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Checkbelopp i kundvalet boendestod

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av darendet

Boendestdd ér en social och praktisk stodinsats som kan beviljas enligt socialtjanstlagen
och dr den vanligaste insatsen for personer med psykisk funktionsnedséttning. Insatsen
boendestdd ingar sedan 2010 i Nacka kommuns kundvalssystem. Anordnare inom
kundvalet for boendestod uppger att det dr svart att bedriva boendestddsverksamhet med
en ekonomi 1 balans dé erséttningen fran Nacka kommun &r lag i jaimforelse med
erséittningen fran andra kommuner.

Omsorgsenheten bedomer att en hojning av checkbeloppet 1 kundvalet f6r boendestod ar
nddvéndig for att behilla anordnare i1 kundvalet samt fOr att sidkra insatsens kvalitet for
kunderna. Omsorgsenheten foreslar hojning av checkbelopp med 55 kronor per timme.
Den ekonomiska konsekvensen av att hja checkbeloppet 2022 till 447 kronor per timme
medfor en 6kad kostnad med sammanlagt cirka tva miljoner kronor for socialndmnden.

Forslaget presenteras som information for socialndmnd i augusti. Forslaget kommer
behandlas i yttrandet till mal och budget i september och dérefter i kommunfullméktige i
november.

Arendet

Insatsen boendestdd

Boendestdd ér en social och praktisk stodinsats som kan beviljas enligt socialtjanstlagen
for att tillforsékra den enskilde skéliga levnadsvillkor. Boendestdd dr den vanligaste
insatsen for personer med psykisk funktionsnedséttning. Insatsen riktar sig till personer
med neuropsykiatriska, begavningsmassiga eller psykiska funktionsnedséttningar samt
till personer med missbruksproblematik. Insatsen syftar till att stirka den enskildes
formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. Insatsen ska
dven bidra till 6kad sjélvstandighet samt att bryta social isolering. I boendestddjarens
uppdrag ingér ofta att samordna andra aktdrer runt den enskilde 1 syfte att bidra till att
den enskilde nar sina mal.

Kundval boendestod
Insatsen boendestdd ingar sedan 2010 i Nacka kommuns kundvalssystem. Idag har
Nacka kommun tio anordnare av boendestod. Den kommunala utféraren Valfard
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samhdllsservice har 59 procent av kunderna. Enligt Nacka kommuns reglemente for
socialndmnden ska ndmnden fortlopande utveckla kundvalssystemen.

Den kommunala anordnaren inom kundvalet boendestdd har under 2021 pétalat att
ersdttningen dr for lag for att de dven fortsdttningsvis ska kunna vara kvar i Nackas
kundval. Insatsen boendestdd kréver kontinuitet, sdrskild kompetens, handledning och
arbetsledning for att sékra kvalitet 1 insatsen, vilket dr kostnadsdrivande. Anordnaren
framfor att ersdttningen behdver hojas for att kunna bedriva en verksamhet som inte gar
med forlust samt for att sdkra den kvalitet 1 insatsen som behdvs for att mota
malgruppens behov.

I samtalen med de privata anordnare som har de storsta kundunderlagen uppger de
foljande:

Anordnare 1: Nacka kommun har ldgre ersittning 4n de andra kommuner de samarbetar
med men anordnare kan leva upp till kvalitetskraven.

Anordnare 2: Upplever att det dr inte ekonomiskt 16nsamt att bedriva boendestdd.
Anordnare 3: Upplever att Nackas erséttning for boendestod ér rimlig och motsvarar
verksamhetens utgifter.

Anordnare 4: Anger att det krdver hoga krav pa logistik och planering for att ha ekonomi
1 balans. Jamfort med andra kommuner de samarbetar med har Nacka l4gst erséttning.
Utifréan att ersdttningen ar lag dr det en utmaning att sékra kvaliteten 1 verksamheten.

Ersdttning for boendestdd under de senaste dren har varit betydligt lagre dn
16nedkningen under samma period. Utvecklingen av checkbeloppet har varit mindre
gynnsam for boendestod én till exempel for insatsen hemtjénst. Skillnaderna mellan
insatserna hemtjanst och boendestdd ér:

e Malgruppen dr mindre inom boendestdd, vilket minskar mojlighet till
stordriftsfordelar.

e Boendestdd har ett storre geografiskt omrade. Boendestddjare anvédnder en stor
del av sin tid till resor vilket ligger utanfor ramen for erséttning.

e Boendestdd stéller hogre krav pa arbetssitt, flexibilitet och kontinuitet hos
personalen for att nd onskat resultat for kund, vilket medfor att det dr svérare att
fa till en resurseffektiv planering bade nér det géiller sjélva utférandet och for
resor till och frén kunden.

e Arbete utanfor ersatt tid med kund kan forekomma inom boendestdd i form av
telefonsamtal eller andra kontakter.

e Inom boendestdd ska en hogre andel personal ha utbildning och erfarenhet, vilket
driver upp loneanspraken hos de anstéllda.

e Medarbetare inom boendestdd behdver ha en annan tillgang till arbetsledning och
metodinriktad handledning for att sdkerstilla att insatsen héller en hog kvalitet.
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Ersattning — en jamfdrelse mellan kommuner

En jimforelse med Nackas jaimforelsekommuner visar att Nacka kommun har en lagre
ersdttning, innevarande verksamhetsar, jimfort med merparten av
jamforelsekommunerna. Tyresd har ndgot ldgre ersdttning men har nagot lagre krav nér
det géller personalens utbildning och erfarenhet av arbete med aktuell malgrupp.
Jamforelse har gjorts utifrdn 2021 ars checkbelopp.

Ersdttning for boendestdd per timme (vardagar, dagtid)
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*Solnas erséttning inkluderar momskompensation

Enhetens bedémning

For mélgruppen inom boendestdd dr kontinuitet hos personal en viktig aspekt av stodet.
Vanligtvis ér det en fordel om det 4r samma person alternativt ett fital personer som
utfor boendestodet for att det ska fungera vél for den enskilda kunden. En risk &r annars
att kunden inte vill ta emot stddet. Ofta krdvs det inom ramen for insatsen mycket
motiveringsarbete och ett langsiktigt arbete for att stodja den enskilde till en 6kad
sjdlvstandighet.

I manga fall &r insatsen boendestdd en bidragande faktor till att malgruppen far en mer
stabil vardag. Det kan 1 sin tur bidra till att personer med psykisk funktionsnedsittning
kan bo kvar i eget boende samt kan forhindra dterkommande inldggningar pé psykiatrisk
slutenvard. Med ratt stod och arbetssétt fran personal kan personer med psykisk
funktionsnedséttning som har behov av stod f4 mojlighet att delta i samhillet och leva
som andra.

Utifran ovanstdende bedoms kvalitet i insatsen och kontinuitet hos personal som viktiga
faktorer for att den enskilde ska fa stdd att 0ka sin sjéalvstindighet. Om anordnare inom
kundvalet f6r boendestod viljer att sdga upp avtal med Nacka kommun kan
kontinuiteten i insatsen avbrytas och det kan paverka manga kunders stdd negativt.

Omsorgsenheten bedomer att en hojning av checkbeloppet i kundvalet for boendestod ar
nodvindig for att sékra insatsens kvalitet och kontinuitet for kunderna. For att Nacka
kommun ska vara en affarsmissig och attraktiv kommun for anordnare behdver Nacka
kommun ha jamforbara erséttningsnivaer med andra kommuner. En héjning bedoms
vara nddvéndig for att behélla och kunna locka nya anordnare samt for att ha en
mangfald av anordnare inom kundvalet. Om kundvalet boendestdd inte ér attraktivt for



4(4)

O

NACKA

KOMMUN

anordnare finns en risk att det blir svart att verkstilla boendestodsbeslut. En ytterligare
konsekvens av att inte hdja checkbeloppet kan bli att kvalitetskrav pa insatsen behover
sdnkas for att behélla anordnare, vilket skulle fa negativa konsekvenser for kunder.

Ekonomiska konsekvenser

Nettobudgeten for boendestdd ér 13,6 miljoner kronor. Forslaget innebar att
checkbeloppet hojs med 55 kronor per timme pa vardagar mellan klockan 7:30-19:00
fran 392 kronor per timme till 447 kronor per timme och liksom for 2021 enligt sarskild
redovisning under ovrig tid. Forslaget innebér en 6kad kostnad med cirka tva miljoner
kronor utifran budgeten for boendestdd. Forslaget till checkbelopp for boendestod for
2022 kommer da att ligga 1 linje med Solnas erséttning for boendestod for 2021.
Boendestddschecken har sedan 2015 ridknats upp med i genomsnitt 1,3 procent per &r
vilket dr betydligt ldgre 4n den genomsnittliga 16nedkningen. Jimforelse har dven gjorts
med Nackas hemtjénstcheck, som i genomsnitt har hojts med 2,2 procent per ar. Flera
anordnare, kommunal och privata, har framfort att det dr svart att bedriva boendestod
med lonsamhet och bibehallen kvalitet.

Boendestod Ar 2021 Forslag 2022
Checkbelopp per timme 7:30-19:00 (kr) 392 447
Forandring (kr) 55

Utdver det foreslagna checkbeloppet momskompenseras privata anordnare med for
nirvarande sex procent pa checkbeloppet.

Konsekvenser for barn

Flera kunder som beviljas insatsen boendestdd har barn. Att den vuxne far stod med hog
kvalitet och att stodet priaglas av ldngsiktighet och kontinuitet frdmjar &ven barnens
vialmaende.

Helena Lindenius Therese Rackle
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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