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Affarsplan Vilfard samhallsservice 2022 - 2024 inklusive
internbudget for 2022

|. Produktionsomradets ansvar och uppgifter
Vilfiard samhallsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomriaden och
bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att mota kundernas behov och framtidens utmaningar prévas, utvirderas
och anvinds. Vilfird samhaillsservice har god erfarenhet av lingsiktigt och genomgripande
kvalitetsarbete och hos medarbetare och ledare finns hég kompetens, innovativt tinkande och
affarsmaissighet samt ett stort engagemang for de olika kundgrupperna. Tack vare detta kan
produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och
vilstrukturerat sitt.

Organisation

Vilfird sambhillsservice leds av en produktionsdirektér som har det samlade ansvaret f6r hela
produktionsomradet. Under produktionsdirektoren finns fyra affirsomraden som vart och ett leds
av en affirsomradeschef som ansvarar for drift och utveckling av omradet. Affirsomradena
omfattar tillsammans nirmare 40 verksamheter som bedrivs 6ver hela kommunen. Verksamheterna
leds av verksamhetschefer. Utéver affirsomriadena har produktionsomradet staber for stéd,
styrning och uppféljning samt f6r kompetensforsorjning och bemanning.
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Valfard samhallsservice i korthet

Antal Budgeterad Verksamheter (2022):

medarbetare omsattning:

(november (mnkr

2021): 2022)

519 252 Sirskilda boenden for éldre, dagverksamhet
med social inriktning och inriktning mot

Affarsomrade:

Aldreomsorg

demenssjukdom samt Natt- och larmpatrull
som hjilper kunder i hemmet.

348 151 Stod till kunder enligt lagen om stéd och

On:150rg och service for vissa funktionshindrade (LSS).

ASSISEAns Grupp- och servicebostider, daglig
verksambhet, korttidsboende, korttidstillsyn,
sommarkollo fér barn och unga, personlig
assistans.

192 100 Vilfirdstjanster som rér barn och unga, familj
och forildraskap, hilsa och psykisk
funktionsnedsittning samt arbetsmarknad och

Familj och
arbete

etableringsstod.
165 97 Nacka musikskola, Kultuthuset
Kultur och Dieselverkstaden med Nacka lokalhistoriska
fritid arkiv, Nacka konsthall, scener och verkstadet.
Tre fritidsgardar samt ansvar for drift av
kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett
antal spontanidrottsplatser och
motionsslingor.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslige

Viilfird samhillsservice levererar stéd, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomrédet har enligt bide egna och externa mitningar generellt sett ndjda kunder och
medborgare inom samtliga verksamhetsomraden.

Pandemin och restriktionerna till f6ljd av den har pa olika sitt och i olika omfattning paverkat
produktionsomradets verksamheter under 2020 och 2021. Pandemins utveckling och de
rekommendationer som ges f6ljs noga dven fortsittningsvis och vid behov kommer anpassningar
att goras. Inférandet av vaccinationspass vid evenemang med mer dn 100 personer fran den forsta
december 2021 dr exempelvis en ny atgird som Dieselverkstaden har att hantera. Férhoppningen
ir nu att pandemins paverkan pa forutsittningarna for 2022 endast blir marginella. Utgangspunkt
tor denna affirsplan vad giller ekonomi och utveckling dr darmed att verksamheterna kan fullgora
sina dtaganden i linje med de uppdrag de har. Over tid 4r ocksi bedémningen att det finns goda
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forutsittningar for produktionsomradet att fortsatta erbjuda konkurrenskraftiga tjanster och att
dirmed vixa med Nackasambhillet.

Under 2021 har det varit mojligt att aterstarta sadant som varit vilande pa grund av pandemin och
det har funnits utrymme att blicka framat och komma igang med utvecklingsprojekt. Ett efter-
lingtat projekt som slutfors i borjan av 2022 ar dr inférandet av ett nytt dokumentationssystem
inom vard och omsorg. Systemet medfor flera vinster da det dr anpassat till verksamheternas behov
och det innebidr ocksa tidsbesparing f6r medarbetare tack vare att det kan anvindas mobilt.

Beliggning pa boenden, deltagande i verksamheter och anvindande av tjanster bedoms som stabilt.
Det rader hog efterfragan pa platser inom sirskilt boende. Periodvis forekommer dock variationer
som ir viktiga att forséka forutsiga och kompensera. Exempelvis erbjuder flera verksamheter
tjanster till kunder fran andra kommuner f6r att minska kiansligheten vid férandringar i Nacka. For
gruppbostiderna inom LSS dr det inte méjligt utifran gillande avtal, vilket forsvarar produktions-
omradets mojligheter att fylla de tomplatser som finns dir till f6ljd av minskad efterfragan i Nacka.
Vissa verksamheter ar ocksa kinsliga for forindring av lagstiftning, regelverk eller riktlinjer f6r
bedémning av insatsnivi. Andringar av regelverk kan exempelvis fa effekten att manga
medarbetare inom en verksamhet plotsligt inte har tillricklig utbildning eller att lokaler behdver
byggas om.

Vilfard samhallsservice har ett budgeterat resultat pa +10 miljoner kronor, vilket motsvarar det
beslutade avkastningskravet for 2022. Under flera ar har upprikning av checkniviaer och
overenskommelser i stor utstrickning varit ldgre an vad 16ner och 6vriga kostnader har 6kat. Att
leverera hog tjanstekvalitet parallellt med stindiga ekonomiska effektiviseringar medfor stora
utmaningar for produktionsomradet. Férutom effektivisering inom uppdragen ligger fokus pa att
kontinuerligt utvardera vilka uppdrag som ir l16nsamma 6ver tid. Redan vid arets borjan finns ett
stort besparingsbeting och ett hart arbete med atgirder vantar f6r att uppna ekonomiskt utfall 1
balans for 2022.

Forutom det atgardsarbete som krivs fortsitter produktionsomradet att arbeta for att utveckla sin
affirsmassighet och 6ka medarbetarnas forstaelse f6r vad det innebir att vara affirsmassig inom
det egna verksamhetsomradet. De fyra affirsomridena har olika utmaningar men gemensamt f6r
alla ar bland annat behovet av att bygga goda relationer. Dir kan medarbetarna bidra genom att
vara goda ambassadorer som skapar fértroende genom savil sin kompetens som sitt bemétande.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet 1 verksamheterna ar att kontinuerligt optimera
bemanningen inom vard och omsorg utifran aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nir
och dir de for stunden beh6vs utifran kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen
som tillimpas inom vard och omsorg kan medarbetarna i hog grad sjilva styra sin arbetstid och
sysselsdttningsgrad, nagot som bidrar till malsittningen att vara en attraktiv arbetsgivare. Arbete f6r
att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos medarbetarna pagar 16pande.
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En nyckelfraga for Valfird samhaillsservice ér att attrahera och behélla kompetenta medarbetare
och ledare. Att kunna erbjuda medarbetare attraktiva tjanster ar givetvis utgangspunkten, men
viktigt dr ocksa att attrahera ménniskor till Nacka i stort vilket innebar att dven exempelvis boende
och transporter till/frin jobbet dr viktigt. Produktionsomradet upplever idag svirigheter att
rekrytera till vissa verksamheter, framfor allt inom vard och omsorg. En utmaning édr darfor att
fortsitta utveckla rekryteringsarbetet och identifiera konkurrensférdelar som gor att potentiella
medarbetare viljer Vilfard samhillsservice och Nacka fore andra arbetsgivare.

3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets férslag pa fokusomraden och resultatindikatorer kopplade
till kommunens 6vergripande mal. I samband med det arliga arbetet med affirsplanen ses befintliga
fokusomraden 6ver och vid behov gors justeringar till kommande ar. Utgangspunkten 1 arbetet ar
att belysa de omraden som dr mest affirskritiska de narmaste aren och att ligga fokus pa
uppfoljning och rapportering dir det bedéms ha storst paverkan.

En strivan dr att ha sa fa fokusomraden och Overgripande indikatorer som méjligt f6r att 6ka
chefernas mojligheter att sjalva utveckla sina affirer 1 dialog med kunder och bestillare. Alla
affirsomrdaden har egna affirsplaner som utgar fran produktionsomradets fokusomraden och
affirsomradescheferna foljer 1 sin tur upp sina respektive verksamheter och rapporterar till
ledningen f6r Vilfird samhillsservice.

Vilfard samhallsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna ekonomiskt utfall i balans och

dirmed leverera det 6verskottskrav om 10 miljoner kronor som Kommunfullmaktige beslutat f6r
2022.

Alla delar inom Valfird samhillsservice ska bedrivas affarsmassigt

Vilfiard samhillsservice ska gd med ett 6verskott pa minst 10 miljoner kronor

e Ekonomiskt utfall i balans

Arbete for att na malen

Forutsittningarna att nd ekonomiskt utfall i balans dr utmanande. Kostnader som verksamheterna
inte kan paverka 6kar samtidigt som checkar och ersittning inte riknas upp i takt med l6ner och
omkostnader. Vilfird samhaillsservice har ocksa ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor. En
nyckel for produktionsomradet framéver ar att alla delar drivs och utvecklas affirsmassigt. Mycket
arbete pagar redan och mer kommer att goras de narmaste dren fOr att stirka affarsmassigheten.

Under 2022 kommer arbetet med att stodja och f6lja upp cheferna vad giller ekonomi och
affirsplaner att fortsitta utvecklas. Produktionsdirektér och valda stabsresurser triffar
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affirsomradeschefer och ledningsgrupper i samband med alla bokslut for att sikerstilla kvalitet och
utveckling 1 arbetet. Tack vare hart arbete av alla inblandade har 2021 visat en positiv trend gallande
det ekonomiska utfallet, med en méjlighet att 6ka arsprognosen till +4 miljoner kronor vid
oktoberbokslutet.

Vilfird samhallsservice ska vara konkurrenskraftiga inom valfardsproduktion. Ett kontinuerligt och
affirsmassigt arbete med kvalitet och digitalisering 1 nira samspel med kunder och medborgare ir
av yttersta vikt. En av produktionsomradets stora utmaningar framover handlar om att attrahera,
utveckla och behalla kompetenta medarbetare.

Viilfird sambhillsservice ska ha en kundkvalitet 1 framkant
Vilfird samhillsservice medarbetare ska ha ritt kompetens

e Kundkvalitet, mits per verksamhetsomride

e Hallbart medarbetarengagemang, HME

e Attraktiv arbetsgivare

e Grundliggande virdering genomsyrar verksamheten
e Total n6jdhet arbetssituation

Arbete for att nd malen

En av Vilfird samhillsservice styrkor dr att leverera en kundkvalitet i framkant. Det strukturerade
kvalitetsarbetet bygger pa produktionsomradets varderingar; att kund, samarbetspartner och
medarbetare ska kdnna sig respekterade och trygga. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt for att
vara lyhoérda for nya behov och forindrad efterfragan frin kunder och medborgare samt att
leverera tjdnster av god kvalitet. Genom kvalitetsundersokningar och noggrann uppféljning
identifieras vad som dr viktigast for kunden och vad som behover utvecklas eller forindras. Att
kunderna upplever sig delaktiga och har inflytande 6ver insatserna dr en forutsittning for att kunna
bedriva ett hallbart utvecklingsarbete med stindiga forbittringar.

Vilfard samhallsservice har val fungerande digitala system for kvalitetsledning och synpunkts-
hantering och utveckling av omradet sker I6pande. Ett identifierat forbittringsomrade inom vissa
verksamheter dr att forbattra systematiken i kvalitetsarbetet. Visentliga parametrar som f6ljs och
utvecklas pa affirsomradesniva dr kundtillfredsstillelse, delaktighet och inflytande. De olika
verksamheternas utveckling foljs upp genom verksamhetsspecifika matningar 1 syfte att virdera
utvecklingen 6ver tid.

En viktig del i arbetet for att na fokusomradets mal ér att arbeta affirsmassigt. For Vilfird
sambhillsservice innebdr det exempelvis att gora strategiska val och satsningar som ar hallbara och
till gagn f6r kunder, kommuninvanare och kommunen i stort 6ver lang tid framat. Som ett av
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kommunens produktionsomriden ir det ocksa viktigt att bygea goda relationer biade inom och
utanfér kommunen och vara en god och trygg aktér som samverkanspartners har fortroende f6r
och vinder sig till nir behov uppstar.

Viilfird samhillsservice dr en attraktiv arbetsgivare och arbete sker hela tiden for att stirka den
positionen an mer. Noggrann rekrytering, mojligheter till kompetensutveckling och ett gott
ledarskap ar nagra av de faktorer som sitts 1 fokus. Ytterligare fokus framat ar att f6lja upp och
arbeta for att minska den interna ”pandemitrétthet” som rader inom delar av produktionsomradet.
Den nedging som synts i medarbetarundersokningen tros delvis vara en effekt av pandemin och
den stora pafrestning den inneburit for savil medarbetare som chefer.

En sirskild satsning har gjorts fOr att 6ka personalkontinuiteten i verksamheterna inom vard och
omsorgs. Grundbemanningen har 6kats vilket har lett till ett minskat vikariebehov. Satsningen har
gett goda resultat och kommer att fortsitta dven framat. Enligt statistik som SVT Rapport under
hosten 2021 begirt ut fran de 30 storsta kommunerna i Sverige, ar Nacka den kommun som har
ldgst andel vikarietimmar pa all arbetad tid inom idldreomsorgen under 2019-2021.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Vilfird samhillsservice har en del i ansvaret for Nacka som livsmiljo, till exempel genom skotsel av
idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga verksamheter med olika
former av stod 1 medborgares vardag och de boenden som drivs av Vilfird samhallsservice ar
ocksa flera Nackabors hem. Genom att géra aktiva val av varor och tjanster kan dven miljo, sociala
forutsittningar och hilsa utanfér Nacka paverkas. Valfiard samhallsservice bidrar till detta bland
annat genom val av miljémarkta och rittvisemarkta varor dar sa ar mojligt. Under 2022 inleds
ocksa insatser 1 linje med kommunens avfallsplan, bland annat genom matning av matsvinn och
inventeringar av mojligheter till killsortering pa verksamheterna.

Fastighetsforsorjning och utveckling av lokaler tar allt mer resurser av verksamheterna inom
Vilfird samhillsservice. Hyror och lokalrelaterade kostnader 6kar och utmaningarna att hitta
indamalsenliga lokaler till en rimlig kostnad blir att svarare i ett vixande Nacka. Under de ndrmaste
aren gors extra insatser fOr att sakerstilla en hallbar fastighetsforsorjning.

Produktionsomradets fokus
Verksamheternas miljopaverkan ska vara begransad
Verksamheterna ska bedrivas i dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler
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Stark och balanserad tillvaxt
Vilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackas utveckling. Det

uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjanster och service dr en stabil bas for
fortsatt utveckling. Det finns bade synergieffekter och effektiviseringsfordelar 1 att ha ett brett
produktionsomride med hég omsittning. Over tid bade tillkommer och avslutas uppdrag och fér
att sikerstalla tillvaxt arbetar alla verksamheter med att fa sa manga kunder som maijligt att vilja
deras erbjudanden.

Produktionsomradets fokus

Valfiard samhallsservice ska 0ka sin marknad med bibehallen eller 6kad lonsamhet

Arbete for att na malen

Produktionsomradet ar konkurrenskraftigt inom befintliga verksamhetsomraden och har en hog
beredskap att anpassa sig till f6rindringar, ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om
behov uppkommer. Nir si behovs omstruktureras eller avvecklas uppdrag och verksamheter.
For nigra verksamheter och tjdnster pagar dialog med bestillande enhet och/eller planeras en
intern 6versyn av radande forutsittningar. Detta 1 syfte att utreda om omstruktureringar behéver
goras alternativt om produktionsomradet har moijlighet att fortsitta bedriva verksamheten.
Genomlysning sker av verksamheterna boendestéd, daglig verksamhet och korttidsboende.

For att fortsatta utvecklas och vixa inom de omraden som ar relevanta for produktionsomradet
sker en stindig affirsutveckling inom alla affirsomraden. Formagan att anpassa sig efter kundernas
och marknadens onskemal ar stor. Under 2022 fortsatter bland annat det framgangsrika arbetet f6r
att 6ka mojligheterna for kunder att anvinda digitala tjanster. Den utveckling som skett inom det
digitala omradet till f6ljd av pandemin tas tillvara och skapar nya mojligheter. Inom kulturen har
exempelvis digital scenkonst och andra digitala l16sningar Gppnat vigen for nya erbjudanden.
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4. Resursfordelning och internbudget for 2021

252 038 -249 398 2 640
150 789 -148 239 2550
100 449 -96 874 3575

96 905 -95 670 1235

600 181 -590 181 10 000

For 2022 har produktionsomradet budgeterat ett resultat pa +10 miljoner kronor, vilket motsvarar
det beslutade avkastningskravet f6r 2022.

Produktionsomradets omsattning paverkas positivt av den nya verksamheten korttidstillsyn men
negativt av att delar av seniorcenter Talliden kommer att stingas under aret f6r ombyggnation samt
att 6verenskommelser inom socialpsykiatrin avslutats. Bedomningen ér att den budgeterade
omsittningen kommer att hamna i linje med, eller strax 6ver prognostiserad omsittning for 2021.

For dldreomsorgen har en checkupprikning med tre procent gjorts, vilket dr mycket vilkommet.
Vissa andra verksamheter, sisom daglig verksamhet och korttidsboende har inte fatt nagon
upprikning alls. Daglig verksamhet har under de senaste sju dren bara fatt nagra fa procents
upprikning. Under flera ar har upprikning av checknivaer och 6verenskommelser i stor
utstrackning varit ldgre dn vad l6ner och Ovriga kostnader har 6kat. Att leverera hog tjanstekvalitet
parallellt med stindiga ekonomiska effektiviseringar innebdr att produktionsomradet férutom
effektivisering inom uppdragen behéver fokusera 4n mer pa att kontinuerligt utvirdera vilka
uppdrag som ir l6nsamma Gver tid.

Sarskilt utmanande infér 2022 dr de relativt stora hyreshéjningar som aviserats for affirsomrade
Omsorg och assistans, samt att genomfora ombyggnationen av seniorcenter Talliden utan for stor
negativ ekonomisk paverkan. Dessutom péaverkar svarigheten att fa tag pa omvardnadspersonal,
sjukskoterskor och annan personal.

Redan vid arets ingang finns ett stort besparingsbeting och stora anstringningar vintar for att
uppna ekonomiskt utfall i balans f6r 2022. Ett fokuserat och kontinuerligt arbete dr redan paboérjat
for att identifiera atgarder. Néagra av de storre atgarder som forvantas ge en positiv effekt ar
effektivisering av kéksverksamheten inom ildreomsorgen, inférande av ett nytt dokumentations-
system inom vard- och omsorgsverksamheterna samt méjligheten att efter pandemin kunna arbeta
med att fa ner korttidssjukfranvaron. Dessutom finns férhoppningar om att fortsatt genomlysning
av kommungemensamma kostnader, inklusive hyreskostnader ska kunna ge en positiv ekonomisk
effekt under nidstkommande ar.
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5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Under 2021 har Vilfird samhallsservice fortsatt skapa férutsattningar for produktionsomradets alla
delar att kunna arbeta och utvecklas med god affirsmissighet och det arbetet fortsitter framat.

Affirsmissighet med strategiskt fokus

Vilfiard samhallsservice har uppdragsfinansiering frin bland annat olika kundval, vunna
upphandlingar, uppdrag at andra kommuner och myndigheter samt interna éverenskommelser. Det
ar en styrka for produktionsomradet att ha en mangfald av finansieringslésningar och uppdrag. Alla
uppdrag analyseras och utvecklas for att sikerstilla kvalitet och I6nsamhet bade pa kort och ling
sikt. Uppdrag som inte dr I16nsamma 6ver lingre tid omstruktureras eller avvecklas.

Produktionsomradet ir det sjilvklara valet niar Nacka kommun behéver utveckla tjanster for nya
uppdrag eller kundgrupper och har stora mojligheter att snabbt ta 6ver verksamheter som andra
utforare limnar ansvaret for. Tack vare en flexibel organisation och stor innovationsférmaga har
produktionsomradet goda forutsittningar for att ta sig an komplexa utmaningar. Vilfird
sambhillsservice bevakar ocksa 16pande utveckling och behov inom kommunens olika
intresseomraden och kan snabbt erbjuda nya tjanster med hog kvalitet och god ekonomi.

Viilfird sambhillsservice arbetar hela tiden for att utveckla och utéka samarbetet bade externt med
exempelvis andra kommuner, privat naringsliv och foreningar och internt inom produktions-
omradets olika delar. Den fysiska sammanslagning av flera verksamheter pa Curanten 1 Sickla och
en 6kad gemensam ekonomisk styrning av dldreomsorgen ar exempel pa samverkan som bidrar
positivt till hela produktionsomradet utifrin ett strategiskt fokus.

Inom dldreomsorgen vintar en viss nedtrappning fér seniorcenter Talliden i samband med den
ombyggnation som planeras kommande ar. Ndgot firre platser kommer att kunna erbjudas under
byggtiden, men i férlingningen kommer det istillet att medfora ett 6kat antal platser i moderna och
battre anpassade lokaler f6r kundgruppen. Pa sikt finns dven maojlighet att bygga ett nytt
ildreboende i centrala Alta. Det finns dven goda méjligheter att erbjuda nya tjinster kopplade till
daglig verksamhet och att utéka verksamheten inom korttidsboende for unga.

Uppdrag som inte ar [lonsamma pa kort eller lang sikt genomlyses for att identifiera och tydliggora
forutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella moéjligheter till forindringar. Insatser for att na
lonsamhet sittas in tidigt och vid behov omstruktureras eller avslutas uppdrag och verksamheter.

Affirsmissighet med fokus péa kund och kvalitet

Avgorande for att medborgarna ska se Vilfird samhillsservice som det naturliga valet inom alla
verksamhetsomraden, dr att tjinsterna haller hog kvalitet och kontinuerligt utvecklas i takt med att
kundernas behov forindras. Utveckling i form av ny teknik och nya arbetsmetoder ar andra
faktorer som produktionsomradet stindigt bevakar och anpassar sig till, exempelvis anvinder sig
fritidsgardarna av mobilt fritidsledarskap for att na ut till fler i malgruppen.
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Inom flera omraden pagar utvecklingsprojekt inom digitalisering och valfirdsteknik. Pandemin har
starkt bidragit till 6kat intresse for dessa omraden bade hos kunder och medarbetare. Utvecklingen
av det digitala omradet har tagit ett kliv framat inom hela produktionsomradet och kommer att
fortsitta ta nya kliv aven kommande ér. Flertalet verksamheter erbjuder olika former av digitala
moten och tjanster med kunder eller anhoriga och inom kulturen erbjuds exempelvis digitala
scenupplevelser. Omsorgen har en satsning pa 6kat kundinflytande och anvinder digitala
hjilpmedel f6r kommunikation for 6kad effekt. Inom vissa verksamheter anvinder man sig av
tjanstedesign dér bland annat kunder intervjuas for att fanga in konkreta 6nskemal och behov.

Effekten av digitaliseringen mirks exempelvis inom ildreomradet i form av 6kad samvaro med
hjilp av digital teknik och genom aktiviteter som motionscykling i digital milj6 med hjilp av virtual
reality (VR). Aven inslag som “digitala katter” som svarar pa beréring anvinds och fungerar
stimulerande och lugnande f6r bade kropp och sjal hos de dldre.

Verksamheternas kvalitet utgar fran auktorisationer, avtal och 6verenskommelser. Detta £6ljs upp
och granskas bade internt och av finansierande nimnder. Dessa granskningar ar positivt for
kvalitetsutveckling och bidrar starkt till att identifiera forbattringsomraden. Vid eventuella brister
vidtas alltid omedelbara atgirder. En pagiende atgird som forvintas ge positiv effekt for berorda
verksamheter dr inférandet av ett nytt dokumentationssystem inom vard- och omsorg.

Kundernas delaktighet och trygehet ar ett prioriterat omride inom manga av produktionsomradets
verksamheter. Inom édldreomsorgen finns flera faktorer som paverkar trygghet. Forskning visar att
personalens bemotande ér allra viktigast. Andra vasentliga trygghetsfaktorer dr aktiviteter for en
meningsfull tillvaro och kontinuitet i bemanningen. Viktigt 4r ocksa en fungerande organisation f6r
trygghetslarm, vilket ar ett prioriterat utvecklingsomrade. Socialstyrelsens rapporter visar ocksa att
mat och maltid dr en viktig del f6r att verksamheterna ska halla en hog kvalitet. Kvalitetsh6jande
insatser gors i lokalerna for att utveckla maltidsmiljon och 6ka attraktiviteten f6r boendet som
helhet. En satsning pa fler tillsvidareanstillda sjukskéterskor och underskéterskor inom Nacka
seniorcenter 4r ett annat exempel péd kvalitetsh6jning som 6kar kontinuiteten f6r kunderna.

God kvalitet ger n6jda kunder och det ar den basta marknadsféringen oavsett verksamhet.

For hela Vilfird samhillsservice dr kommunikation i stort ett arbete som ar under fortsatt
utveckling for att kunna informera kunder men dven potentiella medarbetare om verksamheterna.

Affirsmissighet med fokus pa attraktiv arbetsgivare

Viilfird sambhillsservice maste vara en attraktiv arbetsgivare fOr att pa bade kort och lang sikt kunna
sakerstilla tillgangen pa kompetens. Forutom gott ledarskap och konkurrensmissiga 16ner och
tormaner erbjuder produktionsomradet mojligheten for de flesta medarbetare att sjilv, drligen, vilja
sysselsattningsgrad. For att moéta framtidens behov dr det viktigt att kompetensutveckla befintliga
medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig utbildning f6r nya medarbetare.

Arbete pagar ocksa med att fortsitta utveckla samarbeten med olika utbildningsanordnare, fraimst
inom vard och omsorg. Lopande utbildas handledare for att sikerstilla god handledning for
personer som har olika former av praktik. Under 2021 startade en bred fortbildning f6r
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medarbetare inom dldreomsorg inom ramen for dldreomsorgslyftet for att de ska kunna
komplettera sina studier och na 1500 poing, vilket dr rekommenderad niva fér underskoterskor.
Den satsningen fortsitter aven kommande ar. Under 2022 pabdrjas dven en satsning inom LSS for
att vidareutbilda personal.

Produktionsomradet gor arligen cirka 300 rekryteringar av allt fran chefer och specialister till
vardpersonal och assistenter. De stOrsta volymerna dr kopplade till sommarens stora vikariebehov.
All rekrytering leds av erfarna rekryterare och genomférs enligt principerna f6r kompetensbaserad
rekrytering. Det dr ett strukturerat arbetssatt for hela rekryteringsprocessen med fokus pa att ritt
kompetens rekryteras i férhallande till verksamhetens behov. Utifran Nackas vision om 6ppenhet
och mangfald ér detta viktigt fOr att undvika risken for diskriminering och for att sikerstalla
professionella bedomningar.

Sammantaget ser Vilfird samhaillsservice goda maoijligheter att utveckla och erbjuda tjanster i
framkant for de som bor i eller besoker Nacka kommun. De ekonomiska villkoren f6r kommunen
innebdr utmaningar som kriver innovativt tinkande och fortsatt effektivisering under lang tid.

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice
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