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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfdrt en granskning med syftet
att beddma om kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt dver den kommunala verksamheten pa ett
dndamalsenligt satt.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver évriga namnder, gemensamma namn-
der, avtalssamverkan, kommunal verksamhet som bedrivs av sadana juridiska personer som avses i
10 kap. 2-6 §§ samt kommunalférbund som kommunen ar medlem i. Varken kommunallagen eller
dess férarbeten reglerar ndrmare, férutom vad géller kommunalt &gda bolag, vad som ingar i upp-
siktsskyldigheten. Hur uppsikten genomférs ar i princip upp till varje enskild kommunstyrelse. Det
galler ocksa hur kommunstyrelsen ska agera da avvikelser identifieras i férhallande till fullmaktiges
mal och uppdrag. De férutsattningar som galler fér kommunstyrelsens uppsikt innebér enligt var be-
démning att innehallet och tillvdgagangsattet fér genomférandet av uppsikten maste definieras av
kommunstyrelsen.

var samlade beddmning &r att kommunstyrelsen inte har tydliga och tillréckliga férutsattningar for
att bedriva en planmadssig och effektiv uppsikt som tacker in uppsiktsskyldigheten i sin helhet. |
granskningen har framgatt att det saknas ett formaliserat stéd for uppsiktens genomférande. Kom-
munstyrelsen har inte definierat vad uppsikten innebéar, beslutat om riktlinjer och rutiner samt klar-
gjort hur tjanstepersonorganisationen ska bitrdda kommunstyrelsen i uppsiktens genomférande.
Med rutiner menar vi att kommunstyrelsen har beskrivit nar, hur och i vilken omfattning som uppsik-
ten ska genomféras. Det saknas ocksa en arlig plan baserad pa en riskanalys for uppsiktens genom-
férande.

Genomfdrandet av kommunstyrelsens uppsikt underlattas om det i kommunen finns tydliga forut-
sattningar for styrning, uppféljning och intern kontroll. Nacka kommun har en gemensam styrmodell
integrerad i Mal och budget som omfattar ndmnder och till vissa delar kommunens bolag. En bety-
dande del av den uppsikt som utévas av kommunstyrelsen i forhallande till nédmnderna sker inom ra-
men fér den gemensamma styrmodellen. | Mal- och budget fédrmedlas ndmndernas uppdrag genom
fokusomraden, resultatindikatorer, budgetram och eventuella sérskilda uppdrag. Uppféljningen un-
der aret gors i form av tva tertialrapporter och i samband med arsredovisningen. Reglementet for
intern kontroll som omfattar hela den kommunala verksamheten ger stéd for kommunstyrelsens
uppsikt dver ndmnders och bolags genomférande av intern kontroll. Var bedémning &r att kommun-
styrelsen har tillfredstallande férutsattningar, framférallt med stdd av styrmodellen till uppsikt dver
namnders ekonomi i férhallande till budget samt éver néamnders mal och uppdrag i enlighet med Mal
och budget.

Betraffande kommunens bolag konstateras att det inte finns ett ramverk fér dgarstyrning i form av
en bolagspolicy eller principer for styrning av kommunens bolag. | viss man framgar principerna for
dgarstyrning i bolagens dgardirektiv. Den tilldmpade styrningen av bolagen har enligt var beddm-
ning inte samma transparens som styrningen av ndmnderna och ger dérmed inte motsvarande stéd
for uppsikten av bolagen som fér ndmnderna. Var bedémning av kommunstyrelsens uppsikt dver bo-
lagen ar att det finns tillfredsstdllande férutsattningar for uppsikt éver bolagens ekonomiska resul-
tat och utveckling men att uppsikten inte i tillracklig grad omfattar bolagens genomfdrande av dgar-
direktiven.

| uppsikten ingar att kommunstyrelsen dven bér ha ett granskande och prévande forhaliningssatt. En
iakttagelse ar betraffande uppsikten av den intern kontrollen ar att kommunstyrelsen inte har gjort
en bedémning av namnders och bolags interna kontroll i férhallande till av kommunfullméktige fast-
stallt reglemente.

Uppsikten syftar ocksa till att granska verksamheternas effektivitet och legalitet. | granskningen har
inte framgatt hur kommunstyrelsen utévar uppsikt dver néamndernas foljsamhet till lagar och férord-
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ningar. Motsvarande galler avseende uppsikten dver namndernas effektivitet. Uppsikten av verksam-
heternas effektivitet och legalitet krdver mer information och underlag an vad som framkommer i
den ordinarie uppféljningen/rapporteringen.

Att f6lja en ndmnds eller ett bolags genomfdrande av fullmaktiges mal (Gndamal) och uppdrag (di-
rektiv) genom att ta del av uppféljning och aterrapportering satter fokus pa att identifiera eventuella
avvikelser och att reagera nar de intraffar. Den formen av uppsikt ar sjalvklar men det ar en férdel
om uppsikten dven kan riktas mot ndmndernas och bolagens férutsattningar att bedriva en dnda-
malsenlig och effektiv verksamhet i férhallande till fullm&ktiges uppdrag, d.v.s. en mer proaktiv upp-
sikt.

Granskningen visar att det finns ett antal sammanhang dar frdgor som har berdring med uppsikt
hanteras i en begransad krets. Det finns en risk att information som da behandlas och ligger inom
kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet inte delges kommunstyrelsen och blir féremal for kommunsty-
relsens stallningstagande. Kommunstyrelsens uppsiktskyldighet avser kommunstyrelsen i sin helhet.

Slutsatsen &r att kommunstyrelsen, for att kunna genomféra sin uppsikt pa ett effektivt satt maste
definiera vad uppsikten inneb&r och vad den ska inriktas pa och hur kommunstyrelsen i sin helhet
ska kunna fa tillgang till den information som &r vésentlig for uppsikten. For ndrvarande har kom-
munstyrelsens ledamdéter sannolikt olika stor tillgang till information om ndmnders/bolags genomfo-
rande av sina uppgifter. Av sarskild vikt ar det att faststalla rutiner som tacker in samtliga organ som
omfattas av uppsiktsansvaret, fér hur nédvandig information regelmassigt ska inhamtas och analys-
eras och komma hela kommunstyrelsen tillhanda.

Var sammanfattande bedémning &r att uppsikten éver namnder och bolag delvis utdvas pa ett &nda-
malsenligt satt. Samtidigt finns det ett antal férbattringsomraden som bér dvervégas for att kunna
utforma en mer proaktiv och effektiv uppsikt. Framfdrallt kan uppsikten bedrivas pa ett mer med-
vetet, forebyggande och effektivt satt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Kommunstyrelsen bor definiera:
» Uppsiktens innebérd och innehall.
Vad uppsikten ska inriktas mot och hur den ska genomfdras.
Vilken information som behdvs fran verksamheterna fér att fullgdra uppsikten.
Hur informationen ska samlas in och redovisas till kommunstyrelsen.

Vilka atgarder som kommunstyrelsen vid behov kan vidta tillsammans med en strategi for
hur kommunstyrelsen ska agera da avvikelser framkommer.

vV v vy

» Besluta om riktlinjer fér kommunstyrelsens uppsikt som tydliggdr uppsiktens inriktning, om-
fattning, genomfdrande.

» Faststall rutiner fér hur ndr, hur och i vilken omfattning som uppsikten ska genomféras.

v

Besluta om en arlig plan baserad pa en riskanalys fér uppsiktens genomférande.

» Kommunstyrelsens uppsiktskyldighet éver dvriga ndmnder m.fl. bér framga av kommunstyrel-
sens reglemente.

v

Kommunstyrelsen bor arligen i samband med arsredovisningen lIdmna en kortfattad redogo-
relse till kommunfullmdktige av uppsiktens genomférande éver namnderna.

Infor krav att bolagen ska lamna en arlig bolagsstyrningsrapport.
Overvég vem som ska foretrdda dgarrollen fér kommunens aktiebolag.
Overvég att ta fram och besluta om en bolagspolicy.

vvvyyYyy

Utvardera kommunens samlade system for intern kontroll i enlighet med reglementet f6r in-
tern kontroll.
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Inledning

Bakgrund

Kommunallagen fastslar att kommunstyrelsen ska ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Uppsikten &r ett medel for att kommunstyrelsen pa ett effek-
tivt satt ska kunna leda och samordna hela den kommunala verksamheten.

Den sa kallade uppsiktsplikten &r inte tydligt definierad i lagstiftning eller férarbeten utan kommun-
styrelsen beslutar sjalv om formerna fér hur uppsiktsplikten ska utévas. Styrelsen har en speciell
stallning genom att lagstiftaren férutsatter att den har en ledande och samordnande roll. Fér att
kunna leda och samordna maste styrelsen darfér skaffa sig en dverblick 6ver hela den kommunala
verksamheten. Vanligtvis innebar uppsiktplikten bland annat att kommunstyrelsen ar skyldig att folja
om namndernas och bolagens verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer kommunfull-
méaktige faststéllt, att lagar och férordningar efterlevs och att medlen anvénds pa ett effektivt satt.

For att kunna leva upp till kraven pa uppsikten &r det bland annat nédvandigt att kommunstyrelsen
tydligt definierar vad uppsikten innebar och att den genomfors pa ett medvetet, tydligt och effektivt
satt.

Med utgangspunkt i sin riskanalys fér 2022 har de fértroendevalda revisorerna beslutat att granska
kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Syfte och fragestallningar

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt éver den kommu-
nala verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Har kommunstyrelsen definierat vad uppsiktsplikten innebar och hur val kdand ar den i kommu-
nen?

» Har kommunstyrelsen utarbetat &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner eller styrdokument som be-
skriver hur uppsiktsplikten ska bedrivas? | vilken utstrackning och hur tillampas dessa?

» Utdvar kommunstyrelsen en tillracklig och effektiv uppsikt dver namnder och bolag?
» Har kommunstyrelsen faststallt former for aterrapportering till kommunfullméktige?

Ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsen.
Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens uppsikt dver évriga ndmnder och av kommunen dgda bo-
lag.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser, slutsat-
ser och beddmningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

» Kommunallagen (2017:725) 6 kap.
» Kommunstyrelsens reglemente.
» Ovriga relevanta styrdokument.
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Metod och genomférande

Granskningen har genomférts med intervjuer samt genomgang av relevanta dokument. En del i do-
kumentgranskningen har varit kommunstyrelsens handlingar och protokoll.

Genomfdrda intervjuer och granskade dokument framgar av bilaga 1 - Kéllforteckning.
Kvalitetssdkring

Utéver var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade fatt mojlighet att komma med syn-
punkter pa rapportutkastet, fér att sdkerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.
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Uppsikt - Styrande forutsattningar

Uppsikt enligt kommunallagen
Bakgrund

Kommunstyrelsens uppsikt har sitt ursprung i kommunallagskommitténs betdnkande (SOU 1952:14)
och inférdes i 1953 ars kommunallag 3 kap. 30 § i form av krav pa styrelsens inseende 6ver évriga
namnder:

Kommunens styrelse skall leda férvaltningen av kommunens angeldgenheter och hava inseende 6ver
6vriga ndmnders verksamhet. Styrelsen skall med uppmérksamhet félja de fragor, som kunna inverka
pa kommunensutveckling och ekonomiska stélining, samt hos fullméktige och évriga ndmnder
dvensom hos andra myndigheter géra de framstéllningar, som finnas pakallade.

Forandringar som har gjorts darefter i efterféljande kommunallagar ar bl.a. att inseende ersattes
med uppsikt i 1991 ars kommunallag (trédde ikraft 1 januari 1992) samtidigt som det inférdes en
skyldighet fér kommunstyrelsen att ha uppsikt dver de kommunala féretagen. Redan innan 1991 ars
kommunallag ansags det féreligga en skyldighet for styrelsen att ha uppsikt éver de kommunala f6-
retagen enligt 3 kap. 1 §i 1977 ars kommunallag (trots att det inte uttryckets explicit i paragrafen).

Kommunallagen (2017:725)
Av 6 kapitlet 1 § kommunallagen (KL) framgar att:

> Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha upp-
sikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
gven ha uppsikt dver sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan
lag eller forfattning.

> Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juridiska
personer som avses i 10 kap. 2-6 §§ och sddana kommunalférbund som kommunen eller reg-
ionen ar medlem i.

Regler om en sarskild uppsikt dver kommun- och regiondgda bolag inférdes i kommunallagen 2013
och framgar av 6 kap. 9-10 §§&:

» Styrelsen ska enligt 9 & i arliga beslut f6r varje sadant aktiebolag som avsesi 10 kap. 2 §
préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregdende kalenderar har varit
férenlig med det faststdllda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen f6r de kommunala
befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte &r fallet, ska den 1dmna férslag till fullmak-
tige om nddvandiga atgéarder.

» Enligt 10 § ska styrelsen vidta nédvdndiga atgarder for att sékerstélla att de krav som anges
i 10 kap. 3-5 §§ ar uppfylida i frdga om sddana aktiebolag som avses i dessa bestammelser.

Kommunallagen och dess férarbeten ger inga tydliga anvisningar om uppsiktens innehall, utform-
ning eller genomférande. Kommunstyrelsen bestammer darfoér i princip sjalv formerna fér hur upp-
sikten ska genomfdras. Ansvaret for uppsikten vilar pa hela kommunstyrelsen och kan darfér inte
delegeras till ett utskott eller till tjansteman. Daremot kan ansvaret att samla in, analysera och delge
kommunstyrelsen information som behdvs fér uppsikten éverlamnas till andra. | princip har varje le-
damot i styrelsen ansvar for att halla sig informerad om de fragor som kan paverka kommunens ut-
veckling och dess ekonomiska stallning. Uppsikten kan inte fullgéras genom s.k. personunion, d.v.s.
att ledaméter i kommunstyrelsen ocksa ar ledamoter i en annan namnd.

En viktig forutsattning nar det galler uppsikten ar att kommunallagen inte ger kommunstyrelsen
nagra specifika "maktmedel” i férhallande till 6vriga ndmnder och styrelser. | Kommunallagen med
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kommentarer och praxis, femte upplagan 2011, ges kommentaren att uppsikten maste i princip an-
ses vara begransad till en ratt att géra papekanden, 1dmna rad och anvisningar samt, om det &r ndd-
vandigt, se till att fullmaktige i sin egenskap av hdgsta beslutande organ ingriper. Vidare sags i kom-
mentaren att kommunstyrelsen har en skyldighet att utéva lopande tillsyn, och styrelsen maste ut-
dva sin kontrollfunktion i ndgon omfattning dven om det inte finns en konkret anledning till gransk-
ning. Kommunstyrelsen bestammer sjalv formerna for hur tillsynen ska ga till. For att kunna fullgora
sin uppsikt maste kommunstyrelsen kunna begéra in de yttranden och upplysningar som behévs.

Av Kommunallagen, En kommentar, Olle Lundin och Tom Madell (2018) framgar att styrelsen kan
ldmna rad, anvisningar och férslag till atgdrder, som den anser bér vidtas. Om dessa inte féljs och
behov av bindande direktiv foreligger, kan styrelsen initiera ett drende i fullmaktige som da kan ge
namnden ett direktiv.

Kommunstyrelsens uppsiktsansvar ar avgransad till 6vriga namnder och omfattar darmed inte kom-
munstyrelsens utskott.

Forstarkt uppsikt galler éver bolagen

Sedan 2013 géller en sa kallad forstarkt uppsiktsplikt éver kommunala aktiebolag. Det innebér att
styrelsen ska prova om den verksamhet som varje bolag bedrivit under féregdende ar har varit for-
enlig med det faststéllda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Om styrelsen finner att sa inte &r fallet, ska den Idmna férslag till fullmdktige om nédvan-
diga atgarder. | propositioner anférde regeringen att det i normalfallet far anses lampligt att styrel-
sens beslut dverlamnas till fullmaktige. En 1amplig tidpunkt for detta skulle kunna vara samtidigt
som styrelsen éverlamnar arsredovisningen. Till skillnad fran vad utredningen féreslog, har inte
nagra detaljerade regler om aterrapportering till fullmaktige tagits in. Man framhaller dock i propo-
sitionen att det &r av stor vikt att styrelsen fattar arligen aterkommande beslut dar en bedémning
gérs av de kommunala bolagens kompetens enlighet. Den ndrmare tidpunkten och sé&ttet for ater-
rapporteringen boér styrelsen sjalv kunna besluta om.

En bakgrund till inférandet av forstarkt uppsiktsplikt var att det bedémdes som en brist att det inte
fanns krav pa redovisning av resultatet av uppsiktsplikten vad géller kompetensenlig verksamhet.
Den forstarkta uppsikten innebar att kommunstyrelsens uppsikt redovisas samt att beslutet kan
Overklagas enligt 13 kap. i kommunallagen.

Aven i 6vrigt ansvarar kommunstyrelsen for att bevaka att kraven som anges i 10 kap. 3-5 §§ kom-
munallagen ar uppfyllida, vilket innebdr att styrelsen ska vidta nédvandiga atgéarder for att sdker-
stalla att de efterlevs. Om styrelsen finner att ndgot férhallande i ett bolag inte &r férenligt med reg-
lerna i 10 kap. 3-5 §§ kommunallagen ska styrelsen vidta nédvandiga atgarder. En oklarhet galler
dock vad nddvandiga atgarder innebdr. Kan styrelsen agera pa egen hand eller ska den féresla full-
méaktige atgarder. Enligt forarbetena kan atgarder avse sdkerstdllande av att fullmaktiges beslut
verkstélls men ocksa i forekommande fall féresla fullmaktige att bolagsordningen &ndras.

Det uttrycks inga sérskilda krav pa hur den forstarka uppsiktplikten ska genomféras eller i vilken om-
fattning. Enligt Kommunallagen - en kommentar av Patrik Kastberg (2019) ar det upp till styrelsen
att valja formerna for tillsynen. Vad galler dess omfattning far antas att den ska omfatta verksam-
heten i allménhet och stérre handelser som skett i bolaget. Av hégsta forvaltningsdomstolens mal nr
6335-16 (22 maj 2018) framgar att uppsiktsskyldigheten ar évergripande?! och att det av detta fél-
jer att kommunstyrelsen inte ar skyldig att granska samtliga enskilda affarshandelser i bolaget.
Granskningen ska dock vara tillrdckligt omfattande for att méjliggéra en bedémning av om verksam-
heten som helhet har haft en sddan inriktning och bedrivits pa ett sddant sé&tt att den varit kompe-
tensenlig.

1 Av domen framgér att kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet &ver all kommunal verksamhet &r 6vergripande.
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Hur kan uppsikten utformas?

Eftersom kommunallagen inte narmare reglerar hur kommunstyrelsen ska utforma sin uppsikt éver
dvriga namnder blir det i princip upp till respektive kommunstyrelse att sjalv utforma dndamalsen-
liga former for uppsiktens genomférande.

| en PM angdende uppsiktsplikten tolkar SKL:s jurister att omfattningen av uppsikten "“frémst hand-
lar om att géra en Overgripande granskning av verksamheternas legalitet, effektivitet, budgetstyr-
ning och ekonomi i stort, d.v.s. en uppsikt som bér vara likformig och normalt inte omfatta detaljer”.

Utifran SKL:s PM om uppsikt gérs bedémning att kommunstyrelsens uppsikt bér omfatta:

Omraden Vad ska uppsikten omfatta?

Ekonomisk stéllning och utveckling. Kommunens resultat, finansiell stéllning och ut-
veckling. Namnders och bolagens resultat och
ekonomiska utveckling. Budgetfdljsamhet och
efterlevnad av regler for budget och uppfélj-

ning.
Kommunala dndamalet utifran reglementen, Ndmndernas och bolagens verksamhet i férhal-
bolagsordningar och dgardirektiv samt fullmak- | lande till fullmdktiges mal och enligt regle-
tiges mal, uppdrag, beslut och riktlinjer. mente/bolagsordning/dgardirektiv. Uppnas &n-
damalet och bedrivs verksamheten i enlighet
Tilldmpliga lagar och férordningar. med de kommunala befogenheterna samt i fo-

rekommande fall i enlighet med gallande lagar
och férordningar.

Styrning, uppféljning och kontroll. Att det finns en process/systematik for att
stédja namndens/bolagens arbete med att
nyttja resurserna effektivt och att tillhandahalla
tjanster med god kvalitet samt att verksamhet-
erna bedrivs med en tillrécklig intern kontroll.

Forutsattningar for uppsiktens genomférande

Vissa generella krav pa uppsiktens genomférande kan definieras med utgadngspunkt ifran forarbeten
och kommentarer till kommunallagen. Kommunstyrelsen maste, fér att pa ett effektivt satt kunna
leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter, ha uppsikt 6ver namndernas och
de kommunala foretagens genomférande av sina respektive uppdrag och av styrelsers/namnders
styrning och kontroll. Ett generellt krav &r att uppsiktsplikten maste kunna genomfdras pa ett med-
vetet, forebyggande och kontinuerligt satt.

For att kommunstyrelsen ska kunna fullfélja sin uppsikt pa ett tillfredstallande satt behéver begrep-
pet uppsikt definieras avseende vad den omfattar och hur den ska genomféras. Nedan féljer nagra
grundldggande férutsattningar som har definierats av EY som utgdngpunkt fér bedémning av hur
uppsikten utdvas.

» Kommunstyrelsen har klargjort vad uppsikten innebdr och vad den i huvudsak ska omfatta.

» Kommunstyrelsen har tydliggjort vilken information som behdévs fér uppsikten i allmanhet och
vilken sarskild information som kan behdvas fran néamnder och bolag.

» Det finns rutiner for hur nddvandig information regelméssigt ska fangas in samt forum fér dia-
log mellan kommunledning och berérd ndamnd/styrelse.

» Den information som framkommer till f6ljd av uppsikten analyseras och vid behov vidtas at-
garder.

Ett férhallande som har betydelse fér uppsiktens utformning och genomférande &r den styrmodell
som tilldmpas i kommunen. Det finns sannolikt ett positivt samband mellan tydliga och &ndamalsen-
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liga forutsattningar foér styrning, uppféljning och kontroll av kommunens verksamhet och mdjlig-
heten att utéva en effektiv uppsikt. Exempel pd generella férutsattningar som kan underlatta ge-
nomfdrandet av kommunstyrelsens uppsikt ar féljande:

» Det finns en dndamalsenlig och effektiv modell for styrning och uppféljning i kommunen och
for dgarstyrning av kommunens bolag.

» En gemensam och relevant modell for intern kontroll har inférts och tilldmpas av ndmnder och
bolag.

» Namnder och bolag har ett tydligt uppdrag ifran fullmdktige som framgar av beslutad styrdo-
kument.

» Namnderna/bolagen har tagit emot och tolkat uppdraget i sin helhet och omvandlat det till
genomférbara dtaganden.

» Namndernas/bolagens avvikelsehantering ar effektiv.

» Namnderna/bolagen har system och verktyg for styrning, ledning, uppféljning och intern styr-
ning och kontroll av verksamheten.

» Namnderna/bolagen redovisar hur uppdraget har genomforts, tillsammans med resultaten, i
forhallande till t ex mal, budget, uppdrag och &gardirektiv.

Beddmning

Uppsikten &r ett medel fér att kommunstyrelsen pa ett effektivt sitt ska kunna leda och samordna
hela den kommunala verksamheten. Ett dvergripande syfte med uppsikten ar att [6pande félja och
granska att ndmnders/styrelsers verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige bestamt, att lagar och férordningar foljs och att medlen anvands effektivt. En sarskild forut-
sattning vad géller kravet pa uppsikt &r att det inte finns tydliga utgangspunkter fér uppsikten i de
forarbeten som har legat till grund for bestammelsens inférande i kommunallagen. | och med detta
har inte kommunstyrelsen ett tydligt stdod for hur uppsikten ska utformas och genomféras.

Generellt géller dock att kommunstyrelsen maste utdva sin uppsikt oavsett om det finns en konkret
anledning till granskning eller inte. For att kunna bedriva en tillrdcklig uppsikt ar det darfér nédvan-
digt att kommunstyrelsen tydligt definierar vad uppsikten innebar och hur den ska genomfdras. Upp-
sikten kan inte enbart begrénsas till information som framgar t.ex. manads-, tertial- och arsrappor-
ter. Kommunstyrelsen maste ocksa ha en beredskap att agera beroende pa vad som framkommer vid
uppsiktens genomférande. Ett generellt krav &r att uppsiktsplikten maste kunna genomféras pa ett
medvetet, forebyggande och kontinuerligt satt.

En tolkning av den férstarkta uppsiktsplikten och da framférallt av 6 kapitlet 1 b § &r att kommun-
styrelsen far en mer aktiv roll i férhallande till bolagen. Kommunstyrelsen ska vid behov agera sa att
bolagens verksamhet svarar mot &ndamal och kommunala befogenheter. Fér att kunna fullgéra
denna uppgift maste kommunstyrelsen [6pande félja bolagens genomférande i férhallande till &nda-
mal och kommunal kompetens. Uppsikten blir ett medel fér att sdkerstélla en &ndamalsenlig verk-
samhet i bolagen. Vilken information som behévs och hur den ska ldmnas bér framgad av ett dgardi-
rektiv eftersom kommunstyrelsen inte direkt pa grund av kommunallagen kan begéra in yttranden
och upplysningar pa samma satt som géller i en frdga om ndmnderna enligt 6 kap. 12 §&.

FOorutsattningar for uppsiktens genomforande i Nacka kommun

Kommunstyrelsens reglemente

I kommunstyrelsens reglemente behandlar kommunstyrelsens ansvar for uppsikt specifikt avseende
de kommunala foretagen. Enligt reglementet ska kommunstyrelsen ha:

> Fortlépande uppsikt dver verksamheten i de kommunala foretagen framst vad géller &ndamal,
ekonomi och efterlevnad av uppstéllda direktiv men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden
av betydelse fér kommunen.
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Ett antal uppgifter som kommunstyrelsen har enligt reglementet kan sdagas att vara direkt eller indi-
rekt relaterade till kommunstyrelsens uppsikt. | redovisningen nedan exemplifieras sddana uppgifter:

» Kommunstyrelsen ska se till att den kommunala verksamheten bedrivs i enlighet med kommu-
nens vision, grundldggande vardering och strategiska mal, vad fullmé&ktige i dvrigt har be-
stdmt, de bestdmmelser som kan finnas i lag, férordning eller féreskrifter och bestdmmel-
serna i detta reglemente.

| kommunstyrelsens uppgift att leda, styra och samordna planering och uppféljning av kommunens
verksamhet ingar att:

» Overvaka att de av fullméktige faststéllda malen fér verksamheten och ekonomin efterlevs
och att kommunens |6pande verksamhet handhas rationellt och ekonomiskt.

> Bevaka att kommunfullm&ktige far en uppféljning fran samtliga namnder for hur de av kom-
munfullmé&ktige faststallda malen uppnas, verksamheten utvecklas och den ekonomiska stall-
ningen ar under budgetaret.

Kommunstyrelsens ordférande har bl.a. féljande uppgift, som framgar i reglementet under avsnittet
om kommunstyrelsens arbetsformer:

» Narmast under kommunstyrelsen ha inseende éver kommunens hela organisation och verk-
samhet och med uppmaérksamhet félja fragor av betydelse fé6r kommunens utveckling och eko-
nomiska intressen samt i sddant avseende ta de initiativ som behovs.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar dven att kommunstyrelsen som ndmnd har ett antal an-
svarsomraden. Det géller det évergripande ansvaret f6r samhéllsplanering, ansvar fér mark- och fas-
tighetsférvaltning, uppgifter inom stadsbyggnadsomradet och ansvar fér produktion av tjéanster
inom samtliga nédmnders ansvarsomraden. Férutom arbetsutskottet har kommunstyrelsen féljande
utskott: verksamhets-, stadsutvecklings- och miljoutskott.

Instruktion till stadsdirektdren

Kommunstyrelsen faststallde den 7 juni 2021 en riktlinje, "Kommunstyrelsens instruktion”, som in-
nehaller en instruktion for stadsdirektor. Instruktion till stadsdirektéren definierar stadsdirektérens
ansvar dvergripande ansvar. | instruktionen till stadsdirektdren tas inte frdgan om stadsdirektéren
har ansvar att bistd kommunstyrelsen i sin uppsiktsskyldighet.

Namnder uppgifter och uppdrag

Namndspecifika reglementen

De ndmndspecifika reglementena definierar respektive ndmnds ansvarsomraden och uppgifter. Ge-
mensamt fér ndmnderna &r att de har ansvar fér finansiering, malformulering, effektivitet och upp-
féljning av verksamheten. Det finns ocksa ett sarskilt reglemente med gemensamma bestdmmelser
for den politiska organisationen galler fér alla namnder i Nacka kommun.
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Nacka kommuns styrmodell

Styrmodellen i Nacka kommun som utgor en del 10
av Mal och budget &r faststalld av kommunfull- 25 & -
madktige och utgdr en ram for styrning av kommu- NI .cccovesdly  i'isv:

nens verksamhet. Styrmodellen innehaller fem s s e i
delar: vision, vardering, ambition, évergripande SR
mal och styrprinciper. Visionen tar sikte pa 6p-
penhet och mangfald och varderingarna avser
fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egen férmaga och viljan att ta ansvar. Av am-
bitionen féljer att Nacka ska var b&st pa att vara
kommun, vilket ocksa tydliggors i att kommunen
ska vara bland de 10 procent basta i kommunala
jamforelser och vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet per verk-
samhetsomrade. Styrprinciperna som &r fyra
handlar om att halla isér finansiering fran produktion, ~ ffgur 1 - Fem fingrar symboliserar styrmodellen
konkurrens genom kundval eller upphandling, konkurrensneutralitet samt delegerat ansvar och be-
fogenheter. De fyra 6vergripande malen uttrycks pa féljande satt:

> Maximalt varde for skattepengarna.
» Basta utveckling for alla.

> Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.
P Stark och balanserad tillvaxt

Av reglementet fér mal- och resultatstyrning faststéllt av kommunfullmaktige som géller f6r all kom-
munal verksamhet framgar att malstyrningen bestar av évergripande mal med fokusomraden och
rambudget fér respektive ndmnd samt resultatuppfdljning avseende maluppfyllelse och ekonomiskt
utfall. Kommunfullmé&ktige faststéller utifran de évergripande malen och ndmndernas ansvarsomra-
den namndernas fokus med resultatindikatorer och budgetram. Namnderna ska infor kommunfull-
méaktiges beslut om Mal och budget féresla fokus, resultatmal och budgetram. Férslaget fran némn-
derna ska avse vad som bor vara namndens fokus under de tre ndrmast aren for att de évergripande
malen ska nas och utifran dessa forslag pa resultatindikatorer. For varje resultatindikator ska respek-
tive ndmnd foresla malniva foér de tre ndrmaste dren. Ndmnderna ska foresla hur malsattningarna
ska uppnas och féljas upp.

Maluppfyllelse och ekonomiskt utfall i férhallande till Mal och budget féljs upp per tertial och i ett
heldrsbokslut. Enligt Nacka kommuns reglemente fér ekonomistyrning sa ska finansieringsnamnder
och produktionsverksamheter vid befarade underskott inkomma med atgardsprogram enligt tillamp-
ningsanvisningar.

Mal och budget

Mal och budget &r Nacka kommuns viktigaste styrdokument genom vilket resursférdelningen till
namnderna faststélls och inriktningen for verksamheterna de tre kommande aren anges. Utgangs-
punkterna fér ndmndernas férslag till mal och budget fér aren 2022-2024 togs fram i juni 2021 av
kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen fattar
beslut om ramarendet
(budgetdirektiv) i juni och
Mal och budget faststélls i
sin helhet av kommunfull-
mé&ktige i november. M4l
och budget &r kommunens
huvudsakliga verktyg for
planering och styrning av
verksamheten.

| ramarendet féreslar kom-
munstyrelsen de driftra-

I Internbudget e - Arsbokslu((namnder) I

DECEMBER JANUARI

_ Arsbokslut (KS)
Visentliga omraden
Malseminarium
Befolkningsprognos

I Ml och budget (KF)

Manadsbokslut oktober — NOVEREER

OKTOBER MARS

N

Tertialbokslut 2 (KSIKF) —_~/ "
I Mal och budget (KS) / / Arsbokslut (KF)
Manadsbokslut september ~ / / - Malseminarium vilfard/
SEPTEMBER APRIL // - territorium/namnder
(S Ramberakningar
~ Manadsbokslut mars

I Tertialbokslut 2 (namnder) -7
Mal och budget — /

2 namndyttrande /
Langtidsprognos 4

AUGUSTI MAJ

Juu JuNI

Tertialbokslut 1 (namnder)
Investeringsbeslut T1
(KSSU, KSAU, namnder)

Befolkningsprognos och ~~  /
skatteunderlag /
Malseminarium — uppsamling 7

=———————— Tertialbokslut 1 KS/KF
T Investeringsbeslut T1 (KS/KF)
T Mal och budget — ramirendet

mar och ekonomiska forut-
sattningar som ska vara
gallande f6r némnderna infor arbetet med mal och budget kommande tredrsperiod. Med utgangs-
punkt fran forutsattningar i ramérendet och i enlighet med anvisningarna ska ndmnderna inkomma
med ett némndbehandlat yttrande senast den sista september. Med utgangspunkt i prognoser och
ekonomiska ramar, tar namnderna fram forslag till kommunfullmaktige. Férslagen omfattar resurs-
férdelning, fokusomraden och resultatindikatorer for nédmndernas respektive verksamheter. Ndmn-
dernas yttranden &r sedan utgangspunkten for kommunstyrelsens férslag till Mal och budget for
Nacka kommun. Kommunfullmé&ktige beslutar ocksa i forekommande fall om sarskilda uppdrag till
namnder. Av Mal och budget framgar att uppféljning av mal, ndmndernas fokusomrade och resultat-
indikatorer sker under aret i tertial- och arsbokslut.

Figur 2 - Arscykel mél och budget inklusive bokslut

Reglemente for intern kontroll

Reglementet fér intern kontroll beslutades av kommunfullméaktige den 14 september 2020. Av
tjidnsteskrivelsen da drendet behandlades av kommunfullmé&ktige angavs som ett motiv att kommun-
styrelsens uppsikt éver ndmndernas interna kontroll behdver dven utvecklas vilket foranleder att
reglementet behover fortydligas utifran denna aspekt. Reglementet géller samtliga verksamheter
inom kommunen och syftar till att sakerstalla att kommunstyrelsen, ndmnder och kommunens bolag
uppratthaller en tillfredstallande intern kontroll.

Kommunstyrelsen har enligt reglementet det dvergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll. Av ansvaret féljer att kommunstyrelsen ska uppratta en intern kontrollorganisat-
ion inom kommunen och att tilldmpningsanvisningar upprattas och revideras. Kommunstyrelsen ska
med utgangspunkt fran nédmndernas uppféljningsrapporter utvdrdera kommunens samlade system
for intern kontroll och, i de fall férbattringar behovs, vidta atgarder.

Namnder inklusive kommunstyrelsen som egen namnd och bolagsstyrelser ansvarar for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska ha en struktur
for hur arbetet med den interna kontrollen ska genomféras.

| reglementet framgar arbetsmodellen for intern kontroll som ska tillampas av kommunens namnder.

» Riskanalys genomférs inom ndmndens ansvarsomrade (september - november).
P Riskanalysen utgér underlag for ny internkontrollplan

> Uppfdljning av férra arets internkontrollplan (januari - februari).

» Namndernas uppféljning rapporteras till kommunstyrelsen (mars)

Kommunfullméktige ska ta del av arbetet med den interna kontrollen i samband med &rsredovis-
ningen. Enligt reglementet f&r kommunfullméktige i och med detta en redovisning om verksamheten
har bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges beslut och uppdrag fér respektive néamnd. Kom-
munstyrelsens samlade uppféljning av den interna kontrollen ingar i kommunens arsredovisning som
behandlas av kommunfullméktige.
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Namnderna foljer fér sin del upp genomférandet internkontrollplanerna vid tertialrapporter och i
samband med arsredovisningen. Nédmnderna och bolagen har i ett sarskilt &rende, Internkontroll
2021 - En samlad uppféljning, aterredovisat uppfdljningen och resultatet av genomforda internkon-
trollplaner. Vi har tagit del av den rapportering av genomférandet av ndmnders och bolags interna
kontroll. Det kan da konstateras att redovisningen inte &r enhetligt gjord och enligt var uppfattning
och av varierande kvalitet framférallt avseende resultatet av genomférda kontrollatgéarder.

Andra styrdokument

Utéver den styrning av nédmnder som féljer av Mal och budget finns reglementen, program och stra-
tegier faststdllda av kommunfullmaktige som namnderna har att félja i genomférandet av verksam-
heten. Exempel pa reglementen utdver de som namnts ovan ar reglementen fér kundval, redovis-
ning och arkiv och exempel pa program &r Nackas miljéprogram, program fér uppféljning av kommu-
nala och privata anordnare, program for krisberedskap, m.fl. Det finns ett antal strategier som kom-
munfullmdaktige beslutat om t.ex. digitaliseringsstrateqi, informationssakerhetsstrategi, kommuni-
kationsstrateqi, ett drogfritt Nacka for unga, m.fl. Kommunfullmaktige har dven faststallt en policy
om mutor, jav, representation och bisysslor.

Kommunens aktiebolag

Nacka kommuns aktiebolag

Nacka kommun har ett moderbolag, Nacka stadshus, med fyra heldgda dotterbolag; Nacka vatten
och avfall AB, Nacka Energi AB, Centrala Nacka marknadsbolag AB och Boo 1:207 AB. Nacka Energi
har ett heldgt dotterbolag, Nacka Energi Foérsaljning AB.

Stadsdirektoren ar VD i moderbolaget och kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) utgdr moderbo-
lagets styrelse. Det féreligger m.a.o. en personunion mellan moderbolagets styrelse och KSAU.

Nacka kommun har inte en av kommunfullmaktige faststalld féretags-/bolagspolicy. Bolagens verk-
samhet regleras av kommunfullmdktige beslutade bolagsordningar och bolagsspecifika dgardirektiv.

| kommande avsnitt om bolagsordningar och dgardirektiv avser de iakttagelser som gjorts Nacka
Stadshus, Nacka Energi och Nacka vatten och avfall.

Bolagsordningar

Moderbolaget ska dga och forvalta aktier och andelar i kommunala foretag inom Nacka kommun.
Syftet for bolaget ar att inom Nacka kommun och inom ramen fér av kommunen givna direktiv enligt
god praxis och med optimalt resursutnyttjande genom dgande samordna verksamheterna i av Nacka
kommun heldgda bolag.

Nacka Energis syfte i bolagsordningen &r att enligt god teknisk praxis och med optimalt resursut-
nyttjande svara for distributionen av el inom eller i geografisk ndarhet av Nacka kommun samt ut-
nyttja elnatet for annan infrastruktur an eldistribution.

Nacka vatten och avfall har som syfte att enligt god teknisk praxis och med optimalt resursutnytt-
jande svara for vatten-, avfalls- och avloppsverksamhet i Nacka kommun.

Enligt bolagsordningarna ska kommunfullmdktige i Nacka kommun beredas mdjlighet att yttra sig
innan beslut fattas om dndring av aktiekapital, fusion av féretag, forvarv eller bildande av dotterf6-
retag. For moderbolaget och Nacka energi géller ocksa att kommunstyrelsen ska beredas mojlighet
att yttra sig innan beslut fattas om férvarv av aktierna eller del av aktierna i annat féretag, férsalj-
ning av aktier, forsaljning, férvarv eller pantsattning av fastighet eller tomtratt.

Vidare gdller fér bolagen att kommunstyrelsen dger ta del av bolagets handlingar och rakenskaper

samt i 6vrigt fa insyn i bolaget och dess verksamhet. Kommunstyrelsen ska ocksa beredas tillfalle att
ta del av bolagsstyrelsens och verkstéllande direktérens arsredovisning och revisionsberéattelsen,
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innan dessa behandlas pa arsstdmman, varigenom kommunstyrelsen blir i tillflle att vid behov
[dmna instruktioner till kommunens ombud.

Agardirektiv

Merparten av dgardirektiven avser direktiv som d&r gemensamma for bolagen. Det géller bl.a. vad
bolagen ska inom ramen fér kommunens dvergripande mal och férutsattningar som géller for re-
spektive bolag utifran tillamplig lagstiftning. Bolagen ska t.ex. ha system for egen uppfdljning, i
tertial- och arsbokslut redovisa slutsatser av uppféljning och strategiska atgdrder med anledning av
ekonomiskt utfall, I&mna arsprognos i tertialbokslut, rapportera i enlighet med kommunens tidplaner
fér mal och budget, samordna verksamheten med kommunen och senast under oktober manad re-
dovisa forslag till affdrsplan, budget, natavgifter och andra fragor av ekonomisk och strategisk bety-
delse (gdller inte Nacka stadshus).

For Nacka Energi och Nacka vatten och avfall ingar direktiv i férhallande till Nacka kommuns styr-
principer (fyra). Ett exempel &r "bolaget uppnar samma kvalitet pa levererade tjanster som dvriga
leverantérer i kommunen”. Av bolagens dgardirektiv ar de flesta generella i den mening att de ar ge-
mensamma for de tre bolagen. Ett exempel utéver ovanstaende &r de omfattas av kommunens sty-
rande dokument.

Ett specifikt dgardirektiv for Nacka Energi ar att Ilamna koncernbidrag och/eller utdelning i enlighet
med beslut som arligen fattas av kommunfullmaktige i samband med behandlingen av drende om
mal och budget fér kommunen eller i samband med faststallande av arsredovisningen.

Beddmning

Namnderna

Kommunstyrelsens ansvar for uppsikten éver évriga namnder m.fl. klargors inte explicit i kommun-
styrelsens reglemente. Istallet framgar av reglementet uppgifter fé6r kommunstyrelsen som &r av
uppsiktskaraktar. Det galler t.ex. uppgifterna att dvervaka att de av fullméktige faststélida malen for
verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens I6pande verksamhet handhas rationellt
och ekonomiskt. Kommunstyrelsens har ocksa uppgiften att se till att den kommunala verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens vision, grundldggande vardering och strategiska mal, vad full-
maktige i 6vrigt har bestamt, de bestammelser som kan finnas i lag, férordning eller féreskrifter och
bestdmmelserna i detta reglemente. Var uppfattning &r att "se till"” kan tolkas som tillse vilket enligt
Svenska Akademins ordlista anvdnds i betydelsen dvervaka och dstadkomma. Enligt var uppfattning
innebdr betydelsen att dvervaka och sdkerstdlla att verksamheten bedrivs i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut och férfattningar ett ldngre gdende krav pa kommunstyrelsen &n vad uppsikts-
skyldigheten enligt kommunallagen innebadr. Sammantaget ar bedémningen att kommunstyrelsen
enligt vad som framgar av reglementet har en uppfordrande uppgift som i sin tur stéller krav pa en
tydlig och formaliserad uppsikt. Samtidigt finns det utifrdn kommunstyrelsens uppgifter enligt regle-
mentet tydliga utgangspunkter for att definiera vad uppsikten omfattar och i nasta steg hur den ska
genomfdras. Kommunstyrelsens utskotts ansvar och uppgifter omfattas inte av kommunstyrelsens
uppsiktsskyldighet. Samtidigt finns det inget hinder mot att kommunstyrelsen sa énskar utéva upp-
sikt 6ver sina egna utskott.

En reflektion utifran att uppsikten éver évriga ndmnder inte framgar explicit i kommunstyrelsens
reglemente ar att eftersom kommunstyrelsens uppsiktsansvar &r reglerat i kommunallagen s& beho-
ver det inte framgd av reglementet. Samtidigt finns det motiv for att ta med ansvaret fér uppsikt
6ver dvriga namnder m.fl. i reglementet fér att betona att uppsikten ar en fér kommunstyrelsen va-
sentlig uppgift. Var bedémning &r att kommunstyrelsens uppsiktsansvar éver évriga ndmnder, ge-
mensamma namnder, kommunalférbund, eventuella stiftelser och féreningar samt av avtalssamver-
kan ska framga av reglementet.

N&r det galler kommunstyrelsens ordférande sa anger reglementet att det ankommer pa ordférande

att ndrmast under kommunstyrelsen ha inseende dver kommunens hela organisation och verksam-
het och med uppmérksamhet fdlja fragor av betydelse fér kommunens utveckling och ekonomiska
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intressen samt i sddant avseende ta de initiativ som behdvs. Vad som egentligen menas med den
skrivningen i kommunstyrelsens reglemente &r enligt var bedémning otydligt.

Nacka kommun har en sedan lange tillampad modell fér planering, styrning och uppféljning/aterrap-
portering av ndmndernas verksamhet. Styrmodellen &r integrerad i Mal och budget. | denna gransk-
ning gérs ingen fordjupad bedémning av styrmodellen. Ett konstaterade ar dock att styrmodellen
forefaller val implementerat i kommunens organisation i sin helhet och att det finns en tydlig styr-
kedja fran fullmaktige till ndmnderna och deras verksamhet. Kénnetecknande for styrmodellen &r
att malstyrningen bestar av dévergripande mal med fokusomraden och rambudget fér respektive
ndmnd samt resultatuppféljning avseende maluppfyllelse och ekonomiskt utfall. | M3l och budget be-
slutar ocksd kommunfullmaktige i férekommande fall om sé&rskilda uppdrag till némnderna. Av Mal
och budget framgar att uppféljning av mal, ndmndernas fokusomrade och resultatindikatorer sker
under aret i tertial- och arsbokslut. | och med styrmodellen och den uppféljning som gérs i enlighet
med Mal budget finns goda férutsattningar for kommunstyrelsens [dpande uppsikt éver ndmndernas
genomférande av fullmdktiges uppdrag.

Ytterligare en gynnsam forutsattning for kommunstyrelsens uppsikt ar det reglemente for intern
kontroll som beslutats av fullmaktige. Reglementet for intern kontroll galler for hela den kommunala
verksamheten och definierar att ndmnderna till kommunstyrelsen ska redovisa genomférandet av
internkontrollplanerna. Kommunstyrelsen ska ocksa arligen utvérdera kommunens samlade system
for intern kontroll. Vid en éversiktlig genomgang av kommunstyrelsens hantering av némnders och
bolags rapportering av genomfdrandet av internkontrollplaner och arsredovisningen fér 2021 fram-
gar inte att kommunstyrelsen redovisar ndgon utvardering av kommunens samlade system for in-
tern kontroll. Ddremot gérs en sammanfattande rapportering i arsredovisningen av genomférandet
av arets internkontrollplaner. Det &r i sammanhanget viktigt att notera att den samlade interna kon-
trollen inte enbart utgors utav internkontrollplanerna utan bestar av manga komponenter som t.ex.
organisation (struktur, kultur, ledarskap och kompetens), riskanalys, inbyggda och etablerade kon-
troller. Kommunstyrelsens utvardering av ndmnders och styrelsers interna kontroll ar ett centralt
inslag i uppsikten. Sammantaget &r det ocksa av vasentlig betydelse fér utveckling av den interna
kontrollen att kommunstyrelsen beddmer respektive namnds genomférande av den interna kontrol-
len och aterkopplar till némnderna. Enligt var uppfattning ar syftet med internkontroll att bl.a. sé&-
kerstalla en &ndamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet samt tillforlitlig finansiell rapportering.

Det finns i kommunen styrdokument i form av reglementen, program och strategier som kommun-
fullméktige faststéllt som i varierande grad har baring pa olika ndmnder. | granskningen har inte
framkommit vilken uppsikt kommunstyrelsen har betrdffande ndmndernas genomférande av dessa.

Bolagen

Av reglementet framgar uppsiktsansvaret éver de kommunala féretagen. Uppsikten ska inriktats pa;
dndamal, ekonomi och efterlevnad av direktiv men ocksa vad géller dvriga férhallanden av betydelse
for kommunen.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar inte att kommunstyrelsen ska utdva dgarrollen i férhal-
lande till kommunens bolag. Kommunallagen tycks utga fran att kommunfullmaktige utdvar dgarrol-
len. | praktiken ar dock kommunfullmaktige knappast ett funktionellt organ foér att utdva agarrollen.
Av den anledningen kan det vara lampligt att kommunfullmaktige delegerar agarrollen till kommun-
styrelsen. Enligt var bedémning kravs ett faktiskt stéllningstagande dar det framgar att kommunfull-
maktige har delegerat ratt att utdva dgarrollen till kommunstyrelsen.

| fall kommunen har bildat en aktiebolagsrattslig koncern férekommer det att utévandet av dgarrol-
len fordelas mellan kommunstyrelsen och moderbolaget t.ex. att kommunstyrelsen har ett strate-
giskt dgaransvar medan moderbolaget svarar for en operativ dgarstyrning. Det féorekommer dven att
moderbolaget bitrader kommunstyrelsen i uppsikten av dotterbolagen, vilket férutsatter att vad som
da framkommer redovisas till kommunstyrelsen.

EY |15



EY Building a better
working world

Av moderbolagets bolagsordning foljer att moderbolaget ska samordna verksamheterna i Nacka
kommuns heldgda bolag. Varken bolagsordningen eller dgardirektiven anger att moderbolaget har
nagot direkt ansvar for dgarstyrningen av dotterbolagen.

Sammantaget &r det var bedémning att férutsattningarna for dgarstyrning av kommunens aktiebo-
lag saknar tydliga forutsattningar vilket i sin tur har betydelse fér genomférandet av uppsikten. Bo-
lagen &r inte heller enligt var uppfattning helt integrerade i kommunens styrmodell. Bolagen ska i
och for sig bedriva sin verksamhet inom ramen fér kommunens évergripande mal och omfattas av
kommunens styrande dokument. Vi anser darfér att det ar vasentligt att principerna for agarstyr-
ning av bolagen faststalls i en bolags- eller féretagspolicy.

Det finns en personunion mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och moderbolagets styrelse. Dar-
med far arbetsutskottet dubbla ansvar och roller dels som bolagsstyrelse med ansvar for bolagets
organisation och foérvaltning av bolagets angeldagenheter, dels som ledamdter i kommunstyrelsen
med ansvar for uppsikt av moderbolaget. Det senare innebdr i praktiken att arbetsutskottet i rollen
som ledamoéter i kommunstyrelsen har att utéva uppsikt éver sig sjalva. Moderbolaget ar dessutom
dgare av dotterbolagen. Det kan finnas motiv till en personunion mellan t.ex. kommunstyrelsens ar-
betsutskott och moderbolagets styrelse men i ett uppsiktsperspektiv ar det problematiskt. | sam-
manhanget ar det vasentligt att information om bolagen som arbetsutskottet tar del och som ar av
betydelse for uppsikten delges kommunstyrelsen.

Utdver vad som egentligen ingar i denna gransknings fokus har vi synpunkter pa de bolagsordningar
som vi har tagit del av. Av kommunallagen féljer att det av bolagsordningen ska framga det fast-
stallda kommunala dndamalet och de kommunala befogenheter som utgér ram for verksamheten.
Fullmaktiges ratt att ta stalinings innan saddana beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse
eller annars av storre vikt fattas ska ocksa framga.

Det anges inte i bolagsordningarna att verksamheten ska bedrivas i enlighet med t.ex. iakttagandet

av lokaliseringsprincipen, likstéllighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen. Nar det géller kommun-
fullmaktiges ratt att ta stalining har det i bolagsordningarna skrivits in vilka beslut som kommunfull-
maktige alltid ska beredas tillfélle att yttra sig dver. Av bolagsordningen ska det framga att innan sa-
dana beslut i verksamheten som ar av principiell betydelse eller annars av storre vikt fattas ska kom-
munfullmaktige beredas mdjlighet att ta stallning. Darutdéver kan det vara lampligt att exemplifiera

bestammelsen med vilka beslut som alltid ska bli féremal for kommunfullmaktiges stallningstagande.

Genomforande av uppsiktsskyldigheten
Kommunstyrelsens definition av uppsiktsskyldigheten

Kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet dver dvriga ndmnder, gemensamma namnder, kommunalfor-
bund, stiftelser och avtalssamverkan anges inte direkt i kommunstyrelsens reglemente. Daremot
framgar det indirekt av kommunstyrelsens uppgift att dvervaka att de av fullmaktige faststallda ma-
len for verksamheten och ekonomin efterlevs och att den I6pande verksamheten handhas rationellt
och ekonomiskt. Dessutom ska kommunstyrelsen se till att den kommunala verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunens vision, grundldggande vérdering och strategiska mal, vad fullmaktige i 6v-
rigt bestamt, de bestammelser som kan finnas i lag, férordning och foreskrifter. En forutsattning for
kommunstyrelsen att kunna 6vervaka och se till att den kommunala verksamheten bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt &r att den utdvar en tillrdcklig uppsikt. Av kommunstyrelsens reglemente fram-
gar uppsiktsskyldigheten 6ver de kommunala foretagen och att den framst ska avse andamal, eko-
nomi och uppstéllda direktiv men ocksa évriga forhallanden av betydelse fér kommunen.

Kommunstyrelsen har inte for sin egen del tolkat och tydliggjort vad uppsiktsskyldigheten innebar,
hur den ska genomféras i férhallande till ndmnder, bolag och évriga objekt. Kommunstyrelsen har
inte heller definierat vilken specifik information som behdévs fran nédmnder och dvriga som omfattas
av kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet, utdver den I6pande rapportering sker inom ramen for
Nacka kommuns styrmodell. Vi har dock noterat att det framgar t.ex. av reglementet fér intern kon-
troll och av reglementet for kundval vad namnderna ska rapportera till kommunstyrelsen. For den
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interna kontrollen galler att ndmnderna till kommunstyrelsen ska rapportera resultatet fran uppfolj-
ningen av genomférandet av drets plan for intern kontroll och fér kundval att némnderna arligen ska
rapportera sin uppféljningsplan. Trots att kommunala bolag omfattas av reglementet fér intern kon-
troll s& anges det inte direkt i reglementet for intern kontroll att de ska rapportera resultatet fran
uppfoéljningen av den interna kontrollen.

Av bolagsordningar framgar dels kommunstyrelsens insynratt och ratt att ta del av handlingar, dels
att kommunstyrelsen ska beredas tillfélle att ta del av arsredovisning och revisionsberattelse innan
dessa behandlas av arsstdmman. Av dgardirektiv framgar ocksa att bolagen senast under oktober
manad ska redovisa sin férslag till afférsplan, budget, ngtavgifter samt andra fragor av ekonomisk
och strategisk betydelse och deldrsrapporten for tertial 2. Redovisningen ska ske till kommunstyrel-
sens arbetsutskott.

En konsekvens av att uppsikten inte tydliggjorts dr att kommunstyrelsen inte har klargjort vilken roll
som stadsledningskontoret har nar det gdller att bitrdda kommunstyrelsen i uppsiktsskyldigheten.
Exempel pa uppgift som kan ligga pa stadsledningskontoret &r att sikerstalla att nédvéndiga un-
derlag och uppgifter som behdvs for fullgérande av uppsikten kommer in till kommunstyrelsen och
att de sammanstadlls analyseras samt redovisas till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har inte hel-
ler klargjort utifran vilka underlag och vilken information i 8vrigt som ska ligga till grund for de ar-
liga besluten om respektive bolags verksamhet har bedrivits i enlighet med det kommunala &ndama-
let och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Sammantaget har det inte framgatt att som stéd for kommunstyrelsens fullgérande av uppsikten
finns styrdokument i form av strateqi eller riktlinjer samt rutiner for hur uppsikten ska genomforas
eller att tjansteorganisationen tilldelats uppgifter nar det galler att bitrdda kommunstyrelsen i upp-
siktsskyldigheten.

Huruvida arets genomférda uppsikt éver ndmnderna ska aterrapporteras till kommunfullméktige och
i sa fall hur har inte faststéllts av kommunstyrelsen. Nagot sadant krav finns inte i kommunallagen
annat an avseende kommunala aktiebolagen om kommunstyrelsen finner att verksamheten inte har
utforts i enlighet med det kommunala dandamalet eller inom ramen for de kommunala befogenhet-
erna.

Kommunstyrelsens uppsikt dver namnderna

Kommunstyrelsen genomfor inte med utgdngspunkt fran sitt uppsiktsskyldighet specifika aktiviteter
tillsammans med ndmnderna eller egna granskningar eller genomlysningar av namnders verksam-
het. | allt vasentligt utgdr Nacka kommuns styrmodell med den planerings- och uppfdljningsprocess
som ingar den grunden fér kommunstyrelsens uppsikt 6ver néamnderna. Foljande aktiviteter kan da
noteras:

» Bokslutsberedning i februari. Deltagare ar representanter for alliansen, namndordféranden
(presidiet?) och respektive namnddirektér.

» Manadsrapport mars.

v

Tertialbokslut 1. Hanteras vid sammantrade i maj.

» Ramadrendet i juni. Kommunstyrelsens beslut om budgetférutsattningar for namndernas ar-
bete med férslag till Mal och budget.

» Namndernas férslag till Mal och budget (september).

» Budgetberedning i september. Deltagare som ovan. En genomgang dér respektive namnddi-
rektdr redovisar namndens férslag till mal och budget.

» Tertialbokslut 2. Hanteras vid sammantrade i oktober.
» Manadsbokslut september.

For de rapporter enligt ovan som redovisas i Stratsys finns framtagna anvisningar och mallar.
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Utéver vad som framgar ovan rapporterar néamnderna, som tidigare framgatt, genomférandet av in-
ternkontrollplanerna och uppféljningsplanerna fér kundval. | bdgge fallen skedde redovisningen fran
namnderna for férsta gangen i april 2022. Enligt reglementet f6r intern kontroll ska kommunstyrel-
sen arligen utvérdera kommunens samlade system for intern kontroll. Var iakttagelse &r att kom-
munstyrelsen i drendet redovisade ndmndernas genomférande men utvarderade inte kommunens
samlade system.

Det férekommer ocksa dialoger inom tjanstepersonsorganisationen. Infér ramérendet i juni har eko-
nomi- och finansdirektér méten med direktérer om underlaget och volymférandringar. Sarskilda ge-
nomgangar har genomférts av stadsdirektdr och ekonomi- och finansdirektér med direktérer vars
verksamheter prognosticerar underskott och dd med genomgéang av atgardsplaner. | samband med
att manadsbokslutet for mars 2021 behandlades gav kommunstyrelsen uppdrag till de nédmnder
som prognosticerar ett underskott att ta fram atgardsplaner for att hantera underskotten. En iaktta-
gelse ar att namnderna under 2021 i stor utstrackning har haft en balanserad ekonomi eller redovi-
sat 6verskott.

Det finns en personunion mellan namndernas ordféranden och kommunstyrelsen.

Sammanfattningsvis har det av intervjuer framkommit en samstammig uppfattning om att kommun-
styrelsen har en tillracklig uppsikt dver namnderna.

Vi har ocksa i granskningen informerat oss om hur kommunstyrelsen féljer upp den produktion i
egen regi som kommunstyrelsen ansvarar for, trots att den inte omfattas av kommunstyrelsens upp-
siktsskyldighet, genom intervju med ansvarig tjanstperson fér valfdard samhéllsservice. Den uppfélj-
ning och kontroll som gérs av egen verksamhet féljer den ordning som gdller enligt Nacka kommuns
styrmodell och tilldmpliga styrdokument. Rapporteringen till kommunstyrelsen sker via dess verk-
samhetsutskott.

Kommunstyrelsens uppsikt dver bolagen

Kommunstyrelsens arbetsutskott ar tillika styrelse i Nacka stadshus och stadsdirektéren VD i moder-
bolaget. Moderbolaget har inte uppdraget att svara fér dgarstyrning av dotterbolagen eller uppgif-
ten att bitrdda kommunstyrelsen i uppsikten dver dotterbolagen.

Information om bolagens ekonomi och verksamhet som kan anvandas utifran uppsiktsskyldigheten
inhamtas bl.a. i samband med féljande tillfdllen:

» Bokslutsberedning (uppféljning av bokslut) da bl.a. kommunstyrelsens ordférande och stadsdi-
rektér medverkar och frén bolagen styrelsernas presidier tillsammans med representanter for
bolagsledningen.

» Bolagens arsredovisningar redovisas i kommunstyrelsen.

» Bolagens tertialrapport 1 och 2 rapporteras tillsammans med ndmndernas till kommunstyrel-
sen.

» Budgetberedning da styrelserna tagit fram férslag pa taxor. Bolagsstyrelsernas presidier och
bolagsledningar har ett beredningsméte med kommunstyrelsens ordférande och ekonomi-
och finansdirektor.

> Mote med KSAU en gdng per ar for att redovisa verksamheten och svara pa fragor.

Utbver ovanstdende férekommer ekonomiméten vid ett par tillfdllen per ar. VD i respektive bolag in-
gar i kommunledningsgruppen. Det méte som genomférs med KSAU sker i form av en dgardialog
och inte i samband med ett formellt sammantrade, d.v.s. motet redovisas inte i KSAU:s protokoll. Ut-
dver ovanstaende sa rapporterar bolagen till kommunstyrelsen, som tidigare framgatt, genomféran-
det av internkontrollplanerna. Nacka Energis redovisning avsag dock inte genomférandet av intern-
kontrollplanen utan den auktoriserade revisorns granskning av den interna kontrollen.
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En genomgang av forvaltningsberésttelserna fér Nacka Energi och Nacka vatten och avlopp i arsredo-
visningarna for 2021 visar att det i dessa inte gérs ndgon redovisning av verksamheten i férhallande
till dgardirektiven. Nacka vatten och avlopp rapporterar &ven arets verksamhet i en verksamhetsbe-
rattelse dar bl.a. maluppfyllelsen i férhallande till kommunens dvergripande mal framgar. | en bilaga
till verksamhetsber&ttelsen 1dmnas en bolagsstyrningsrapport. En arlig bolagsstyrningsrapport &r
dock inte ett krav fran dgaren.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att kommunstyrelsen har provat for vart och ett av de
heldgda bolagen, i enlighet med den forstarkta uppsikten, om den verksamhet som bolagen bedrivit
under 2021 har varit férenlig med det faststallda kommunala dndamalet och utférts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. | underlaget till beslut redovisas att stadsledningskontoret har gatt
igenom de verksamheter som bedrivits i kommunens heldgda aktiebolag under 2021. Genom-
gangen var framst baserad pa respektive bolags tertial- och arsredovisning, bolagsordning, dgardi-
rektiv, styrelseprotokoll och budget- och bokslutsberedningar. Stadsledningskontoret bedémde att
verksamheten som bedrivs i bolagen uppfyllde kommunfullméktiges faststdllda mal och att bolagen
verkar inom de befogenheter som ar faststallda i kommunallagen. Vidare anfors i underlaget att det
under ar 2021 inte har ldmnats information eller annan rapportering som inneburit att kommunsty-
relsen har haft anledning att vidta atgard eller begéra ytterligare underlag inom ramen for uppsikts-
plikten.

Bolagens protokoll fran styrelsemdten anmaéls till kommunstyrelsens arbetsutskotts méten men inte
till kommunstyrelsen.

Sammanfattningsvis har det av intervjuer framkommit en samstdmmig uppfattning om att kommun-
styrelsen har en tillrdacklig uppsikt dver bolagen.

5.4 Kommunstyrelsens uppsikt i protokollen
En genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran 2021 fram t.o.m. 2 maj 2022 har gjorts for att
identifiera arenden som ar relaterade till kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet och om kommunsty-
relsen vidtagit atgérder med anledning av uppsikten..

54.1 2021

> 2021-02-22
Utvardering av kommunens hantering av Coronapandemin behandlas. Underlaget utgjordes
av en extern och intern utvardering.

Medborgarundersékning 2020 redovisas.

> 2021-03-29
Kommunens och bolagens arsredovisningar behandlades. Kommunstyrelsen beslutade i sam-
band med att bolagens arsredovisningar hanterades att verksamheten i respektive bolag upp-
fyller andamalen som kommunfullmaktige faststallt och féljer de kommunala befogenheterna
enligt kommunallagen.

> 2021-05-10
Manadsbokslut mars 2021 fér Nacka kommun. Kommunstyrelsen uppdrar till ndmnder som
prognostiserar underskott att ta fram en dtgardsplan for att undvika negativ avvikelse for
helaret.

Uppfdljning av Nacka kommuns miljéprogram. Kommunstyrelsen éverlamnar uppfdljningen till
samtliga ndmnder. Ndmnderna ska i mal och budgetarbetet redovisa vilka atgédrder de vidtar
for att nd ambitionerna i miljpprogrammet.

> 2021-06-07
Tertialbokslut 1. Fér helaret prognostiserar ndmnderna och deras verksamheter en negativ
avvikelse pa -23,1 miljoner kronor mot budget. Sju av tio nédmnder beddms halla budget eller
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visar dverskott. Kommunstyrelsen, natur- och trafikndmnden samt utbildningsndmnden pro-
gnostiserar underskott for heldret. Utfall for resultatindikatorer redovisas i relativt begrénsad
utstréckning. Avseende bolagen framgar i huvudsak det ekonomiska utfallet.

Uppfdljning av strategiarbetet - Ett drogfritt Nacka foér unga.

2021-09-27
Aktuellt I1dge i kommunen géllande coronapandemin. Muntlig information Idmnas.

Ekonomisk langtidsprognos behandlas.

2021-10-25.

Tertialbokslut 2. Sju ndmnder prognostiserar dverskott eller ett nollresultat. Kommunstyrel-
sen beslutar att dldrendmndens prognostiserade underskott beroende pa inkdp av skyddsut-
rustning ska tackas av kommunstyrelsens medel fér oférutsedda kostnader.

Mal och budget 2022-2024. | underlaget ingdr ndmndernas férslag till Mal och budget 2022-
2024.

2021-11-29
Manadsbokslut mars 2021 fér Nacka kommun. Prognosticerade underskott finns inom kom-
munstyrelsen totalt, natur- och trafiknamnden och socialndamnden.

Aterrapportering av éversyn av styrande dokument. Kommunstyrelsen noterade att stadsled-
ningskontoret under 2022 kommer félja upp namndernas fortsatta arbete med aktualitets-
proévning, revidering och eventuellt upphdvande av styrande dokument

2021-12-20

Inférande av visselbldsarfunktion. Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmé&ktige beslutar
om att ett tilldgg infors i kommunstyrelsens reglemente om ansvar for kommunens samlad
visselblasarfunktion.

5.4.2 2022

3.5

> 2022-04-04

Kommunens och bolagens arsredovisningar behandlades. Kommunstyrelsen beslutade i sam-
band med att bolagens arsredovisningar hanterades att verksamheten i respektive bolag upp-
fyller andamalen som kommunfullmaktige faststallt och féljer de kommunala befogenheterna
enligt kommunallagen.

Namnder och bolag redovisar internkontrollplanerna fér 2021 och genomférandet av kontroll-
momenten. Nacka Energi rapporterar dock inte sin internkontroliplan och genomférandet utan
istdllet den auktoriserade revisorns rapportering avseende granskningen av intern kontroll.

Namnder med kundval redovisar uppféljningsplaner och modeller fér uppféljning. Enligt regle-
mentet fér kundval ska ndmnderna dels besluta om en modell fér uppféljning, dels arligen re-
dovisa sina uppfdljningsplaner till kommunstyrelsen. | tjansteskrivelsen konstateras att samt-
liga namnder med kundval har antagit uppféljningsplaner i enlighet med reglementet for
kundval.

2022-05-02
Manadsbokslut mars 2022 fér Nacka kommun. Féranleder inga atgarder eller agerande i 6v-
rigt fran kommunstyrelsen.

Beddmning

Uppsikt dver namnderna

Varken kommunallagen eller dess forarbeten reglerar narmare, férutom vad galler den forstarkta
uppsikten dver de kommunalt dgda aktiebolagen, vad som ingar i uppsiktsskyldigheten, hur den ska
genomféras och hur kommunstyrelsen ska agera pa férekommen anledning. Ett syfte med uppsikten
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som kan harledas &r att kommunstyrelsen [pande pa évergripande niva ska félja och granska att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige bestamt, att lagar och
férordningar foljs och att medlen anvands effektivt. Fér att det ska bli mojligt att genomféra kom-
munstyrelsens uppgiftsskyldighet pa ett tillrdckligt och effektivt satt &r det enligt var bedémning
nddvandigt att kommunstyrelsen fér sin egen del definierar vad uppsikten innebdr och hur den ska
genomféras.

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen inte har definierat vad uppsikten innebér, beslutat
om riktlinjer och rutiner fér uppsiktens genomférande samt klargjort vilket eventuellt bitrade av
tjdnstepersonorganisationen som kommunstyrelsen behdver vid genomférandet. Det saknas ett for-
maliserat stéd i form av strategi eller riktlinjer tillsammans med rutiner fér genomférandet av upp-
sikten. Med rutiner menar vi att kommunstyrelsen har beskrivit nar, hur och i vilken omfattning som
uppsikten ska genomféras. Kommunstyrelsen beslutar inte om en arlig plan baserad pa en riskanalys
for uppsiktens genomférande. Var beddmning &r att kommunstyrelsen saknar tydliga och tillrdckliga
forutsattningar for att bedriva en planmassig och effektiv uppsikt som tacker in hela uppsiktsansva-
ret.

En betydande del av den uppsikt som utévas av kommunstyrelsen i férhallande till ndmnderna sker
inom ramen f6r den gemensamma styrmodellen som &r integrerad i Mal- och budgetprocessen. |
Mal- och budget férmedlas ndmndernas uppdrag genom fokusomraden, resultatindikatorer, bud-
getram och eventuella s&rskilda uppdrag. Mal och budget féljs under aret upp i tva tertialrapporter
och i samband med arsredovisningen.

Uppsikten syftar till att dven granska verksamheternas effektivitet och legalitet som normalt kraver
mer information och underlag &n vad som framkommer i den ordinarie uppféljningen/rapporte-
ringen. | granskningen har inte framgatt hur kommunstyrelsen utévar uppsikt 6ver nédmndernas folj-
samhet till lagar och férordningar. Motsvarande gdller avseende uppsikten éver ndmndernas effekti-
vitet.

Ett ytterligare krav pa uppsikten &ar att den bér genomforas pa ett proaktivt satt, d.v.s. att det inte &ar
tillrackligt att basera uppsikten uteslutande enbart pa den information som férmedlas i den gemen-
samma uppfoljningsprocessen. Att félja en nédmnds genomférande av fullméaktiges uppdrag genom
att ta del av uppfdljning och aterrapportering satter fokus pa att identifiera eventuella avvikelser
och att reagera nar de intraffar. Den formen av uppsikt ar sjalvklar men det ar en férdel om dven
uppsikten kan riktas mot ndmndernas férutsattningar att bedriva en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet i férhallande till fullméktiges uppdrag, d.v.s. en mer proaktiv uppsikt. Den information
som framgar av den ordinarie uppféljningen behdver darfor kompletteras med information som &r
vdsentlig och som inte fangas i tillrdcklig grad pa annat satt. | uppsikten ingar att kommunstyrelsen
dven bor ha ett granskande och prévande forhaliningssatt.

Ett viktigt omrade fér kommunstyrelsens uppsikt &r ndmndernas interna kontroll. Sarskilt med tanke
pa den betydelse som en inférd, val fungerade och heltdckande modell fér intern kontroll kan ha pa
mojligheten att i kommunen bedriva en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Ndmnderna
ska arligen till kommunstyrelsen rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen ska enligt reglementet arligen utvardera kommunens samlade system fér intern
kontroll och vid behov vidta atgérder for att forbattringar ska uppnas. Av det underlag som 1ag till
grund d& kommunstyrelsen behandlade ndmnders och bolags genomférande av internkontrollipla-
nerna fér 2021 framgar enligt var uppfattning ingen utvérdering av det samlade systemet for intern
kontroll. Vi anser att det &r en brist. For att kommunstyrelsen ska ha méjlighet att fa en mer allsidig
bild av hur ndmnder och bolag arbetar med intern kontroll anser vi att kommunstyrelsen ocksa be-
hover delges riskanalyserna som legat till grund for internkontrollplanerna.

Utdver den uppsikt som genomférs med stéd av styrmodellen dr den i begransad utstrackning for-
maliserad. Det forekommer dialogbaserade budget- och bokslutsberedningar med begransad repre-
sentation fran kommunstyrelsen. Risken &r att den information som da framkommer inte kommer
kommunstyrelsen till del fér stadliningstagande. Kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet ar kollektiv
och fragor som rér uppsikten behéver behandlas i kommunstyrelsen.
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Styrmodellen i Mal- och budgetprocessen klargér vilken information som ndmnderna ska rapportera.
Det finns rutiner och tillvdgagangssatt for hur information ska samlas in. Var bedémning &r att kom-
munstyrelsen har tillfredstallande forutsattningar framforallt med stdd av den uppféljning som gors i
ramen fér styrmodellen att ha uppsikt éver ndmnders ekonomiska resultat och budgethalining. Vi
anser ocksa att kommunstyrelsen i stort sett har en tillrécklig uppsikt dver ndmnders verksamhet i
férhallande till mal och uppdrag i Mal och budget. Enbart den information som framgar av manads-
och tertialrapporter sdkerstaller dock inte en tillrdcklig och effektiv uppsikt.

Slutsatsen &r att kommunstyrelsen, for att kunna genomféra sin uppsikt pa ett tillrdckligt och effek-
tivt satt maste definiera vad uppsikten innebar och vad den ska inriktas pa och klargéra hur kom-
munstyrelsen i sin helhet ska kunna fa tillgang till den information som &r vésentlig fér uppsikten.
For narvarande har kommunstyrelsens ledamdter sannolikt olika stor tillgang till information om
namnders/styrelser genomférande av sina uppdrag. Av sarskild vikt &r det att faststélla rutiner som
tacker in samtliga organ som omfattas av uppsiktsansvaret. Kommunstyrelsen behdver ocksa klar-
g6ra vilken information, redovisning och uppféljning den behéver for att fullgdra sin uppsikt. Det ar
ocksa var bedémning for att sékerstélla en tillrdcklig uppsikt att den gérs planméssigt med utgangs-
punkt fran en riskanalys. Kommunstyrelsen bor darfor uppratta en arlig plan for uppsikten baserad
pa en riskanalys.

Kommunstyrelsen ldmnar ingen aterrapportering till kommunfullméktige av den genomférda uppsik-
ten dver ndmnderna. Var rekommendation &r att kommunstyrelsen arligen i arsredovisningen sam-
manfattar hur uppsikten har genomférts och vad den resulterat i och vilka eventuella atgarder som
har vidtagits inom ramen fér uppsikten.

Uppsikt dver bolagen

Aven om bolagen omfattas av Nacka kommuns évergripande mal och av kommunens styrdokument
ar bolagen inte helt integrerade i kommunens styrmodell. Vem som pa fullméktiges uppdrag fullgor
ggarrollen och ddrmed svarar for dgarstyrningen i férhallande till moderbolag och déttrar har inte
klarlagts. Nacka kommun har inte beslutat om en bolagspolicy eller motsvarande som tydliggér
dgarrollen och hur kommunens dgarstyrning ska genomféras i hel- och deldgda bolag.

Mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och moderbolagets styrelse rader en fullstandig person-
union. Enligt var uppfattning paverkar det forutsattningarna fér uppsikt éver bolagen. Kommunsty-
relsens arbetsutskott far sannolikt ett informationsdvertag avseende bolagen i férhallande till kom-
munstyrelsen i 6vrigt. Arbetsutskottets ledaméter i egenskap av ledamoter i kommunstyrelsen del-
tar dessutom i uppsikten av sig sjalva. Var bedémning att information som arbetsutskottet tar del av
och som &r vasentlig utifrdn kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet maste komma hela kommunsty-
relsen till del. Det finns ocksa ett antal forum fér dialog t.ex. sérskilda beredningar och moéten mel-
lan bolagsrepresentanter och tjanstepersoner dar risken finns att information som behdvs fér upp-
sikten inte delges kommunstyrelsen i sin helhet.

Uppsikten dver kommunens bolag har pa motsvarande satt som for ndmnderna inte ndrmare defini-
erats vad galler innehdll och genomférande. Kommunstyrelsens uppsikt déver bolagen bestar i huvud-
sak av den information som framgar av tertialrapporter och arsbokslut. Av underlaget till beslut
med anledning av den forstarkta uppsiktsskyldigheten framgar att beslutet grundar sig pa ovansta-
ende rapporter, styrelseprotokoll och budget- och bokslutsberedningar. En synpunkt ar att bolagens
protokoll anmals till kommunstyrelsens arbetsutskott och vad som framkommer av genomférda be-
redningar inte kommer kommunstyrelsen i sin helhet till del. Det mdte som kommunstyrelsens ar-
betsutskott har en gang per ar med representanter fér bolagen &r en form av dgardialog och inte ett
formellt méte med arbetsutskottet.

Kommunstyrelsen far information fér uppsikten dver bolagen framst genom bolagens tertialrappor-
tering och arsredovisningar. Det som kan konstateras utifran dessa rapporter &r att de inte redovisar
den genomfdrda verksamheten i férhallande till bolagens &gardirektiv annat &n géllande finansiella
dgardirektiv.
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Slutsatsen ar densamma som fér ndmnderna nar det géller bolagen att kommunstyrelsen, for att
kunna genomfdra sin uppsikt pa ett tillrdckligt och effektivt satt maste definiera vad uppsikten inne-
bar och vad den ska inriktas pa och klargéra hur kommunstyrelsen i sin helhet ska kunna f4 tillgang
till den information som ar vasentlig for uppsikten.

Nacka kommuns bolag har inte krav pa sig att Idmna bolagsstyrningsrapporter. Nacka vatten och av-
fall gor det pa eget initiativ, vilket enligt var uppfattning &r positivt. Var uppfattning &r att en bolags-
styrningsrapport kan utgéra ett viktigt komplement till dvrig rapportering och ett av underlagen som
kommunstyrelsen baserar sin bedémning pa om verksamheten har bedrivits i enlighet med dndama-
let och den kommunala kompetensen. En bolagsstyrningsrapport ger ocksa information om hur bo-
lagens styrning fungerar. Bolagsstyrningsrapporten kan antingen ingad som en del av férvaltningsbe-
rattelsen eller i separat form. Innehallet kan se olika ut men i huvudsak omfattar en bolagsstyrnings-
rapport nedanstdende omraden:

» Arsstdmmans genomférande.
» Hur verksamheten bedrivits i enlighet med &ndamal och &dgardirektiv samt i férhallande till de
kommunala befogenheterna.
» Utvarderingen av styrelse och vd:s arbete.
» Hur verksamhetsstyrning och uppféljning genomférs.
» Riskanalys och hur den interna kontrollen ar organiserad och hur den fungerat.
» Kommunikationen med revisorer och lekmannarevisorer
[*] . . [o]
6. Svar pa revisionsfragor

Delfraga Svar

1. Har kommunstyrelsen definierat vad Nej. Kommunstyrelsen har inte definierat vad upp-
uppsiktsplikten innebar och hur val sikten innebar och hur den ska genomfdras. Av in-
kand ar den i kommunen? tervjuerna har framkommit att kommunstyrelsen

beddmer att uppsikten i huvudsak utdévas inom ra-
men fér kommunens styrmodell.

Uppsikten dver bolagen utévas till stor del med stdd
av den rapportering som lamnas vid tertial- och ars-
bokslut.

2. Har kommunstyrelsen utarbetat anda-  Nej. Kommunstyrelsen har inte utarbetat riktlinjer,
malsenliga riktlinjer, rutiner eller styr- rutiner eller styrdokument for uppsiktens bedri-
dokument som beskriver hur uppsikts-  vande.
plikten ska bedrivas? | vilken utstrack-
ning och hur tilldmpas dessa?
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Delfraga

3. Utdvar kommunstyrelsen en tillrdcklig
och effektiv uppsikt éver namnder och
bolag?

4. Har kommunstyrelsen faststallt former
for aterrapportering till kommunfull-
maktige?

Stockholm den 25 maj 2022

Gunnar Uhlin
EY

Svar

Delvis. Styrmodellen i Mal- och budgetprocessen
klargér vilken information som ndmnderna ska rap-
portera. Det finns rutiner och tillvdgagangssatt for
hur information ska samlas in. Uppféljningen av Mal
och budget gor att kommunstyrelsen har ett tillrdck-
lig uppsikt 6ver namndernas genomfdrande av full-
maktiges uppdrag och av namndernas ekonomi. En-
bart den information som framgar av denna rappor-
tering sakerstaller dock inte en tillrdcklig och effek-
tiv uppsikt.

Delvis. Kommunstyrelsen har uppsikt éver kommu-
nens bolag framforallt baserad pa bolagens tertial-
rapporter. Vi anser inte att uppsikten i tillracklig
grad omfattar genomférandet av bolagens agardi-
rektiv.

Nej. Kommunstyrelsen har inte faststéllt former for
aterrapportering av uppsikten éver namnderna till
kommunfullméaktige.

Delvis. For bolagen redovisas i underlaget till kom-
munfullmaktige, dd bolagens arsbokslut behandlas,
kommunstyrelsens beslut och vad det grundar sig
pa och om bolagens verksamhet uppfyller &ndama-
len som kommunfullmaktige faststallt och féljer de
kommunala befogenheterna.
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

» Ordférande, kommunstyrelsen.
> 1:evice ordférande, kommunstyrelsen.
P> 2:evice ordférande, kommunstyrelsen.
» Stadsdirektor.
» Ekonomi- och finansdirektor.
» VD Nacka Energi.
» VD Nacka vatten och avfall.
» Produktionsdirektor for valfard samhallsservice.
» Social- och dldredirektor.
> Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor.
> Stadsutvecklingsdirektor.
Dokument:
» Kommunstyrelsens reglemente.
» Namndreglementen.
» Reglemente for intern kontroll.
» Reglemente for kundval.
» Reglemente fér mal- och resultatstyrning.
» Reglemente for ekonomistyrning.
» Kommunstyrelsens instruktion.
P Styrdokument i Nacka kommun.
» Bolagsordning for Nacka Stadshus AB, Nacka Energi och Nacka Energi Forséljning AB samt
Nacka Vatten och avfall AB.
» Agardirektiv fér Nacka Stadshus AB, Nacka Energi AB samt Nacka Vatten och avfall AB.
» Kommunstyrelsens protokoll och handlingar, 2021 t.0.m. 2022-05-02.
» Kommunstyrelsens arbetsutskott, protokoll 2021 t.o.m. 2022-05-10.
P Styrelseprotokoll for Nacka Stadshus AB, Nacka Energi AB samt Nacka Vatten och avfall AB.
» Mal och budget 2021-2023 och 2022-2024.
» Nacka kommuns arsredovisning 2021.
» Namnders och bolags tertialrapporter 2021.
» Arsbokslut 2021, Nacka Stadshus AB, Nacka Energi AB samt Nacka Vatten och avfall AB.
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