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Beskriv projektet utifran nedanstaende

fragestallningar.

SDK, Saker digital kommunikation ar ett nationellt initiativ med
syftet att myndigheter, regioner och kommuner och andra
offentligt finansierade aktérer i Sverige, ska kunna utbyta
information pa ett sékert och enhetligt satt. SDK ska ersatta fax
och brev i den offentliga sektorn.

SDK har utformats i ett samarbete mellan DIGG, Myndigheten
for digitalisering, SKR, Inera och deltagare fran kommuner,
regioner och myndigheter. Tjansten SDK bestar av ett digitalt
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Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid
behov till relevant information/tidigare fattade
beslut/pagaende projekt.

natverk som kopplar ihop alla aktérer och méjliggér ett enhetligt
och sakert satt att kommunicera pa. For att varje aktor ska
kunna ta emot och skicka meddelanden behéver denne koppla
upp sig mot det digitala natverket. Varje ansluten organisation
kan anvanda valfri programvara fér att ta emot och skicka
meddelanden. Dock behéver programvaran vara godkand av
DIGG och organisationen behéver leva upp till ett antal punkter
inom informationssakerhet for att bli godk&nd fér anslutning till
natverket. Detta for att alla parter ska kunna lita pa att
informationen hanteras sakert och enhetligt hela vagen fran
sandare till mottagare.

| dagslaget ar det endast Arbetsférmedlingen och Gotlands
kommun som har anslutit till SDK i produktion men direktiv finns
om att alla myndigheter i Sverige ska vara anslutna senast
2024. Nacka kommun har sedan tidigare deltagit i pilotprojekt
och varit anslutna till SDK testmiljé.

Varje dag utbyter Nacka kommun stora méngder information
med andra myndigheter, regionen och dven andra kommuner.
Ofta handlar det om personuppgifter och annan
sekretessklassad information.

Féljande lista beskriver den stora mangd aktérer Nacka
kommun kommunicerar med pa tat och regelbunden basis:

Arbetsférmedlingen
Férsakringskassan
Skatteverket

Lansstyrelsen
Migrationsverket
Socialstyrelsen

Sambi

Inera

eHalsomyndigheten

Polisen

Hégsta forvaltningsdomstolen
Transportstyrelsen (Fordonsregistret)
Lantmateriet

Bolagsverket
Pensionsmyndigheten
A-kassor

ESV

Ovriga regioner

Kronofogden
Folkhalsomyndigheten
Tullverket

Sveriges domstolar

Hyres- och arrendendmnden
CSN

Kriminalvarden

Centrum fér samhaéllsorientering
Skolinspektionen

SKR

Justitieombudsmannen
Inspektionen fér vard och omsorg
Mark och miljsdomstolen

Idag har Nacka kommun inte ett tillrackligt bra och sakert
alternativ for kommunikation med andra aktérer nar det galler
kansliga personuppgifter eller annan skyddsvard information,
vilket gor att verksamheterna tvingas anvander mindre bra
I6sningar. De alternativ som finns tillgangliga sa som fax, mail,
bud och brev, har var och en, uppenbara brister varfor ett sakert
och effektivt alternativ Iange har eftersokts.

Anvandandet av fax innebar stor risk for att sekretessklassade
personuppgifter exponeras da inkomna fax ligger 6ppet pa
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enheten. Vanlig mail ska inte anvandas fér att skicka
personuppgifter da mail kan tjuvlasas pa vagen. Vanlig post
uppvisar liknande problem med sakerheten samt att den ar
langsam, opalitlig och kostsam. Tidigare har kommunens
kostnader fér portoavgift uppskattats till minst 1 mkr. Dartill
kommer kostnad for arbetstid, papper och kuvert. Att skicka
bud &r vanligt forekommande i de fall sdkerheten behéver vara
extra h6g men ar mycket kostsamt. 2018 inférde Nacka
kommun en saker meddelandetjanst, vilkken fungerar bra mellan
kommunen och enskilda medborgare. Den ar dock inte
andamalsenlig for att skicka meddelanden fran organisation till
organisation da det saknas mgjlighet att adressera
meddelanden till en funktionsbrevlada hos mottagande
organisation.

Inget av dessa alternativ uppfyller helt enkelt de behov vi har for
att kunna kommunicera pa ett sékert, effektivt och billigt satt
med vara motparter. Genom att ansluta till SDK skulle Nacka
kommun kunna utbyta kanslig och sekretessklassad information
digitalt, med andra aktérer, pa ett tryggt, enkelt och sakert satt.
Genom att ansluta till SDK sakerstaller vi aven att Nacka
kommun fortsatta vara i framkant av det digitala offentliga
Sverige och att vi bidrar till att bygga upp den gemensamma
digitala "jarnvagen” i Sverige.

Meddelanden som skickas via SDK kan innehalla fritext och
bilagor i pdf-format. Meddelandena adresseras till
funktionsadresser, exempelvis till en viss enhet pa ett
dldreboende eller en enhet inom socialtjansten.

Ett SDK-projekt pa Nacka kommun skulle innebara ett
breddinférande av SDK med syfte att ersatta fax och brev, med
start inom Socialjouren och Arbets- och etableringsenheten.

Den gemensamma socialjouren har dagligen tat
kommunikation med socialtjanstenheterna ute pa Varmdo,
Tyresd och Nacka kommun. Att kunna kommunicera genom
SDK, istéllet fér som idag via fax, skulle 6ka sékerheten och
effektiviteten avsevart.

Da arbetsférmedlingen redan ar ansluten till SDK ar Arbets-
och etableringsenheten en lamplig tidig kandidat fér inférande
da de har tat kontakt med Arbetsférmedlingen och vi ser stora
vinster i ett sakrare och effektivare utbyte av information.

Beskriv vad som konkret ska géras inom ramen fér
projektet.

For att ansluta till Séker digital kommunikation kravs ett
forberedande arbete som omfattar verksamhetsfragor,
informationssakerhet och fragor av teknisk karaktar. Aktiviteter i
projektet skulle innefatta féljande:

Kartlagga vilka meddelanden som idag skickas med t ex fax,
brev, rekommenderad post eller bud for respektive verksamhet
pa kommunen.

Kartlagga vilken information som kan/bér skickas digitalt med
SDK fér respektive verksamhet.

Val av teknisk I16sning. Utvardera om befintligt system fér Sakra
meddelanden gar att anvanda till SDK eller om ett sadant
behéver upphandlas.

Ansdka om anslutning till SDK.

Anslutning, rent tekniskt, av kommunens I6sning fér sékra
meddelanden till SDKs digitala natverk. Anslutning sker forst till
en testmiljo och efter genomférda tester sker anslutning till
skarp miljé.
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Sakerstalla att kommunen lever upp till de krav pa
informationssakerhet som SDK stéller. Det innebar bland annat
att kommunen tar fram rutiner fér exempelvis regelbundna
riskanalyser, rutiner fér hur inkomna dokument ska lagras och
rutiner fér behérighetstilldelning.

Verksamheten behover ocksa férberedas genom ett antal
aktiviteter s som att informera och utbilda personal om SDK
och genom att utforma nya arbetsrutiner kopplade till SDK.

Projektet ska dven ta fram material i form av bland annat
checklistor for att férenkla ett breddinférande pa kommunen.

Beskriv det férvantade resultatet efter genomfort
projekt.

Det forvantade resultatet ar att Nacka kommun ska
kommunicera sakert och effektivt med myndigheter, regioner
och andra kommuner, vilket kan sammanfattas i féljande
punkter:

Att for gott kunna avveckla faxen.

Minskad beroende av bud och vanliga brev for éverforing av
kanslig information.

Trygghet genom att kanslig information inte sprids till
obehériga.

Effektivisering av verksamheten i form av snabbare
handlaggning och beslut, och minskad tidsatgang for
kommunikation med andra aktérer.

Avsevart minskade kostnaderna for fax, bud och brev.

Beskriv pa vilket satt projektet ger 6kad nytta for
nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

Projektet ger 6kad nytta fér Nackaborna genom att
medborgarnas personuppgifter hanteras pa ett sakrare sitt sa
att risken for att uppgifter sprids till obehériga minskar.
Medborgarna kommer &ven ta del av snabbare handlaggning
och beslut.

En effektivare verksamhet och minskad kostnad fér fax, bud
och brev leder aven till mer varde fér skattepengarna.

Pa vilket satt stodjer projektansékan Nackas fyra
overgripande mal.

Budget

Enligt malet Basta utveckling for alla ska Nacka kommun
erbjuda flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet. SDK
kommer leda till en effektivare och snabbare handlaggning och
snabbare beslut vilket ligger i linje med den service som Nacka
kommun vill erbjuda sina medborgare. Ett mycket viktigt mal for
projektet ar dven att 6ka tryggheten fér medborgarna genom en
sdker hantering av medborgarnas kénsliga personuppgifter.

Projektet ligger i linje med malet Maximalt varde for
skattepengarna genom att 6ka kvalitén i hanteringen av
medborgarnas personuppgifter och genom att 6ka servicen
genom effektivare handlaggningsprocesser.

Ladda upp budget (obs. beskriv garna posterna i budgeten. Dela upp budgeten
for varje ar om projektet I6per 6ver fler ar.

Filnamn:

Budget.docx
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Ovrig relevant information

Har kan du Iamna ytterligare information som du tror
ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansékan. Hjélp beslutsfattarna att forsta
vikten fér Nacka kommun av att projektet
genomfors.

Ladda upp tilkommande dokument/filer:

Filnamn:

En viktig framgangsfaktor fér Nackas kommuns digitalisering &r
att verksamheterna i Nacka kan kommunicera digitalt med
andra parter i det nationella ekosystemet. Med dagens
finansieringsmodell dar varje enskild verksamhet/uppdrag
behdver finansiera uppdrag hos digitaliseringsenheten finns
inte utrymme i linjebudgeten fér att genomféra ett dylikt
kommunévergripande projekt. Fér att SDK utrullningen ska
kunna skala och implementeras i bredd éver hela kommunen
behévs darfér framtidsfondsfinansiering.

For att illustrera vilka utmaningar handlaggare pa Nacka
kommun méter i sin vardag avseende att kommunicera sakert
och snabbt med andra aktérer bifogas ett brev fran
alkoholhandlaggare pa Nacka kommun till enhetschef pa
Digitaliseringsenheten.

Brevet illustrerar hur myndigheter skickar personuppgifter
genom mail trots att mail inte ar en séker och godkand I6sning
for andamalet. Handlaggarna pa Nacka kommun har dock av
samma skal slutat anvénda mail och har, i avsaknad av digitala
alternativ, gatt tillbaka till att kommunicera via brev vilket ar
mycket tidskravande och opalitligt och darfér paverkar
handlaggningstiderna negativt. Dock bér tillaggas att dven
Polisen och Skatteverket nu tagit beslut att ga ifran vanlig e-
post fér denna typ av uppgifter mht GDPR, da detta inte ar
sakert utifran Integritetsskyddsmyndighetens bedémning
avseende dataskydd.

Brev_till_Enhetschef_pa_Digitaliseringsenheten_Nacka_
kommun.docx
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