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Utdrag fran Tertialrapport 2, 2022

Internkontrollplan

Redogorelsen utgar frin produktionsomradets internkontrollplan som grundar sig
1 en enhetlig riskanalys. Rapportering till nimnd gors 1 form av tertialbokslut dir

punkterna fran egenkontrollplanen ingar som delar av malrapporteringen

Ekonomi i balans

Under perioden har regelbundna uppféljningar av ekonomin gjorts genom moten
mellan controller, produktionsdirektor och affirsomradenas ledningsgrupper.
Dessa moten genomférs varje manad och har fokus pa prognos for kvarvarande
manader (under aret) och en atgirdsplan som strivar efter ett ekonomiskt utfall i
balans. Underlagen fran dessa mote ligger bland annat till grund for

prognosbedémningar.

Forsvarande interna processer inom kommunen

Det sker en 16pande samverkan med de processer som paverkar
produktionsomradets ekonomiska férutsittningar. Syftet dr att skapa fOrstdelse
for konkurrensneutralitet hos vara samarbetspartners, till exempel stédprocesser,
bestillande enheter med flera. En del i detta arbete 4r att 4stadkomma en full

kostnadskontroll 6ver de kommungemensamma kostnaderna.

Fotlorad upphandling eller f6rlust av kunder

Genom ett I6pande och strukturerat kvalitetsarbete strivar samtliga
verksamhetsgrenar efter att bibehalla och attrahera nya kunder. Malsittningen ar
att 6ka marknadsandelar inom vissa omriden och att bibehdlla inom andra.
Produktionsomradet deltar aktivt i anbudsférfarande nir det 4r adekvat och

aktuellt.
Tillgang till kompetens

Produktionsomradet har en sirskild stab f6r kompetenstérsérjning med

specialister inom bland annat rekrytering. Staben tillimpar kompetensbaserad
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rekrytering, samarbetar med utbildningsanordnare och verkar for en
kvalitetssakrad introduktion av nya medarbetare.
Kontinuerlig kompetensutveckling och individuella utvecklingsplaner ar viktiga

faktorer fOr att bibehalla medarbetare men ocksa for att attrahera nya.

Kompetensbrister och ineffektiv planering av arbete

Produktionsomradet arbetar med verksamhetsdialoger som ir en strukturerad
form f6r medarbetarsamtal. Dialogerna sker i mindre grupper och dr kopplade till
verksamhetens mal, dessa f6ljs upp med individuella samtal. Medarbetarna har
individuella kompetensutvecklingsplaner och ledningsorganisationerna arbetar
utifran affirsplaner som finns for varje affirsomrade. Ut6ver detta verkar Vilfird
samhillsservice for att ha ett kollegialt stod for chefer, val fungerande systemstod

och stabsstéd genom olika specialistfunktioner.

Brist pa dandamalsenliga lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmissigt prissatta lokaler ar
av yttersta vikt for att kunna driva affirsmassiga verksamheter. Av
produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa fastighetsagare.
Samverkan med fastighetsenheten och fastighetsdgare sasom Rikshem ar dirfor
en prioriterad fraga. Under perioden har manga lokalrelaterade projekt pagatt

inom produktionsomradet. Det sker en kontinuerlig 6versyn av befintliga lokaler.

Ofullstindiga riskbedémningar och bristande uppféljning
Produktionsomradets samtliga verksamheter gor en arlig riskbedémning géllande
arbetsmiljo, sikerhet och i flertalet verksamheter dven vad giller kvalitet.
Riskbedémningarna gors 1 systemverktyget SMART (skydd mot alla risker och
tillbud). Riskerna ska bedémas och dtgirdas I6pande under aret och

systemfOrvaltare kvalitetssikrar processen 16pande.

Se dven bilaga 1 till detta bokslut: Internkontrollplan 2022 VSS
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