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Revisionsskrivelse B 2023-06-15 och revisionsrapport
7/2023 - Granskning av personal- och

kompetensforsorjningen
Yttrande till kommunfullmdktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen antar yttrande 6ver revisionsrapport och revisionsskrivelse enligt
bilaga 3 till tjinsteskrivelse daterad den 27 september 2023.

Sammanfattning av arendet

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning i syfte att bedéma
om Nacka kommun har en dndamalsenlig personal- och kompetensférsorjning.
Revisorernas 6vergripande bedémning ar att personal- och kompetensférsorjnings-
processen i huvudsak dr dndamalsenlig men med férbittringsmoiligheter. Bedomningen
grundar sig pa bland annat att det finns en Gvergripande styrning av arbetet med
personal- och kompetensférsorjning genom styrdokument med mal, strategier och
riktlinjer - och att Nackas attraktivitet som arbetsgivare ar god.

Revisorernas rekommendationer dr att kommunstyrelsen dokumenterar analyser av det
kort- och langsiktiga personal- och kompetensbehovet, utvirderar gjorda insatser som
grund for ytterligare atgiarder, undersdker behovet av personal- och kompetensforsorj-
ningsplaner inom specifika yrkesomraden och 6verviger en strukturerad form for
avgangssamtal med samlad uppféljning av informationen for att identifiera forbatt-
ringsomraden.

Ett yttrande har tagits fram utifrain de rekommendationer som revisorerna limnat till
kommunstyrelsen.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning av arbetet med
personal- och kompetensférsorjning 1 kommunen. Syftet med granskningen ar att
bedéma om Nacka kommun har en dndamalsenlig personal- och kompetensforsorjning.
Granskningen har skett inom kommunstyrelsen, nimnden foér arbete och férsérjning,
milj6- och stadsbyggnadsnimnden, socialnimnden och utbildningsnimnden.
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Revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran granskningen
De fortroendevalda revisorernas samlade bedomning ar att personal- och

kompetensforsorjning i huvudsak dar dandamalsenlig men med forbittringsméjligheter.
Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser i EY:s revisionsrapport 2023:7 -
Granskning av personal- och kompetensférsérjning:

e Det finns en 6vergripande styrning av arbetet med personal- och
kompetensforsorjning genom styrdokument med mal, strategier och policys.

e Det framkommer genomgiende i granskningen att Nackas attraktivitet som
arbetsgivare ir god. Diremot sker inga analyser av nimndernas behov av
personal och kompetens trots att dessa ansvarar for behovsbedomningar inom
sina verksambheter.

e Avjimforande statistik framgar att Nacka kommun har en konkurrenskraftig
l6neniva i férhallande till andra kommuner men det saknas jimférelser med
privata arbetsgivare.

e Kommunstyrelsen analyserar kommande rekryteringsutmaningar men gor ingen
6vergripande behovsanalys pa kort och lang sikt.

o Kommunstyrelsen vidtar flera dtgirder i syfte att 6ka attraktiviteten som arbets-
givare. Bilden av Nacka som attraktiv arbetsgivare f6ljs dven upp 1 medarbetar-
enkdter dir utfallet visar att Nacka far hogre resultat 4n genomsnittet av
kommuner. Insatser for att 6ka kommunens attraktivitet utgar fran analyser fran
verksamheten men dessa ar inte dokumenterade vilket gor det svart att flja upp
vilka effekter respektive insats haft.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen

e dokumenterar analyser av det kort- och langsiktiga personal- och
kompetensbehovet

e utvirderar gjorda insatser som grund for ytterligare atgarder

e undersoker behovet av personal- och kompetensférsorjningsplaner inom
specifika yrkesomraden frimst de dir det finns en nationell kompetensbrist

e Overviger en strukturerad form for avgangssamtal med samlad uppfoljning av
informationen for att identifiera forbattringsomraden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar revisorerna att granskade nimnder

e sikerstiller en tillricklic kommunikation med kommunstyrelsen kring
bedémningar av personal- och kompetensbehoven inom respektive verksamhet
och specifika yrken.

Stadsledningskontorets utredning samt forslag pa yttrande
Denna tjansteskrivelse omfattar de rekommendationer som revisorerna limnat till

kommunstyrelsen. Granskningen som omfattar nimnden for arbete och f6rsorjning,
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milj6- och stadsbyggnadsnimnden, socialnimnden och utbildningsnimnden bereds och
beslutas inom respektive nimnd.

Stadsledningskontorets bedomning
Nedan foljer stadsledningskontorets bedomning avseende de rekommendationer som

revisorerna limnar i arendet.

Dokumentera analyser av det kort- och langsiktiga personal- och
kompetensbehovet
I samband med érsboksluteten redovisas beriknade pensionsavgangar och personal-

rorlighet. I analysen av medarbetarundersdkningen analyseras de som inte har f6r avsikt
att arbeta kvar i kommunen om tva ar. Fr om arsbokslut 2023 kommer en an mer
gedigen analys av det kortsiktiga personal- och kompetensbehovet att redovisas per
yrkeskategori till kommunstyrelsen.

Med utgangspunkt frin den befolkningsprognos som kommer att genomféras under
2024 kommer det langsiktiga personal- och kompetensbehovet att redovisas till
kommunstyrelsen.

Undersoker behovet av personal- och kompetensforsorjningsplaner inom
specifika yrkesomraden, framst de ddr det finns en nationell
kompetensbrist

Analyser av personal- och kompetensforsorjningsbehov ingar som en del infér beslut om
utbildningssatsningar som finansieras genom Omstillningsfonden och Aldreomsorgs-
lyftet. Med utgangspunkt fran analyserna av personal- och kompetensbehovet kommer
en personal- och kompetensférsérjningsplan att redovisas till kommunstyrelsen fr om

2024 for yrkesomraden dar det finns en nationell kompetensbrist.

Utvidrdera gjorda insatser som grund for ytterligare atgirder

Det framgar av granskningen att insatser for att 6ka kommunens attraktivitet utgar fran
analyser fran verksamheten men dessa ir inte alltid dokumenterade vilket gor det svart att
folja upp vilka effekter respektive insats haft. Stadsledningskontoret instimmer i vikten
av att utviardera gjorda insatser som grund for ytterligare atgarder. De insatser som
verksamheterna driver for att 6ka kommunens attraktivitet kommer att utvirderas i
samband med analysen av medarbetarundersékningen fr om 2024 och redovisas till
kommunstyrelsen i samband med redovisningen av medarbetarundersékningens resultat.
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Overviga en strukturerad form f6r avgangssamtal med samlad
uppfoljning av informationen

Omridet avgangssamtal med medarbetare som slutar i kommunen och hur chefer och
HR i Nacka kommun ska arbeta med dessa och med avgangsenkiter kommer att inga 1
den kompetensforsorjningsstrategi som kommunstyrelsen kommer att besluta om under
2024. Stadsledningskontoret instimmer 1 vikten av avgangssamtal med medarbetare som
slutar och i ett forsta steg kommer omfattningen av samtalen att foljas upp i samband
med den arliga uppfoljningen av arbetsmiljdarbetet. Stadsledningskontorets analys av den
arliga uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet redovisas till kommunstyrelsen viren 2024.

Ekonomiska konsekvenser
De atgirder som framgar 1 forslag till yttrande ryms inom budgeten och medfér inga

ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
De atgirder som framgar i forslag till yttrande medfor inga konsekvenser f6r barn.

Kommunens fokus pa att Nacka ska vara en attraktiv arbetsgivare med dn mer gedigna
processer for personal- och kompetensforsorjningen gynnar savil alla de barn som
kommunens medarbetare i sina olika roller skapar virde f6r som de som ér barn till
medarbetare i kommunen.

Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse den 25 september 2023
Bilaga 1 Revisionsskrivelse B 2023-06-15 — Granskning av personal- och
kompetensforsorjningen 1 Nacka kommun

Bilaga 2 Revisionsrapport 7/2023 — Granskning av personal- och
kompetensforsorjningen 1 Nacka kommun
Bilaga 3 Forslag till yttrande

Victor Kilén Elisabeth Carle
Stadsdirektor HR-direktor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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