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Kommunstyrelsen

Medarbetarundersokningens resultat 2023

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen fattar foljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar information om medarbetarundersékningens resultat till
protokollet.

Sammanfattning

Genom medarbetarundersokningen foljer kommunstyrelsen upp framgangsfaktorer for att
stairka kommunstyrelsens fokus for personalomradet — Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare. Kommunstyrelsens malnivaer for 2023
uppnais for tre av fyra resultatindikatorer. Nacka kommun har hogre virden for de fyra
resultatindikatorerna dn undersokningsforetagets jaimforelsetal. Hallbart medarbetar-
engagemang, HME, 6kade med en procentenhet i ar till en niva pa 81 vilket dr en
procentenhet hégre niva an jamforelsetalet for kommuner 2022 som redovisas av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) i databasen Kolada.

Nacka kommuns suittresultat for de 43 fragor som undersokningsforetaget Zondera har jamforelsetal for
uppgar till 76,2 procent, vilket dr 3,2 procentenheter hogre 4n Zonderas snittresultat for de
43 fragorna. Bade enheter i stadshuset, Vilfird samhaillsservice och Vilfird skola har
snittresultat som 6verstiger Zonderas snittresultat for de 43 jamforbara frigorna. Snitt-
resultatet f6r Nacka kommun har 6kat marginellt, med 0,15 procentenheter, jamfort med
2022 ars resultat. Tofalindex, som dr ett matt for samtliga ca 90 fragor i undersikningen viktat mot
Nacka konmuns nyckelfragor stolthet och engagemang, uppgar till 75,2 procent. Totalindex har
backat med 0,5 procentenheter jamfort med 2022 ars resultat.

Arendet

Medarbetarundersokningens syfte

Genom medarbetarundersokningen féljer kommunstyrelsen upp framgangsfaktorer for att
stirka kommunstyrelsens fokus for personalomradet — Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare. 1 undersdkningen f6ljs bland annat i vilken
grad som organisationen kdnnetecknas av de forhallningssitt som kommunstyrelsen
beslutat om i medarbetarpolicyn, resultatindikatorerna fér personalprocessen och effekten
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Nytt for i ar dr att chefer och medarbetare har fatt ta stillning till 17 pastaenden for att vikta
hur viktiga olika forhallningssitt dr. Pastdendet att virdesitta olikheter och beméta alla
professionellt dr det pastdende som ses som viktigaste med ett medel pa 9,03 pa en tiogradig
skala. Denna nya del i medarbetarundersékningen ger underlag till den nya medarbetar-
policy som kommunstyrelsen kommer att besluta om varen 2024. Dessutom har det funnits
mojlighet att kommentera forhallningssitten och limna foérlag pa andra férhallningssitt som
ar viktiga 1 den nya medarbetarpolicyn. De 17 pastaendena har tagits fram utifran den
nuvarande medarbetarpolicyn och i en process dir bland annat fackliga foretridare,
huvudskyddsombud och de skyddsombud och chefer som deltar 1 arbetsmiljoutbildningen
har medverkat. Intentionen ir att den nya medarbetarpolicyn, genom bred delaktighet i
utvecklingsarbetet, kommer att bli ett an mer kraftfullt verktyg for att stirka vil férankrade
torhallningssitt.

Undersokningsforetaget Zonderas analyser av medarbetarundersékningen och resultat-
rapporter for Nacka kommun totalt, Valfiard skola, Vilfird samhallsservice och enheter i
stadshuset samt resultatrapporter som visar utveckling 6ver tid framgar av bilagor.

Summering av svarsfrekvens, snittindex och totalindex

Medarbetarundersokningens svarsfrekvens

Hiig svarsfrekvens pa medarbetarundersokningen pa totalniva och for tvi av tre omriden.
Svarsfrekvensen i medarbetarundersékningen uppgick till 89 procent vilket bekriftar att
medarbetarengagemanget ir fortsatt starkt i kommunen. Nacka kommuns totala
svarsfrekvens ér ca fyra procentenheter hégre dn Zonderas jaimforelsetal f6r svars-
frekvensen for ett tjugotal kommuner. Medarbetarundersékningen besvarades av 95
procent av medarbetarna vid enheter 1 Nacka stadshus, 89 procent av medarbetarna inom
Vilfird Skola och av 81 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhillsservice.

Nacka snittresultatet for 43 fragor i jimforelse med Zonderas snittresultat

Nacka har ett higre snittresultat én Zonderas jamforelsetal pa bade totalniva och inom samtliga omriden.
Kommunens snittresultat f6r de 43 fragor som Zondera har jimforelsetal f6r uppgar till
76,2 procent, vilket dr 3,2 procentenheter hégre dn Zonderas snittresultat f6r de 43
fragorna.

Bide enheter i stadshuset, Vilfiard samhillsservice och Vilfird skola har ett snittresultat f6r
de 43 jamforbara fragorna som Overstiger Zonderas snittresultat for frigorna. I Zonderas
snittresultat ingar resultaten fran ett tjugotal kommuners medarbetarundersokningar.

e Enbheter i stadshuset har ett snittresultat pa 79 procent vilket dr en 6kning med en
procentenhet sedan 2022 och ett snittresultat som ar sex procentenheter hégre dn
Zonderas snittresultat for de 43 jimforbara fraigorna.

e Vilfird samhallsservice har ett snittresultat pa 76 procent vilket dr en 6kning med
en procentenhet sedan 2022 och ett snittresultat som ar 2,5 hégre an Zonderas
snittresultat for de 43 jimforbara fraigorna.
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e Vilfird skola har ett snittresultat pa 75 procent vilket ér en lika hég niva som 2022
och ett snittresultat som 4r 1,5 procentenheter hogre an Zonderas snittresultat for
de 43 jaimforbara fragorna.

Totalindex

Totalindex dr en sammanvigning av resultatet for alla de fragor som ingar i undersokningen
viktat mot nyckelfrigorna engagemang och stolthet. Totalindex f6r Nacka kommun

uppgar till 75,2 procent positiva svar vilket ar 0,5 procentenheter lidgre dn 2022.

e Totalindex for enheter i stadshuset uppgar till 78,6 procent vilket dr en 6kning med
1,4 procentenheter sedan 2022.

e Totalindex for Vilfird Samhillsservice uppgir till 75,1 procent vilket dr en 6kning
med 0,6 procentenheter sedan 2022.

e Totalindex f6r Vilfird Skola uppgir till 74,0 procent vilket 4r en nedgang med 1,5
procentenheter sedan 2022.

Zonderas analys visar att de fragor som har hogst paverkan pa totalindexet totalt i Nacka
kommun ir;

hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel med arbetsuppgifterna, trivsel pa arbetsplatsen, att
man ser fram emot att ga till arbetet, att man lir nytt och utvecklas i det dagliga arbetet, att
man kan rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen, den totala néjdheten med
arbetssituationen, att man vet vad som forvintas, att man bemoter kunder och Nackabor
professionellt och att man har tydliga mal att arbeta mot.

En person som ger ett hdgt betyg pa ovanstaende fragor tenderar dven att ge ett hogt betyg
pé nyckelfragorna — dvs pa fragorna om engagemang och stolthet. P4 samma sitt tenderar
en person som ger ett lagt betyg pa dessa fragor att ge ett ligre betyg pa nyckelfragorna. Att
arbeta med ovanstdende fragor paverkar saledes totalindex i undersékningen mest effektivt.
Paverkan tas fram med en statistisk berdkningsmodell. Enheter i stadshuset och de bada
produktionsomridena far analyser som visar vilka frigor som har hogst paverkan pa
totalindex inom respektive omrade. Frigorna med hégst paverkan pa totalindex ger
underlag for att driva upp resultaten for de fraigor som paverkar nyckel fragorna:

Mitt arbete engagerar mig. Jag ér stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats.

Summering av kommunstyrelsens resultatindikatorer

Nacka kommuns grundldggande vardering

Genomslaget for Nacka kommuns grundliggande virdering dr starkt jamfort med Zonderas janmforelsetal.
77 procent av Nackas medarbetare instimmer 1 att den grundliggande virderingen
genomsyrar arbetsplatsen vilket dr 12 procentenheter fler in Zonderas jaimfoérelsetal f6r
fragan. Bade enheter i stadshuset och de bada produktionsomradena har hogre resultat dn
Zonderas jamforelsetal for resultatindikatorn grundliggande vardering.
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Kommunstyrelsens malniva for Nackas vérdering uppnds pa totalniva och for tva av tre omriden.
Kommunstyrelsens malniva ar 77 procent positiva svar for resultatindikatorn Nacka
kommuns grundldggande virdering. Malnivan uppnas totalt f6r Nacka kommun, f6r
enheter i stadshuset och Vilfird samhillsservice men inte f6r Valfird skola.

e 84 procent av medarbetarna vid enheter i stadshuset, fyra procentenheter fler in
2022, instimmer 1 att den grundldggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen.
(2022: 80%) (2021: 80%)

e 77 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhillsservice instimmer i att den
grundliggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr en lika hog andel
som 2022. (2022: 77%) (2021: 76%)

e 74 procent av medarbetar inom Valfird skola instimmer i att den grundliggande
virderingen genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr en minskning med fem
procentenheter sedan 2022 och lika hog andel som 2021. (2022: 79%) (2021: 74%)

Ambassadérer som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare
Ambassadirskapet dr starkt jamfort med Zonderas jamforelsetal och ambassadirerna har blivit fler.

09 procent av Nackas medarbetare kan rekommendera andra att séka jobb inom Nacka
kommun, vilket ar sex procentenheter fler an Zonderas jamforelsetal for fragan och tre
procentenheter fler in 2022. De bada produktionsomridena och enheter i stadshuset har ett
resultat som Overstiger Zonderas jamforelsetal f6r fragan om man kan rekommendera andra
att s6ka jobb 1 kommunen.

Kommunstyrelsens malniva for ambassadirskap uppnds enbart for enbeter och inte pa totalniva for Nacka.
Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn, ambassadorer f6r Nacka som
arbetsgivare, ar 72 procent vilket innebir att malnivan inte uppnas. Ambassadorskapet har
stirkts inom bade enheter och de bada produktionsomridena jimfért med foregaende ar.

e Andel medarbetare vid enheter i stadshuset som kan rekommendera andra att soka
jobb 1 kommunen har fortsatt att 6ka dven 2023. 76 procent av medarbetarna vid
enheter i stadshuset kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka kommun
(2022: 73%) (2021: 67%).

¢ Andel medarbetare inom Vilfird skola som kan rekommendera andra att s6ka jobb
1 kommunen har 6kat med tva procentenheter sedan 2022. 67 procent av Vilfird
skolas medarbetare kan rekommendera andra att sdka jobb inom Nacka kommun
(2022: 65%) (2021: 72%).

e Andel medarbetare inom Vilfird samhillsservice som kan rekommendera andra att
s6ka jobb 1 Nacka har 6kat med fem procentenheter sedan 2022. 66 procent av

Viilfird samhillsservices medarbetare kan rekommendera andra att séka jobb inom
kommunen (2022: 61%) (2021: 67 %).

Total néjdhet med arbetssituationen

Den totala ngjdheten dr hig jamfort med Zonderas jamforelsetal och har okat dven i dr.

72 procent av Nackas medarbetare ér totalt sett n6jda med arbetssituationen, vilket dr fem
procentenheter hégre dn Zonderas jimforelsetal for frigan och en procentenhet hogre dn
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2022. Bade enheter i stadshuset och de bada produktionsomradena har ett resultat som
overstiger Zonderas jamforelsetal for fraigan om total néjdhet med arbetssituationen.

Kommunstyrelsens malniva for total nijdhet med arbetssituationen uppnas for samtliga omriden.
Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn, totalt sett n6jd med arbetssituationen, ar
72 procent vilket innebar att malnivan uppnas.
e 78 procent av medarbetarna vid enheter i stadshuset dr totalt sett ndjda med
arbetssituationen, vilket ar tva procentenheter fler an 2022 och sju procentenheter
fler dn 2021. (2022: 76%) (2021: 71%).
e 71 procent av medarbetarna inom Valfird Skola ir totalt sett n6jda med arbets-
situationen, vilket dr en lika hog andel som de senaste dren. (2022: 71%) (2021:71%)).
e 71 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhillsservice ar totalt sett dr n6jda

med arbetssituationen, vilket ar en fortsatt 6kning av den totala néjdheten (2022:
70%) (2021: 69%).

Hallbart medarbetarengagemang, HME

HME har ikat och dverstiger SKRs jamforelsetal for HME och malnivan uppnds for tva av tre omriden.
Hallbart medarbetarengagemang, HME, f6r Nacka kommun uppgir till 81 vilket dr en
okning med en enhet jamfort med 2022. HME totalt i Nacka kommun en enhet hégre dn
SKR:s jamforelsetal 2022. Vilfird skola och enheter 1 stadshuset har ett resultat som
overstiger SKR:s jamforelsetal f6r HME. Vilfird samhillsservices niva pa HME har 6kat en
enhet och ligger nu pa samma niva som SKR:s jamforelsetal f6r HME 2022.

Kommunstyrelsens malniva for HME uppnas pa totalniva och for tva av tre omraden.
Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn HME uppnas totalt f6r Nacka kommun,
for Vilfird skola, for enheter i stadshuset men inte for Vilfard samhillsservice.

e HME f6r Vilfird Skola uppgar till 81 (2022: 81) (2021: 81).

e HME f{6r enheter i stadshuset uppgar till 81 (2022: 80) (2021: 78).

e HME f6r Vilfird Samhillsservice uppgar till 80 (2022: 79) (2021: 78).

Resultaten for delindexen motivation, ledarskap och styrning i HME
I tabellen framgar hur HME f6rdelas pa de tre delindexen motivation, ledarskap och
styrning samt den jaimforelse som finns 1 SKR-databasen Kolada.

HME HME HME HME HME Kolada

2023 2022 2021 2020 2019 2022
HME totalindex 81 80 80 80 80 80
Motivation 82 81 80 81 82 80
Ledarskap 81 79 79 79 79 79
Styrning 81 81 80 80 80 80

HME-delindex for motivation och ledarskap ir tva procentenheter hégre dn jamforelsetalet
1 Kolada. Nackas HME- delindex for styrning dr en procentenhet hogre dn jamforelsetalet 1
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Kolada. Delindexet f6r ledarskap uppgar till 81 och har 6kat med tva procentenheter sedan
2022. Delindexet for motivation uppgar till 82 och har 6kat med en procentenhet sedan
2022. Delindexet for styrning uppgar till 81 vilket 4r motsvarande niva som 2022.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper

I tabellen nedan redovisas Hallbart medarbetarengagemang, HME, f6r yrkesgrupper 6ver
tid och jamfort med jamforelsetalet i Kolada.

HME-yrkesgrupper Kolada | HME | HME | HME | HME | HME
2022 2023 2022 2021 2020 2019
(jmf 2022)
Gymnasieskola 80 84 83 81 82 84
Individ- och familjeomsorg 79 82 81 81 80 76
Infrastruktur, skydd 79 82 81 77 76 77
Omsorg om personer med funktionsnedsittning 79 82 79 78 78 72
Grundskola och férskoleklass 81 81 80 80 82 82
Kultur- och fritid 80 80 78 77 80 81
Forskola 81 80 81 81 79 80
Sarskilt boende, dldreomsorg 76 75 75 76 78 77

Resultatet per frageomrade
Nacka kommun har ezt higre snittresultat for samtliga frageomraden jamfort med Zonderas snittresultat
[for jamforbara fragor. Nedan framgar en summering av resultatet for nagra av de frigeomrade
som f6ljs genom medarbetarundersékningen.
Engagemang och trivsel
Omridet engagemang och trivsel f6ljs upp genom totalt sju fragor. Nacka kommun har
79 procent positiva svar for omradet engagemang och trivsel, vilket 4r en procentenhet
hogre an 2022.

e Enbheter i stadshuset har 81 procent positiva svar, vilket 4r en uppgang med en

procentenhet sedan 2022.

e Viilfird skola har 79 procent positiva svar, vilket 4r en lika hog andel som 2022.

e Vilfird samhillsservice har 77 procent positiva svar, vilket dr en uppging med tva
procentenheter sedan 2022.

Nacka kommun har 79 procent positiva svar f6r omradet engagemang och trivsel, vilket ar
en procentenhet hégre dn 2022. Enheter i stadshuset har 81 procent positiva svar, vilket dr
en uppgang med en procentenhet sedan 2022. Vilfird skola har 79 procent positiva svar,
vilket 4r en lika hog andel som 2022. Viltard samhillsservice har 77 procent positiva svar,
vilket dr en uppgang med tva procentenheter sedan 2022.

For omradet engagemang och trivsel finns jamforelsetal f6r tre fragor via Zondera. Nackas
snittresultatet ar 77 procent positiva svar, vilket ar fyra procentenbeter fler positiva svar an Zonderas
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snittresultat £6r omradet engagemang och trivsel. Vilfard samhillsservices resultat dr pa
motsvarande nivd som Zonderas snittresultat.

Arbetsforutsdttningar och balans
Omradet arbetsforutsittningar och balans f6ljs upp genom totalt tolv fragor. Nacka
kommun har 71 procent positiva svar f6r omradet arbetsférutsittningar och balans, vilket dr
en procentenhet hogre an 2022.
e Enbheter i stadshuset har 78 procent positiva svar, vilket dr en uppgang med tre
procentenheter sedan 2022.
e Vilfird samhillsservice har 75 procent positiva svar, vilket 4r en uppging med tva
procentenheter sedan 2022.

e Vilfird skola har 68 procent positiva svar, vilket 4r en lika hog andel som 2022.

For omradet arbetsférutsittningar och balans finns jamforelsetal £6r sju fragor via Zondera.
Nackas snittresultat ar 77 procent positiva svar, vilket ar tvd procentenbeter fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat £6r omradet arbetsférutsittningar och balans.

Effektivitet och utveckling

Omradet effektivitet och utveckling f6ljs upp genom totalt tio fragor. Nacka kommun har
67 procent positiva svar for omradet effektivitet och utveckling, vilket dr en nedgang med
tva procentenheter jamfort med 2022.

e Enbheter i stadshuset har 71 procent positiva svar, vilket 4r en uppgang med en
procentenhet i jimforelse med 2022.

e Vilfird samhillsservice har 68 procent positiva svar, vilket 4r en nedgang med tva
procentenheter sedan 2022.

e Viilfird skola har 64 procent positiva svar, vilket 4r en nedgang med fyra
procentenheter sedan 2022.

For omradet effektivitet och utveckling finns jamforelsetal for fem fragor via Zondera.
Nackas snittresultatet ar 68 procent positiva svar, vilket ar samma andel positiva svar som Zonderas
snittresultat £6r omradet effektivitet och utveckling.

Kommunikation och lirande
Omradet kommunikation och lirande f6ljs upp genom totalt sju fragor. Nacka kommun har
75 procent positiva svar for omradet kommunikation och lirande, vilket ar ett resultat pa
motsvarande niva som 2022,
e Enbheter i stadshuset har 78 procent positiva svar, vilket 4r en uppgang med tva
procentenheter sedan 2022.
e Viilfird skola har 75 procent positiva svar, vilket 4r en lika hog andel som 2022.

e Vilfird sambhillsservice har 72 procent positiva svar, vilket dr en nedgang med tva
procentenheter sedan 2022.
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For omradet kommunikation och lirande finns jaimforelsetal for fyra fragor via Zondera.
Nackas snittresultatet ar 77 procent, vilket ar fyra procentenbeter fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat £6r omradet kommunikation och lirande.

Hallbart ledarskap
Omrédet hallbart ledarskap f6ljs upp genom totalt 17 fragor dir medarbetarna ger

aterkoppling pa den nidrmaste chefens ledarskap. Nacka kommun har 80 procent positiva
svar f6r omradet hallbart ledarskap, vilket dr ett resultat pa motsvarande niva som 2022.
e Enbheter i stadshuset har 82 procent positiva svar, vilket ar en lika h6g andel som
2022.
e Vilfird samhillsservice har 80 procent positiva svar, vilket 4r en uppgang med en
procentenhet sedan 2022.

e Viilfird skola har 79 procent positiva svar, vilket 4r en lika hog andel som 2022.

For omradet ledarskap finns jamforelsetal £6r 16 fragor. Nackas snittresultatet ar 80 procent,
vilket ar #re procentenbeter fler positiva svar an Zonderas snittresultat t6r omradet ledarskap.

Kommunledningen
Inom omradet kommunledningen stills frigor om kommunledningen dr 6ppen 1 sin
kommunikation och om fértroendet f6r kommunledningen. Nacka kommun har 55 procent
positiva svar f6r omradet kommunledningen, vilket dr en 6kning med en procentenhet
jamfort med 2022.
e Enheter i stadshuset har 61 procent positiva svar, vilket dr en uppgiang med fyra
procentenheter sedan 2022.
e Vilfird samhaillsservice har 55 procent positiva svar, vilket ir en nedgang med en
procentenhet sedan 2022.

e Vilfird skola har 52 procent positiva svar, vilket dr en lika hog andel som 2022.

Nackas snittresultat ar 55 procent positiva svar, vilket ar sex procentenbeter fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat t6r omradet kommunledningen.

Forutsdttningar som chef

I medarbetarundresékningen riktas sedan 2022 aven fragor till chefer for att f6lja upp
forutsittningarna som chef. Fragor som stilldes handlar om chefsuppdraget ir tydligt, om
chefen har de befogenheter som beh6vs for chefsuppdraget, om det finns forutsittningar
att vara tillganglig f6r medarbetarna, om chefer har tillrickligt stéd for chefsuppdraget och
om man som helhet har ritt forutsittningar for att lyckas med chefsuppdraget.

Snittresultatet f6r de fem fragorna om forutsattningar for chefer dr 87 procent positiva svar.
Andelen positiva resultat f6r frigeomradet forutsattningar som chef: Vilfird skola 89

procent, enheter i stadshuset 89 procent och Vilfard samhaillsservice 83 procent.

Analyser av chefers arbetsforutsittningar ingar i utvecklingsarbetet av den nya chefs- och
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ledarstrategin som kommunstyrelsen beslutar om 2024.

Arbetsmiljoarbete

I drets medarbetarundersdkning har dven arbetsmiljoarbetet £6ljts upp. Fragorna har tagits
fram i samverkan med de fackliga organisationerna som ett led 1 att utveckla den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Snittresultatet for fraigorna om arbetsmiljarbete dr 71 procent positiva svar f6r Nacka
kommun totalt. Andelen positiva svar for frigeomradet arbetsmiljéarbete: Enheter i
stadshuset 80 procent, Vilfird samhillsservice 75 procent och Vilfird skola 67 procent.

En fordjupad analys av omradet arbetsmiljéarbete kommer redovisas till kommunstyrelsen
under varen i samband med redovisningen av den drliga uppfoljningen av 2023 érs
systematiska arbetsmiljoarbete.

Nolltoleransomradet

Medarbetarpolicyn slar fast att diskriminering, krinkande sirbehandling, sexuella
trakasserier, trakasserier i Ovrigt och repressalier inte far férekomma i Nacka kommun.
Det forhallningssitt som framgér av medarbetarpolicyn dr att motverka och sitta stopp
for agerande som inte hér hemma pa en arbetsplats. Tidigare ars analyser har visat att
medarbetare som upplever att de inte har lika mojligheter som kollegorna pa arbetsplatsen
och/eller som anger att de har utsatts for trakasserier/ krinkande sirbehandling har
vasentligt lagre niva pa totalindex, dvs det sammanvagda virdet av samtliga fragor 1
undersokningen. Arbetet f6r nolltolerans ér alltid en prioriterad fraga.

Tabellen visar nolltoleransomridet med | Totalt Nacka | Vilfird Skola | Samhiills- Enheter i
andel medarbetare som upplever att de 2023 2023 service stadshuset
inte har lika méjligheter pé arbetsplatsen 2023 2023

som kollegorna.

IAndel som upplever att de inte har lika

méjligheter pé arbetsplatsen som 6% (7% 2022) | 7% (7% 2022) | 8% (9% 2022) 4% (5% 2022)
kollegorna — rotalt

Andel medarbetare som upplever att de inte har lika mojligheter som kollegerna uppgar till
sex procent,
vilket 4r en procentenhet ligre dn i 2022 ars undersokning.

e Atta procent inom Vilfird samhillsservice upplever att de inte har lika méjligheter
som kollegorna, vilket 4r en procentenhet ligre dn 2022,

e Sju procent inom Vilfird skola upplever att de inte har lika mojligheter som
kollegorna, vilket 4r motsvarande niva som 2022.

e Fyra procent inom enheter i stadshuset upplever att de inte har lika méjligheter som
kollegerna, vilket 4r en minskning med en procentenhet sedan 2022.
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Tabellen visar nolltoleransomriadet med andel medarbetare som upplever att under de
senaste 12 manaderna har utsatts for trakasserier/krinkande sirbehandling.

Totalt Vilfird Skola Samhills- Enheter i
Nacka setrvice stadshuset
2023 (2022) 2023 (2022) 2023 (2022) 2023 (2022)
IAndel som under de senaste 12 manaderna 4% (4%) 4% (4%) 6% (8%) 4% (3%)
upplever att de utsatts for trakasserier
/krinkande sitbehandling — roralt

Andel medarbetare totalt som upplever att de under de senaste 12 minaderna utsatts for trakasserier/
kréinkande sdrbehandling ligger pa en ofordndrad niva jamfort med 2022.

Hogst andel som upplever att de utsatts for trakasserier/ krinkande sdrbehandling arbetar
inom Vilfird sambhillsservice dar andelen uppgar till sex procent, vilket dr en minskning
med tva procentenheter sedan 2022. Fyra procent av medarbetarna inom Vilfird skola och
tyra procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset upplever att de under de senaste 12
manaderna utsatts fOr trakasserier/krinkande sirbehandling, vilket 4r en lika hég andel som
2022 for Vilfird skola men en procentenhet hogre f6r enheter 1 stadshuset.

Prioriterade omraden
Foljande omraden prioriteras totalt f6r Nacka kommun, utifran Zonderas analys, for att
driva pa utvecklingen av kommunstyrelsens fokus Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare.
e Att tydligg6ra vad som forvintas av medarbetarna i arbetet, hur arbetsuppgifter ska
prioriteras och organiseras och att organisera arbetet pa ett effektivt sitt.
e Att starka samarbetet, fokus pa att ta ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna och
att ta tag i problem som dr hinder for att arbeta effektivt.
e Att ge medarbetarna anvindbar aterkoppling vid utvecklingssamtalen.
e Resultatindikatorn Nackas grundliggande virdering sjunker med tva
procentenheter, vilket kriver skirpt dialog om den grundliggande virderingen som
ledstjarna f6r ledarskap och medarbetarskap och allt arbete.

Prioriterade atgirder i 6vrigt ar forstirkt stod till chefer och medarbetare vid de
arbetsplatser som inte har arbetsférutsittningarna pa plats. Dessutom intensifieras
samverkan med de fackliga organisationerna i arbetet med riskbedomningar.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for enheterna att arbeta med utveckling av arbetsforutsittningarna och
fokusera pa de atgirder som slas fast i handlingsplanerna f6r det proaktiva systematiska

arbetsmiljéarbetet ryms inom varje enhets budget.
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Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns férhéllningssitt med utveckling,
arbetsgladje, effektivitet, stolthet och med chefer och medarbetare med ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter for framforallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for i sina olika uppdrag men dven for de som ar
barn till kommunens medarbetare. Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns
torhallningssatt ar prioriterat f6r den strategiska kompetensforsorjningen for att inspirera
barn och unga att vilja utbildningar for vilfirdsjobben.

Bilagor

1. Zonderas analys av medarbetarundersokningens resultat 2023.

2. Resultatrapport 2023, Nacka kommun totalt och for produktionsomraden och enheter.
3. Resultatrapport 2018 - 2023, Nacka kommun totalt.

Elisabeth Carle
HR-direktor
Stadsledningskontoret
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