Kommunstyrelsen

2024-05-17
Dnr: KFKS-2024-00236
TJANSTESKRIVELSE

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
resebyratjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut:

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av resebyratjanster i enlighet med
ink6psenhetens tjansteskrivelse daterad den 17 maj 2024 och ger i uppdrag at inkopschef
att tilldela och signera avtalet.

Sammanfattning
Upphandlingen avser ramavtal for heltickande resebyratjanster, det vill siga:

- Bokning av flygbiljetter, batbiljetter, tigbiljetter och bussbiljetter.

- Bokning av hotellrum/logi.

- Bokning av anslutningstransporter inklusive hyrbil, flygbussar, Arlanda Express
och motsvarande.

- Bokning av konferenser och gruppresor.

samt utfirdande av resehandlingar.

Resebyran foreslas kunna erbjuda savil personlig service som en digital
sjalvbokningsportal.

Avtalstiden foreslas att omfatta tva ars grundperiod med mojlighet till tva
forlingningsoptioner om ett ar vardera. Avtalsstart dr berdknad till 2024-11-01.

Avtalsvirdet f6r ramavtalet dr berdknat pa historiska volymer och kommer, som hogst,
att uppga till 60-65 miljoner kronor. Takvolymen uppgar till 70 miljoner kronor.

Leverantoren foreslas vara IATA*-certifierad och anvinda s k GDS-system (Global
distribution system) sasom Amadeus med tillhérande tighokningssystem Linkonline
samt Sabre.
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* JATA-provet genomfors av International Air Transport Association (IATA) och diplomet visar att man har kunskap i
internationell resekunskap, bokning av flygbiljetter, hotell, hyrbilar etc.

Krav pa kompetens foreslas att stillas. Resekonsulterna foreslas ha genomgatt TRAC-
utbildning (Travel Academy) eller motsvarande och ha minst fem ars erfarenhet av arbete

pa resebyra.

Andra krav som foreslas att stillas ar krav pa kundansvarig, krav pa respektive resetjanst
(angivna ovan) samt krav pa implementeringsplan och statistik med mera. Vidare
kommer miljokrav och krav pa miljostatistik att stillas.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Nacka kommuns verksamheter bestiller resebyratjdnster sisom tjansteresor samt
konferenser och hotell/logi. Befintligt avtal 16per ut 2024-10-30. Det ir viktigt att
sikerstilla att ett nytt ramavtal borjar gilla nir det befintliga avtalet I6per ut.
Upphandlingen foreslés att géras for Nacka kommun med dotterbolag samt Virmdo

kommun.

Omfattning
Ramavtalet avseende resebyratjanster foreslas bland annat omfatta féljande tjanster:

- Bokning av flygbiljetter, batbiljetter, tigbiljetter och bussbiljetter.

- Bokning av hotellrum/logi.

- Bokning av anslutningstransporter inklusive hyrbil, flygbussar, Arlanda Express
och motsvarande.

- Bokning av konferenser och gruppresor.

Affirsresebyran foreslas kunna erbjuda personlig service via e-post och telefon. Vidare
toreslds resebyran tillhandahalla en digital sjdlvbokningsportal for att tillgodose den allt
storre andel medarbetare 1 kommunen som bestaller enklare tjansteresor pa egen hand.

Mal med avtalet
Malet ar att upphandla ett ramavtal med en leverantor som erbjuder heltickande
resebyratjanster (se beskrivning under omfattning) och erbjuder god service.

Kommunen ligger stor vikt vid hog tillgianglighet vad giller svarstider vid personlig
service. Leverantoren ska dven erbjuda ett intuitivt och anvindarvinligt
sjalvbokningssystem.

Vidare virdesitter kommunen hog servicegrad vad giller radgivning kring savil hallbara

resor (miljo, tillgdnglighet) som kostnadseffektivitet vid bokningar. Leverantéren ska ge
professionell vigledning kring kostnader f6r exempelvis av- och ombokningar och
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styrning mot kommunernas eventuella anvisningar och resepolicys samt separata avtal
och 6verenskommelser.

Miljomedvetenhet ska genomsyra leverantorens organisation da Nacka kommun har som
strategiskt mal att minska tjansteresors klimatpaverkan med 90 % till 2030.

Leverantoren ska ha ett gott fortroende bland sina kunder samt ett bra samarbete med
underleverantorer.

Upphandlingsforfarandet
Virdet pa upphandlingen Overstiger troskelvirdet. Upphandlingen foreslas genomféras

genom ett 6ppet forfarande.

Roller och ansvar

Befattning Roll
Namn
Ann-Kristine Kategoriansvarig Inkopare Projektledare
Nideborn
Lina Strokirk Administrator NVOA Deltagare 1 arbetsgrupp

Henrik Feldhusen | Bitrddande Produktionsdirektor Deltagare 1 arbetsgrupp
Valfard Samhallsservice

Emma Ostlund Enhetschef Miljéenheten Deltagare 1 arbetsgrupp
Oskar Niemi Deltagare Miljoenheten Deltagare i arbetsgrupp
Vilde Rundfloen | Stabschef Deltagare 1 arbetsgrupp
Helen Jansson Koordinator Vilfird Skola Deltagare 1 arbetsgrupp
Sandra Lindqvist | Inkopare Virmdo Samordnar Virmdo

kommuns deltagande

Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys Februari — April 2024
Marknadsanalys Mars — April 2024
Annonsering Juni eller senast i augusti 2024
Utvirdering Augusti och september 2024
Tilldelningsbeslut Slutet av september 2024
Kontraktsskrivning September alternativt oktober 2024
Avtalstid 2024-11-01-2026-10-31
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Krav pa leverantoren och tjansten

Krav foreslas stillas pa att leverantoren ska vara IAT A-certifierad och att de vid
utférande av tjansten ska anvinda s k GDS-system (Global distribution system) siasom
Amadeus med tillhérande tagbokningssystem Linkonline samt Sabre.

Foljande krav pa kompetens foreslas att stillas. Resekonsulterna ska ha genomgitt
TRAC-utbildning eller motsvarande och ha minst fem ars erfarenhet av arbete pa
resebyra. Ett dedikerat bokningsteam ska utses. Minst en person pa resebyrin ska vara
IATA-certifierad, vilket dr ett grundkrav fOr att resebyran ska inneha nédvandig IATA-

certifiering.

Vidare foreslés att en kundansvarig utses hos leverantéren och att denna person ska ha

minst fem ars erfarenhet av rollen.

Andra krav som foreslas stillas ar bland annat krav pa respektive resetjanst samt krav pa
PUB-avtal och krav pa informationssikerhet med mera.

Leverantorsuppfoljning
Avtalet féreslas foljas upp genom uppfoljningsméten samt statistik som fokuserar pa
savil kvantitativa som kvalitativa variabler.

Miljé och hallbarhet

I upphandlingen féreslas krav stillas enligt ramverket f6r miljomassiga, sociala och
arbetsrittsliga villkor, antaget av kommunstyrelsen den 19 februari 2018, § 61 med dnr
KFKS 2017/1106.

De krav som foreslas avser krav pa systematiskt kvalitets- och miljoarbete.
Aven krav pa miljévinliga alternativ vid bokningar, krav pa miljéstatistik och

miljokompensation samt andra relevanta miljokrav foreslas stallas.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Virdet pa ramavtalet uppgar till uppskattningsvis 60 — 65 miljoner kronor. Takvirdet
uppgar till 70 miljoner SEK f6r den sammanlagda avtalstiden. Upphandlingen foreslas
genomforas genom Gppet forfarande.

Upphandlingen foreslas inte delas upp i olika delomraden eftersom kommunen behover
en helhetsleverantér som haller ihop det totala resandet.
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Marknaden har genomgitt en stor férindring i samband med covid-pandemin. Under
pandemin sjonk resandet drastiskt och personalen limnade branschen. Nir resandet ater
tagit fart efter pandemin har resursbrist varit ett problem som dock minskat i takt med
att resandet Okat. Allt fler enklare resebokningar sker nu i sjilvbokningssystem medan
konferensbokningar fortfarande 1 stor utstrickning sker via personlig service.

Utvardering
Utvirderingen foreslds grundas pa bista forhallande mellan pris och kvalitet. Priset viktas

till 60 % och kvaliteten viktas till 40 %.

Kvaliteten foreslas utvirderas genom att referenser utvirderas utifrin ett antal
bedémningskriterier samt genom en anbudspresentation.

Vid anbudspresentationen ska leverantérerna géra en presentation utifran punkter i en
faststalld agenda.

Tyngdpunkten i bedomningen foreslds liggas vid att anbudsgivarna presenterar sitt
sjalvbokningssystem. Sjilvbokningssystem kommer att ha allt storre fokus hos
leverantorer och bestillare de kommande aren. Anledningen dr den stora besparing som
uppnis genom digitala bokningar som genomfors av bestallaren sjilv i forhallande till
kostnaden for den personliga service resekonsulterna erbjuder.

Arbetsgruppen vill sakerstilla att sjdlvbokningssystemet uppfyller kommunens behov av
exempelvis anvindarvinlighet, méjlighet att boka for flera anvindare samtidigt, samt att
sjalvbokningssystemet identifiera de resalternativ som édr miljévinliga osv.

Anbudsgivaren foreslas dven att fa 1 uppgift att presentera sin verksamhet och sina
miljoledningsrutiner.

Risker

Det finns en risk for att det inkommer fa anbud i denna upphandling da intresset f6r
offentliga upphandlingar ér lagt inom resebranschen. Anledningen till detta dr att en
prisdumpning skett pa marknaden som medfort vildigt laga priser. Detta har lett till att
manga resebyraer dirfor avstar fran att limna anbud inom offentlig sektor.

For att reducera att denna risk uppstar har arbetsgruppen genomfért dialoger med
resebyraer och andra aktérer med positiv respons.
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Ekonomiska konsekvenser

Avtalsvirdet for ramavtalet dr beriknat pa historiska volymer och uppgar till 60 — 65
miljoner. Takvirdet kommer uppskattningsvis att uppga 70 miljoner kronor totalt, vilket
inkluderar sivil tjansteresor som bokning av konferenser, gruppresor samt hotell/logi.

Avropen betalas av bestillande enheter inom Nacka kommun med dotterbolag.

Konsekvenser for barn

Skolresor bokas i begrinsad omfattning f6r kommunens rikning. Skolresorna bidrar till
ett positivt inslag i elevernas utveckling, och avtalet for resebyratjanster ar avgérande for
att genomférandet av dessa resor ska ga enligt plan.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 17 maj 2024

Linnéa Brinkilv
Inkopschef
Inkopsenheten

Ann-Kristine Nideborn
Inkopare
Inkopsenheten
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