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| Ansvar och uppgifter

Valfard samhallsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom kommunens valfardstjanster och bidra till
Nackas goda varumarke och ekonomi. Produktionsomradet utvecklas kontinuerligt tillsammans med
medborgare, kunder, och myndigheter. Nya satt att mota kundernas behov provas och utvarderas
kontinuerligt. Organisationen leds av en produktionsdirektor och bestar av affirsomradena dldreomsorg,
familj och arbete, kultur och fritid samt omsorg och assistans. Tillsammans omfattar affirsomradena nirmare
40 verksamheter som bedrivs over hela kommunen.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Vilfard samhillsservice har ett bra ekonomiskt resultat och levererar tjanster av hog kvalitet. Belaggningen pa
boenden och deltagandet i verksamheter ar stabilt. Tjansterna utvecklas i takt med forandrade kundbehov,
med fokus pa valfardsteknik, nya arbetsmetoder.

Produktionsomradet har god formaga att hantera utmaningar och dndrade forutsattningar. Extra utmanande
ar det for verksamheter med laga eller obefintliga checkupprakningar och avtal som inte kompenserar for
okade lone- och verksamhetskostnader. Sarskilt kansligt ar det for sma verksamheter som kraver
minimibemanning. Utmanande ar ocksa kostnadsdrivande auktorisationskrav ex. hogre kompetenskrav och
utokad bemanning sjukskoterskor. De riktade stadsbidrag som finansierar manga utvecklingsprojekt inom
aldreomsorgen har kraftigt minskat vilket paverkar utvecklingen negativt. Kompetensforsorjning ar en
nyckelfraga, sarskilt inom vard- och omsorg, dir rekrytering inom bristyrken leder till kostsamma
loneglidningar.

Sammanfattningsvis ar utgangslaget fortsatt utmanande.

Vaélfard samhallsservice, Mal och budget 2025-2027 4(12)



3 Namndens fokusomraden och indikatorer 2025-2027
3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Forutsattningarna att na ekonomiskt utfall i balans ar utmanande. Kostnader som verksamheterna inte kan
paverka okar samtidigt som checkar och ersittning inte raknas upp i takt med I6ner och omkostnader. En
nyckel for produktionsomradet ar att alla delar drivs och utvecklas affirsmissigt.

Under 2025 fortsatter arbetet med att stodja och folja upp cheferna vad galler ekonomi och affarsplaner.
Affirsomradescheferna foljer upp sina affarsplaner och rapporterar till produktionsdirektoren i samband med
boksluten. Produktionsdirektor och stabsresurser triffar affirsomradenas ledningsgrupper regelbundet for
att sakerstalla kvalitet och utveckling av arbetet. Tack vare intensivt arbete av alla inblandade har
produktionsomradet gatt med Sverskott de senaste fyra aren.

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 M3l 2026 Mal 2027 fFr‘;t‘_’”"‘“de
Aktiv markpolitik Ekonomiskt Ja Ja
som ar tydligt utfall i balans
kopplad till -
niringslivets Maximal 355 355 356
forutsittningar och | Deldggning
boenden

en val fungerande
process for att
etablera nya
foretag. Sikerstalla
att kommunens
markinnehav
anvinds pa ett
affairsmassigt satt.
Overskottsmal i
kommunal
produktion.
Kostnadseffektivitet
i alla verksamheter.

3.2 Basta utveckling for alla

Arbete for att na malet

Vilfard samhillsservice levererar en stabil kundkvalitet genom ett strukturerat kvalitetsarbete som bygger pa
respekt och trygghet for kunder, samarbetspartners och medarbetare. Verksamheterna ar lyhorda for nya
behov och forindrad efterfragan och genom kvalitetsundersokningar och synpunktshantering identifieras
viktiga utvecklingsomraden.

En nyckelfraga for Vilfird samhallsservice ar kompetensforsorjning och att fortsatta utvecklingen av att vara
en attraktiv arbetsgivare. Viktiga delar ar ett pagaende arbete kring utveckling av rekryteringsprocessen samt
att starka formagan att analysera arbetsmarknaden. Det pagaende vardegrundsarbetet fortsitter pa olika
nivaer inom organisationen. Rekryteringsprocesserna forbattras med fokus pa noggrann rekrytering,
kompetensutveckling och gott ledarskap.

Vilfard samhillsservice har lag vikarieanvandning tack vare okad grundbemanning, vilket har okat
personalkontinuiteten inom vard och omsorg. Satsningen fortsatter for att ytterligare minska vikariebehovet
och sakra god kompetens och kontinuitet for kunderna.
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Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024 Mal 2025 Mal 2026

Mal 2027

Fokusomrade

fran:
Kommunens Minst ett kundnyckeltal Delvis Uppnatt
verksamhet ska per UbDnAtt PP
drivas med hog verksamhetsomrade PP
kvalitet, standiga -
forbittringar och Antal registrerade 1083 646
ligga i framkant kund-
inom sitt medborgarsynpunkter
omrade. Hallbart 80 %
Attrakt!v medarbetarengagemang
arbetsgivare med HME
kompetenta,
stolta, friska och | Andel dtgirdade 87 % 100 %
motiverade kundsynpunkter
medarbetare.
Utveckla Verksamhetsomradets . .
dynamiskt arbete med delaktighet Uppnatt Uppnatt
foretagsklimat i och kundinflytande
::;F:]f;:fss som Sjukfranvaro 3,15% 431 %
. . tjanstepersoner
innovation och
entreprendrskap. | Sjukfranvaro vard och 881 % 89%
omsorg
Attraktiv arbetsgivare 66 %
Nacka kommuns 77 %
grundliggande
vardering genomsyrar
verksamheterna
Total nojdhet 75%
arbetssituation
(jamforbart totalindex)
Minskande Ja . Nej

vikarieanviandning

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Produktionsomradet deltar i kommunens Agenda 2030-arbete dir miljo- och klimatfragorna ar viktiga delar.

Stor paverkan finns framst kopplat till inkdp och transporter. Genom aktiva val av varor och tjanster kan

relativt stor paverkan ske. Vilfard samhallsservice bidrar bland annat genom att valja miljomarkta och
rattvisemarkta varor dar sa ar mojligt.

Lokalférsorjning och utveckling av lokaler tar stora resurser i ansprak. Hyror och lokalrelaterade kostnader

okar och utmaningarna att hitta andamalsenliga lokaler till en rimlig kostnad blir allt svarare i ett vaxande

Nacka. Under de kommande aren planeras extra insatser for att sakerstilla en hallbar lokalforsorjning, bland
annat genom att ta fram en overgripande lokalstrategi for produktionsomradet.
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Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 frin:
Skapa goda urbana Beskrivning av 3

lokaliseringsforutsittningar | produktionsomradets

for verksamheter och miljcarbete

arbetsplatser inom olika
branscher i kommersiellt
attraktiva lagen. Utveckla
infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och
okad framkomlighet i nira
samspel med regionala
och nationella aktorer.
Tillhandahalla
andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler,
bostader och anlaggningar
med hogt nyttjande, lag
energiforbrukning i giftfria
och trygga miljoer.

Beskrivning av
relevanta fastighets-
och lokalfragor

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Produktionsomradet ar konkurrenskraftigt inom befintliga verksamhetsomraden och har en hog beredskap
att anpassa sig till forandringar, ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om behov uppkommer.
Nar sa behovs omstruktureras eller avvecklas uppdrag och verksamheter.

For att fortsatta utvecklas och vixa inom de omraden som ir relevanta sker en standig affarsutveckling inom
alla affirsomraden. Formagan att anpassa sig efter kundernas och marknadens dnskemal ar stor. Den
utveckling som skett inom det digitala omradet fortsatter.

Fokusomrade

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Fokusomrade
fran:

God tillgang till
arbetskraft med relevant
kompetens for strategiskt
viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin
ska var sjalvfinansierad
over tid. Ovriga
investeringar ska ha en
hog grad av
sjalvfinansieringsgrad.
Kommunens eget
markinnehav ska
utvecklas sa att det bidrar
till minst 40% av bostider
och arbetsplatser av det
samlade malet till 2030.
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4 Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s medlemslander den 25
september 2015, daribland Sverige. Kommunfullmaktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet
och inga som en naturlig del i alla namnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att
varje namnd och verksamhet i kommunen sjalva identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de
kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras kommande mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen i Agenda 2030.

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter

{22 12. Hallbar konsumtion och
produktion

E 13. Bekidmpa

klimatférandringarna
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5 Jamforelser med andra kommuner

Kostnader, effektivitet och kvalitet ar komplicerat att jamféra pa grund av:

» olika antal checknivaer och stora skillnader i forutsattningar for vad checkbelopp ska tacka,

» olika villkor gallande ekonomi (kommungemensamma kostnader, hyra, ersattning under uppsagningstid),
» att det forutom inom aldreomsorgen inte finns jamforbara resultat i Nationella kvalitetsregister (som
sarskiljer privat och kommunal drift).

Produktionsomradets verksamheter har gott om samarbeten med andra aktorer och tar till sig och delar
med sig av goda exempel. Direkta jamforelser av nyckeltal med andra utforare ar diremot svart.
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6 Investeringar

Investeringsbudget per namnd/enhet beslutas av Kommunfullmaktige (KF) i Mal och Budget (MoB) for aktuell
planperiod. | detta ingar bade budget for enskilda projekt och vissa rambudgetposter. | undantagsfall kan
projektbudget samt rambudget beslutas i samband med Tertialbokslut | (T1), ifall behov av
reviderad/tillkommande budget paverkar innevarande ar.

| namndens/enhetens yttrande infor MoB 2025-2027 ingar redan beslutade projekt/investeringar i en aktuell
arsfordelad prognos, samt foreslag pa tillkommande/reviderade projekt/investeringar. De
tillkommande/reviderade projekten/investeringarna foreslas i enskilda tjansteskrivelser som namndbehandlas
samtidigt som yttrandet infor Mal och budget.

6.1 Tabell | Projektutfall, projektbudget samt projektprognos

Tabellen visar utfall for foregaende ar, budget och prognos for aret samt aktuella planar. Utgifter/inkomster
avser investering (en framtida tillgang for kommunen). Kostnader/intikter avser drift (den delen av projektet
som blir resultatpaverkande direkt pa driften, tex detaljplaner), kvartersmark (forberedande arbete infor
forsaljning av mark som bokfors som omsattningstillgang och driftsfors nar marken siljs) samt
exploateringsersattning (intakter fran exploatoren som avser utbyggnad av allmanna anlaggningar och
driftsfors nar anlaggningarna ar klara).

2023 2024 2025 2026 2027
Utfall Budget Prognos Yttrande Yttrande Yttrande
Investeringsinkomster
Investeringsutgifter -3,4 -9 -7 -3 -3 -3
Driftsintakter
Driftskostnader
Summa -3,4 -9 -7 -3 -3 -3
Bedomning investeringshehov 2025 2026 2027
Investeringar gallande slutfasen ombyggnation Talliden SC 1,0 mnkr
Ersattningsinvesteringar till aldreboenden 2,5mnkr| 2,5 mnkr| 2,5 mnkr
Ersattningsinvesteringar Omsorg och assistans 0,5 mnkr| 0,5 mnkr| 0,5 mnkr
Traktor idrottsdriften 1,5 mnkr
Summa investeringar 5,5 mnkr| 3,0 mnkr| 3,0 mnkr
Ram enligt planeringsdirektivet 3,0 mnkr| 3,0 mnkr| 3,0 mnkr
Belopp utanfor ram enligt planeringsdirektivet 2,5 mnkr| 0,0 mnkr| 0,0 mnkr

Stor aterhallsamhet betriffande investeringsmedel praglar hela produktionsomradet och historiskt ar
investeringstakten lag. For att kunna utfora verksamhetens uppdrag kundsakert och av arbetsmiljoskal ar det
dock nodvandigt att kunna ersatta mobler, tekniska hjalpmedel, larmsystem etcetera.

Idrottsdriftens verksamheter har hogre investeringsbehov an dvriga verksamheter inom produktionsomradet
i och med den maskinpark som ar nédvandig for att utfora verksamhetens uppdrag. For 2025 finns ocksa ett
behov av investeringar i och med slutfasen av ombyggnationen av seniorcenter Talliden.

Efter manga ar dar stort fokus legat pa att aterstilla tidigare ars ansamlade forluster finns nu ett uppdamt
behov av ersattningsinvesteringar.

Samtliga investeringar bedoms vara nodvandiga for respektive verksamhets mojlighet att pa ett kvalitativt satt
utfora sitt uppdrag. Darmed ar det inte mojligt att gora nagon inbordes prioritering.
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7 Riktade statsbidrag

Statlig ersattning (mnkr) Bidrag Kostnad Netto

Personligt ombud 1,6 1,6 0
SUMMA 1,6 1,6 0
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8 Utmaningar och méjligheter — framatblick 2030

Vilfard samhallsservice ar en viktig del i ett vaxande Nacka. For att lyckas ar medarbetarnas engagemang
ytterst vasentligt, vardegrundsarbetet fortsatter darfor kommande ar. Sammantaget finns goda mojligheter att
fortsatta utveckla och erbjuda kvalitativa tjanster.

Det finns dock flera utmaningar. Att bevara en stabil kvalitet i verksamheterna med laga
ersattningsupprakningar ar kravande. Bedomningen ar att lone- och verksamhetskostnader fortsatter oka
snabbare in ersittningen de kommande aren. Okande kompetenskrav, hdgre bemanning av sjukskoterskor
och extra personal vid ex. palliativ vard och smitta (dldreomsorg) ticks inte av nuvarande ersittning, Hoga
hyror samt okande kostnader for |IT-sakerhet ar andra delar som belastar redan effektiviserade
verksamheter. Det blir allt svarare att rekrytera ny personal med ritt kompetens. Infor framtida behov ar
det darfor viktigt att kompetensutveckla befintliga medarbetare men ocksa erbjuda utbildning for nya.

Befolkningsprognosen bedoms fa en mild paverkan, verksamheter for barn/unga kan dock paverkas.
Flyktingmottagning beraknas minska.
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