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Motion om att inratta en aldreombudsman
Inkom den 16 juni 2025 frdn Espen Bjordal (S)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmiktige beslutar féljande.

Kommunfullmaktige avslar motionen om att inritta en aldreombudsman eftersom det
redan finns etablerade strukturer och arbetssitt inom dldreenheten som sakerstiller att
dldres intressen tas tillvara, att de far rad och stod samt ar delaktiga i verksamhetens
utformning och utveckling.

Sammanfattning av arendet
Motionen foreslar att kommunen inrittar en dldreombudsman med uppdrag att bevaka

aldres rattigheter, stirka deras stallning samt ge rad och stéd till personer 6ver 65 ar.
Syftet dr att sakerstalla att aldres perspektiv tas tillvara och att deras behov
uppmirksammas i kommunens verksamheter.

Arendet har beretts av dldrenimnden. I beredningen framhalls att de intentioner som
motionen uttrycker redan tillgodoses genom befintliga strukturer och arbetssitt inom
dldreenheten. Kommunen erbjuder idag rad och st6d till dldre invanare, arbetar med
systematisk uppfoljning av kvalitet och rittssikerhet samt sikerstéller dldres delaktighet
genom etablerade forum och dialogformer. Bedémningen ar att en sarskild
ombudsfunktion inte skulle tillfora ett mervirde i férhallande till nuvarande organisation.

Mot denna bakgrund féreslas att kommunfullmiktige avslar motionen.

Arendet

Forslagen i motionen
Vid kommunfullmiktiges sammantride den 16 juni 2025 limnade Espen Bjordal (S) in

en motion. I motionen foreslas att:
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e cn ildreombudsman inrittas som en tjinsteperson med syfte att bevaka dldres
rittigheter och intressen samt bista med rad och stod till personer Gver 65 ar.

Beredning av motionen
Kommunstyrelsen har remitterat motionen till dldrenimnden och till kommunstyrelsen

via kommunstyrelsens arbetsutskott. Aldrenimnden behandlade motionen pa sitt
sammantride den 5 november 2025.- I detta drende har juridik- och kanslienheten tagit
fram ett samlat svar pa motionen utifran nimndens synpunkter samt utifrin ett
kommunstyrelseperspektiv.

Aldrenimndens synpunkter pa motionen
Aldrenimnden beslutade pa sammantriidet den 5 november 2025 att foresla att

kommunfullmiktige beslutar foljande. Kommunfullmaktige avslar forslaget i motionen
om att inritta en dldreombudsman eftersom aldreenheten redan ombesorjer rad och stod
till personer Over 65 ar, att dldres intressen tas tillvara, att dldre dr delaktiga i
verksamhetens utformning och utveckling sa att behov hos den ildre befolkningen i
Nacka tillgodoses.

Beslutsunderlaget till dldrenimnden
Aldreenheten bedémer att intentionen 1 motionens forslag redan uppfylls genom det

omfattande arbete som bedrivs f6r att uppfylla nimndens mal samt lagar och krav.
Aldreenheten uppger att samtliga medarbetare inom enheten arbetar dagligen for att bista
med rdd, stdd och information, utreda ansékningar om insatser, hantera klagomal och
synpunkter samt sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Enheten redovisar att
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs enligt féreskriften om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9).

Befintliga funktioner och arbetssitt
Nacka kommun har flera etablerade funktioner och arbetssitt for att tillgodose dldres
behov och intressen:

Dialog med éldre och deras anhoriga

Aldreenheten arbetar dagligen med att ge rad, stdd och information till dldre och deras
anhoriga. Verksamheten utreder ansokningar om insatser, fattar beslut och hanterar
inkomna klagomal och synpunkter. Arbetet syftar till att sikra god kvalitet och
kontinuerligt utveckla insatserna utifran férinderliga behov 1 samhillet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldrenimnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete enligt féreskriften SOSFS 2011:9.
Arbetet omfattar riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal
och avvikelser. Genom detta sikerstalls att verksamheten kontinuerligt utvecklas och
haller hog kvalitet f6r kommunens ildre invanare.

Aldrekoordinator

I Nacka finns en ildrekoordinator som ar en link mellan kommun, féreningar, foretag
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och primirvird. Aldrekoordinatorn har till uppgift att utveckla, utbilda i och stédja
aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till ett brett utbud av
férebyggande och hilsofrimjande insatser. Malet dr att mojliggbra for seniorer att ta del
av aktiviteter som utvecklar och/eller bibehiller funktionsférméigor, minska antalet fall,
motverka ofrivillig ensamhet samt frimja social samvaro och gemenskap vid maltider.

Seniorradet

Seniorradet dr ett forum for samrad och 6msesidigt utbyte av information i alla fragor
som ror aldres villkor och alla kommunens politik- och verksamhetsomraden.
Seniorradet dr ocksa ett forum for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Syftet ar
ytterst att stirka dldres delaktighet och inflytande.

Seniordagen

Kommunen arrangerar drligen seniordagen for att 0ka kunskapen och inspirera kring
hilsosamt dldrande. Dagen erbjuder foreldsningar och information fran utstallare, och
seniorradet medverkar i utformningen.

Forebygga vilfardsbrottslighet

I samverkan med socialnimnden har en tjdnst inrittats for att férebygga och motverka
vilfiardsbrott. Arbetet syftar till att kvalitetssidkra insatserna for aldre och stirka skyddet
av valfirdssystemet.

Ny socialtjinstlag

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag i kraft som tydliggdr nimndens ansvar i olika
fragor. Infor ikrafttridandet genomfordes en grundlig kartliggning som utmynnade 1
prioriterade utvecklingsomraden f6r nimnden. Det langsiktiga utvecklingsarbetet inriktar
sig pa att insatser till dldre ska vara effektiva, tidiga och férebyggande, tillgangliga och
personcentrerade samt kunskapsbaserade. I omstillningen kommer Nackas éldre att
involveras sa att utvecklingen motsvarar de faktiska behoven.

Juridik- och kanslienhetens utredning och bedomning
Juridik- och kanslienheten kan utifran ovan redogoérelse konstatera att det redan finns

omfattande strukturer och arbetssitt inom aldreenheten for att tillgodose dldres behov
och intressen. Juridik- och kanslienheten instimmer i dldreenhetens bedémning om att
alla medarbetare inom enheten dagligen arbetar f6r att uppfylla lagar och krav, inklusive
att bistd med rad, stod och information, utreda ansékningar, hantera klagomal samt sakra
och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Juridik- och kanslienheten noterar att kommunen har flera etablerade forum och
funktioner for dldres delaktighet och inflytande, sisom Seniorradet, dldrekoordinatorn
och Seniordagen. Dirutover pagar ett systematiskt kvalitetsarbete enligt géillande
foreskrifter och ett utvecklingsarbete kopplat till den nya socialtjanstlagen dir dldre
involveras i utvecklingen av verksamheten.
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Juridik- och kanslienheten delar beddmningen att de redovisade strukturerna motsvarar
motionens intentioner. Det pagaende arbetet med att f6rebygga och motverka
vilfirdsbrott samt den 6kade fokusen pa férebyggande och tillgingliga insatser enligt den
nya socialtjanstlagen ar en del av det pagaende utvecklingsarbetet inom verksamheten.

Mot ovan bakgrund féresldis kommunfullmaktige avsla forslaget 1 motionen om att
inritta en dldreombudsman eftersom édldreenheten redan ombesorjer rad och stéd till
personer 6ver 65 dr, att dldres intressen tas tillvara, att dldre dr delaktiga i verksamhetens
utformning och utveckling s att behov hos den dldre befolkningen i Nacka tillgodoses.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget att avsld motionen medfor inga ekonomiska konsekvenser. Ett bifall till

motionen och inriattande av en aldreombudsman bedoms diaremot innebira en okad
kostnad om cirka en miljon kronor per ar.

Konsekvenser for barn
Forslaget bedoms inte medfora nagra konsekvenser for barn.

Konsekvenser for klimat och miljo
Rubriken har inte relevans f6r drendet och drendet berors inte av definierade inriktnings-

och effektmal.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse den 16 februari 2026

Bilaga 1. Motion om att inritta en dldreombudsman (S)

Bilaga 2. Protokollsutdrag fran dldrenimndens sammantride den 5 november 2025

Sara Lauri Joanna Junros
Kanslidirektor Namndsekreterare
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten

Beslutet ska skickas till:
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