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	Förskole- och grundskolenämnden 


Analys av kundundersökningen 2005 för förskola, familjedaghem, förskoleklass och grundskola

Förslag till beslut

Förskole- och grundskolenämnden noterar informationen till protokollet.

Förskole- och grundskolenämnden beslutar att genomföra en fördjupad analys av förskolematerialet med hänsyn taget till huvudmannaskapet.

Ärendet

Under januari-februari 2005 genomfördes en kundundersökning i Nacka. Det skedde i samarbete mellan Ekerö, Tyresö, Värmdö, Sollentuna, Salem, Upplands Väsby och Nacka. Föräldrar i förskolan, familjedaghem, förskoleklass, skolår 2, 5och 8 var målgrupp. Dessutom tillfrågades elever i skolår 2 och 5.

Nedanstående frågeställningar har använts som kriterier på om verksamheten har ett bra eller dåligt resultat på undersökningen. Vid stickprov har det visat sig att de fungerar som kriterier.

De är: 

· ”Mitt barn/jag känner sig/mig trygg på …..skolan?”

· ”Jag är nöjd med verksamheten på ………skolan”

· ” Jag kan rekommendera mitt barns/min …..skola”

FÖRSKOLA
Svarsfrekvens: 66 %

	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas enskilda enheter

	Trygg
	3,8
	3,7
	3,9

	Nöjd
	3,6
	3,4
	3,8

	Rekommendera
	3,6
	3,5
	3,8


Spridningen mellan förskolor i Nacka kan illustreras på följande sätt:

	Fråga
	Upp till 3,0
	3,1 till 3,5
	3,6 till 4,0

	Trygg
	0
	10
	75

	Nöjd
	5
	26
	54

	Rekommendera
	4
	19
	62


Resultat under 3,0 i genomsnitt innebär att enheten noggrant bör analysera vad orsaken kan vara och fundera på vilka åtgärder som bör sättas in.  

Vid en jämförelse mellan alla kommuners genomsnitt och Nackas har Nacka högre värden på 10 av 18 gemensamma frågor och lika med genomsnittet på övriga frågor

Om man jämför kommunalt drivna förskolor i Nacka med dem som är enskilt drivna har de enskilda högre värden på varje fråga. En omständighet som försvårar analysen är att i Nacka finns egentligen tre driftsformer, kommunal och enskild drift samt kooperativ som är mellanform men som i materialet räknats som enskild enhet.  En fördjupad analys som tar hänsyn till detta är önskvärd.

FAMILJEDAGHEM.

Svarsfrekvens: 67 %

Familjedaghemmen är redovisade som grupp och kan därför inte jämföras med varandra. Orsaken är att de är så små grupper att anonymiteten inte kan garanteras.
	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas enskilda enheter

	Trygg
	3,8
	3,8
	3,9

	Nöjd
	3,8
	3,7
	3,8

	Rekommendera
	3,9
	3,9
	3,9


Jämfört med övriga kommuner har dessa högre värden på 6 frågor av 18, Nacka på en. Övriga uppvisar samma resultat. Skillnaderna är små. 
FÖRSKOLEKLASS

Svarsfrekvens: 58 %
	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas fristående enheter

	Trygg
	3,6
	3,7
	3,7

	Nöjd skola
	3,4
	3,6
	3,8

	Nöjd fritidshem
	3,4
	3,4
	3,6

	Rekommendera
	3,6
	3,7
	3,8


Nacka kommuns förskoleklasser har genomgående bättre resultat än den övriga kommunerna. I jämförelse mellan fristående och kommunalt drivna enheter har de fristående högre värden på alla frågor utom en. Nöjdhetsgraden fördelar sig enligt tabellen

	Fråga
	Upp till 3,0
	3., till 3,5
	3,6 till 4,0

	Trygg
	0
	2
	20

	Nöjd skola
	0
	11
	11

	Nöjd fritidshem
	0
	16
	6

	Rekommendera
	0
	4
	18


Siffrorna visar att föräldrarna är mindre nöjda med verksamheten i fritidshemmet än i skolan.  Trots att de inte är så nöjda är de ändå beredda att rekommendera enheten.

SKOLÅR 2

Svarsfrekvens:72 %

	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas fristående enheter

	Trygg
	3,7
	3,7
	3,6

	Nöjd skola
	3,5
	3,5
	3,6

	Nöjd fritidshem
	3,4
	3,4
	3,3

	Rekommendera
	3,7
	3,7
	3,6


Av de 21 gemensamma frågorna som besvarades i alla kommuner hade Nacka bättre resultat på 14 och sämre på 1 jämfört med genomsnittet. Inom detta område har de kommunal och fristående anordnare mer likvärdiga resultat.

	Fråga
	Upp till 3,0
	3,1 till 3,5
	3,6 till 4,0

	Trygg
	1
	5
	20

	Nöjd skola
	0
	13
	13

	Nöjd fritidshem
	5
	14
	7

	Rekommendera
	0
	7
	19


Här upprepar sig resultatet föräldrarna är mer nöjda med verksamheten i skola än i fritidshemmet och man är fortfarande benägen att rekommendera skolan.

SKOLÅR  5
Svarsfrekvens: föräldrar 71 %, elever 80%

I skolår fem har både föräldrar och elever svarat. Resultaten presenteras parallellt.

I jämförelse med alla kommuner har Nacka högre resultat på 17 av 20 frågor, övriga frågor är lika. På elevenkäten har Nacka bättre resultat på 8 frågor av 19, övriga är lika.

	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas fristående enheter

	Trygg elev
	3,7
	3,7
	3,6

	Trygg förälder
	3,7
	3,7
	3,8

	Nöjd elev
	3,5
	3,5
	3,1

	Nöjd förälder
	3,4
	3,4
	3,3

	Rekommendera elev
	3,4
	3,5
	3,0

	Rekommendera förälder
	3,5
	3,5
	3,4


Här är resultatet för alla kommuner nästan identiskt med Nackas kommunala enheter medan de fristående enheterna har lägre resultat i alla utom i ett område.  Elever och föräldrar gör i stort sätt samma bedömning i de kommunala enheterna medan föräldrarna är mer tillfreds än eleverna i de fristående enheterna.

En enhet har dessa resultat:

	Fråga
	Trygg
	Nöjd
	Rekommendera

	Elev
	3,7
	2,4
	2,2

	Förälder
	4,0
	3,7
	3,9


Hur skall detta tolkas?

Nöjdhetsgraden fördelar sig enligt tabellen.

	Fråga
	Upp till 3,0
	3,1 till 3,5
	3,6 till 4,0

	Trygg elev
	1
	2
	21

	Trygg förälder
	0
	5
	19

	Nöjd elev
	3
	12
	9

	Nöjd förälder
	4
	15
	5

	Rekommendera elev
	3
	11
	10

	Rekommendera förälder
	2
	13
	9


Spridningen är större här än bland de yngre barnen. 
SKOLÅR 8

Svarsfrekvens: föräldrar 50 %, elever 82 %. När svarsfrekvensen är så låg som 50 % är för långt gångna slutsatser vanskliga att dra. 

I jämförelse med alla kommuner har Nacka i föräldraenkäten Nacka har högre resultat på 17 frågor av 20 dem, de övriga är lika. På elevenkäten är  Nacka är bättre på 14 frågor av 21, de övriga lika utom 1 fråga där snittet för alla kommuner är högre.

Inom detta område har både föräldrar och elever svarat. Resultaten presenteras parallellt.
	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nackas kommunala enheter
	Genomsnitt Nackas fristående enheter

	Trygg elev
	3,6
	3,5
	3,5

	Trygg förälder
	3,6
	3,5
	3,4

	Nöjd elev
	3,1
	3,1
	3,2

	Nöjd förälder
	3,2
	3,2
	3,4

	Rekommendera elev
	3,1
	3,1
	3,1

	Rekommendera förälder
	3,3
	3,3
	3,6


Resultaten är relativt likvärdiga. Det som sticker ut lite är att föräldrarna på de enskilt drivna enheterna redovisar lite högre siffror men svarsfrekvensen var låg bland föräldrar så långtgående slutsatser kan inte dras.

Nöjdhetsgraden fördelar sig enligt tabellen
	Fråga
	Upp till 3,0
	3,1 till 3,5
	3,6 till 4,0

	Trygg elev
	0
	3
	6

	Trygg förälder
	0
	3
	6

	Nöjd elev
	1
	8
	0

	Nöjd förälder
	2
	5
	2

	Rekommendera elev
	2
	7
	0

	Rekommendera förälder
	1
	3
	5


Trenden fortsätter att ju äldre barn, ju lägre resultat och större spridning. 

Rolf Hagelberg
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