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PROs och SPFs foretradare i KPR i Nacka har redan tidigare, bl.a. i sitt remissvar 2013 6ver
kommunens éversyn av bl.a. kundvalet for hemtjanst, gett uttryck for det tillfredsstallande i
att kraven pa andelen personal med relevant utbildning successivt skall hojas till 70% inom
hemtjansten. Tyvarr har drendet bordlagts och aterremitterats flera ganger, varfor
igdngsattningen av denna vallovliga ambitionsnivahdjning riskerar att forsenas. Tanken ar att
som ett forsta steg redan fr.o.m. arsskiftet stalla krav pa att 70% av personalen hos de nya
foretag, som man tecknar avtal med, skall uppfylla kravet. Kostnaden for detta forsta steg
har berdknats till 2 mkr. Malsattningen 70% skall, om starten sker till arsskiftet, vara
uppnadd 2018.

Vi vill an en gang betona vikten av en 6kad kompetens bland personalen dels for att kunna
bibehalla den hoga kvalitén men dven kunna mota framtidens behov.En hojd utbildningsniva
leder samtidigt till 6kade I6nekostnader. | remissvaret framholl darfér foreningarna att, som
en konsekvens av hojda utbildningsnivaer, checkbeloppen maste hojas for att anpassas till
personalens utbildningsniva. Samtidigt ar foreningarna overtygade om att hogre
utbildningsnivaer ocksa leder till en 6kad kontinuitet och minskad personalomsattning bland
hemtjanstpersonalen, vilket i sig dr en forutsattning for att de tjanster som erbjuds praglas
av god omvardnad av hog kvalitet och en 6kad trygghet for vardtagarna.

Med hénsyn till att en allt storre del av den aldre befolkningen i Nacka viljer att bo kvar
hemma sa lange det dr mojligt, medfor det ocksa hojda kvalitetskrav pa
hemtjanstpersonalen. Har har saledes Nacka kommun lyckats med sin ambition att
mojliggora for sina dldre invanare att bo kvar hemma och senareldgga behovet av en plats pa
dldreboende. Enligt uppgift ar andelen pa aldreboenden 4% att jamféra med 5% i Stockholm
och 6% i Stockholms lan. Denna utveckling har ocksa inneburit att de dldres behov av hjalp
har 6kat och att manga kraver hembesdk flera ganger per dygn. Det 6kade vardbehovet per
vardtagare, raknat i timmar, uppskattas i genomsnitt till 2%. Vardbehovet ar ocksa tyngre,
vilket ocksa Okar kraven pa hemtjanstféretagen och dess medarbetare. Kombinationen av
hogre utbildningskrav pa hemtjanstpersonalen och ett 6kat behov av omvardnad i hemmen
staller enligt var uppfattning krav pa att checkbeloppen hojs for verksamhetsaret 2015.

For att vardtagarna skall kunna utnyttja sin valméjlighet ar det vasentligt att lattillgangliga
jamforelsetal finns tillgdngliga. Kommunens tjanst pa natet Jamforaren ar ett bra ett
exempel pa den ambitionen, men informationen maste utvecklas. Manga hemtjanstforetag
redovisar inga uppgifter. Vi foreslar darfor att kommunen i sina avtal med utférarna for in ett
krav pa att de arligen skall redovisa personalens utbildningsniva samt foretagets
personalomsattning. Har utforaren dessutom en sarskild profil, bér dven detta anges.



Slutligen vill féreningarna erinra om sitt tidigare forslag att soka former for att utveckla
certifieringen av olika kompetenser inom hemtjanstforetagen. Detta skulle underlatta valet
av vardgivare beroende pa de enskilda kundernas behov.

Sammanfattningsvis hemstaller PRO- och SPF-féreningarna i Nacka

att Social- och Aldrenamnden i budgetarbetet fér 2015 beaktar ovan namnda synpunkter
att Kommunstyrelsen i det fortsatta beredningsarbetet med nasta ars budget féreslar
Kommunfullmaktige att checkbeloppen for hemtjansten héjs med 2 mkr for att mojliggora
att ersattningarna till utférarna féljer kommunens 6kade utbildningskrav.
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