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Kommunstyrelsen

Medborgarundersokning 2014

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Resultatet av medborgarundersékningen hosten 2014 visar att medborgarnas n6jdhet inom
de flesta omraden ligger pa fortsatt hoga nivaer, i jamforelse med andra kommuner.
No6jdheten med hur kommunen skéter sina verksamheter har 6kat sedan 2013. Forskolan,
grund- och gymnasieskolan fortsitter vara omraden dar medborgarna har en mycket hog
no6jdhet, i jimférelse med andra kommuner. Sett 6ver tid har resultaten forbittrats inom
omradena milj6arbete, stod till utsatta, dldreomsorg och gator och vigar. Tillgangen till
atervinningscentraler dr ett av fa omraden dir néjdheten bland medborgarna understiger
snittet f6r andra kommuner. I likhet med de flesta andra kommuner far Nacka lidgst betyg
nir det giller paverkan. Medborgarundersékningen i Nacka gors varje host och genomférs
av Statistiska centralbyrin.

Om undersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje vir och host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersokning. Sedan SCB startade undersékningen 2005 har 257 av landets
kommuner deltagit, de flesta flera gianger.

Undersokningen bestar av tre delar:

e Nojdhet med regionen: Medborgarnas uppfattning om kommunen som en
plats att bo och leva p4, innehéller bl.a. fraigor om allmin n6éjdhet med
kommunen, kommunikationer, kommersiellt utbud, trygghet, mm.

e Nojdhet med verksamheterna: Medborgarnas uppfattning om kommunens
verksamheter

e Nojdhet med insyn och inflytande: Medborgarnas uppfattning om insyn i
och inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut.

For dessa tre delar ges dels ett helhetsbetyg, benimnda néjd-region-index (NRI), néjd-
medborgare (NMI) och néjd-inflytande-index (NII), dels betyg pa ett antal faktorer som

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(6)

aterger delar av det undersékta omradet. Det 6vergripande resultatet visas for varje faktor
med ett virde pa 0-100, dir virden under 40 kan betraktas som underkant, grinsen for
’néjd” gar vid 55 och virden 6ver 75 kan tolkas som vil godkint'.

Nacka kommun har medverkat i undersckningen arligen sedan 2008. 2014 genomférdes
undersokningen 22 september — 10 november. Sammanlagt genomférde 129 kommuner
undersokningen 2014. Nir Nackas virde jimfoérs med snittet i detta drende ar betyder det
snittet for dessa 129 kommuner. Ar 2010 omarbetade SCB enkiten nagot, vilket gor att
jaimforbarheten med resultaten fran aren dessforinnan dr begrinsad inom en del omraden

Undersokningen skickades i Nacka kommun ut till 1 500 slumpmassigt utvalda personer i
aldrarna 18-84 ar, varav knappt 700 personer (45 procent) svarade. Eftersom studien ir en
urvalsstudie férekommer felmarginaler for de resultat som redovisas. Felmarginalerna for
kommunens resultat ligger runt +/- 2, d.v.s. for ett resultat pd 65 kan det sanna virdet ligga
inom ramen 63-67. Det dr viktigt att beakta detta nidr kommunens resultat jimférs med
andras.

Medborgarnas nojdhet hogre 2014

Nacka kommuns resultat har varit héga och stabila under de ar som undersékningen har
genomforts. For de sammanfattande matten, som uttrycks i de tre indexen, har inga
forindringar skett tidigare — men 2014 6kade kommunens n6jd-medborgar-index, det vill
siga hur n6jda medborgarna ir med hur kommunen skoter sina verksamheter. Nacka
kommun fick ett av de allra hogsta virdena i riket 2014, endast tva kommuner fick hogre
virde (Sollentuna och Hoganis).
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! De svarande svarar pa vatje frdga pa en skala 1-10, ddr 1 dr ligsta betyg och 10 hogsta. Varje faktor mits
genom en eller flera fragor. For varje faktor — t.e.x. bostider — riknas svaren som ingir ihop och omriknas till
ett index pd 0-100. Det innebir att virdet 5 pd skalan 1-10 motsvarar ett indexvirde pa 44,4 och virdet 8
motsvarar ett indexvirde pa 77,8.
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Nojdhet med att leva och bo i Nacka

Kommunen far hogre virden dn snittet inom samtliga omraden som ingar i detta block.
Inga forandringar har skett over tid.

Rekommendation
Trygghet
Kommersiellt utbud
Fritidsmojligheter
Kommunikationer
Utbildningsmojligheter

Bostader

Arbetsmodjligheter
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B Nacka M Snitt

Titta man pa de ingiende fragorna for respektive omraden finns det dock saker som
medborgarna i Nacka dr mindre néjda med dn genomsnittet: mojligheterna att enkelt kunna
transportera sig med bil och utbud av restauranger/kaféer/barer inom rimligt avstind.
Omradet fritidsmojligheter mits bl.a. genom fragor om tillgang till grénomraden och natur,
och dir far kommunen ett av de hogsta betygen 1 riket.

Nojdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter

Medborgarnas néjdhet dr hogre dn snittet inom de allra flesta omraden i detta block av
undersokningen. Mest néjda i jimférelse med andra kommuner dr medborgarna med
grund- och gymnasieskolan, gator och vigar och stédet till utsatta personer.
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Vatten och avlopp
Raddningstjansten
Gymnasieskolan

Forskolan

Renhallning och sophdmtning
Grundskolan

Kultur

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar
Miljoarbete

Gang- och cykelvagar
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
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Virdena dr hoga och ganska stabila 6ver tid dven i detta block av undersékningen.
Forskolan och grund- och gymnasieskolan ligger bland topp-tre bland samtliga
medverkande kommuner 2014. Det har skett vissa forbittringar 6ver tid, vilka visas nedan.
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Nir det giller medborgarnas omdéme om gator och vigar fick Nacka kommun det hogsta
virdet i riket 2014. Det man fragar om dr underhall och skotsel samt belysning av gator och
vigar, snoréjning och trafiksikerhet. Medborgarnas omdéme om kommunens stéd till
utsatta personer var det tredje hogsta i riket 2014. En viktig skillnad mellan dessa fragor, nir
man ska analysera och anvinda resultatet, dr att i princip samtliga svarande har egen
erfarenhet av Nackas gator och vigar, medan man i mycket storre utstrickning baserar sin
néjdhet med stédet till utsatta pa den bild man har av hur kommunen skéter det, snarare dn
egen erfarenhet. Endast en mycket liten andel av de svarande har egen erfarenhet inom
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omradet och en hog andel limnar svaret ’ingen dsikt”. Det dr naturligtvis indd mycket
positivt att sa relativt hoga omdomen ges, da det ar ett tecken pa att arbete kommunen gor
for att stodja utsatta personer dr kint, vilket bl.a. kan bidra till att invanarna kan vara mer
bendgna att s6ka kommunens stod 1 situationer da det behdvs.

Kommunens miljoarbete mits genom fragan hur n6jda medborgarna ir med kommunens
insatser fOr att invanarna ska kunna leva miljévinligt. Dir ses en tydlig positiv trend, vilket
kan ha att géra med den stora satsningen pa insamling av matavfall och att kommunens
ambitioner med miljéarbetet dirigenom f6r manga blivit synbart och uppmirksammat.

Inom tva omraden i detta block dr medborgarna inte néjdare an snittet. Medborgarna ér
mindre ndjda an snittet med tillganglighet till atervinningscentraler, vilket drar ner virdet
inom omradet renhéllning och sophimtning (dir medborgarna i vrigt dr medelndjda).

Vidare ir n6jdheten pa snittet for idrotts- och motionsanldggningar och den fragan som
drar ner betyget dar dr vad medborgarna tycker om belysningen i kommunens elljusspat.

Nojdhet med insyn och inflytande

I detta block ges de ligsta omdomena fran medborgarna. Si ser det generellt sett ut 1 alla
kommuner. Nackas virden ligger som framgar av bilden nedan dock 6ver genomsnittet for
andra kommuner.
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Kontakt Information Paverkan Fortroende
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De statistiskt sidkerstallda forindringar som skett 6ver tid dr f6r kontakt och fortroende.
Nir det giller kontakt fragas endast om hur n6jd man dar med moijligheterna att fa kontakt
med kommunens politiker och dir dr det en stor andel som limnar svaret ”ingen asikt”.
Fortroendet f6r kommunen sjonk mellan 2010 och 2011 — ddremot har det inte skett nagon
statistiskt sikerstilld forindring mellan 2013 och 2014.

Det ir omradet paverkan som fér ligst betyg i detta block. Aven om Nacka ligger 6ver
snittet sa nas inte en niva diar medborgarna kan anses vara néjda. De kommuner i riket som
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har hogst resultat hir, och ligger kring 55 (grinsen f6r “n6jdhet”) och uppat 60 ir ett fatal.
2014 var det Héganids (hogst), Sollentuna, Lomma och Salem. Nacka hade virdet 47.

Kommunens tilliggsfragor och 6ppna svar

Nacka kommun stillde atta tilliggsfragor i undersokningen, som handlar om kommunens
skatte- och avgiftsniva, fritidsaktiviteter, kommunens samhillsplanering, m.m. En ny friga
stilldes fran och med 2014, om vad medborgarna tycker om kommunens planer pa att
bygga fortitad stad mellan Nacka forum och Hammarby sjostad. Tre fjardedelar av
medborgarna gav mellan och laga svar pa den fragan. Svaren redovisas 1 bilagan.

Ungefir 160 av de svarande anvinde mojligheten att limna 6ppna svar. Den absolut storta
delen av dessa innehiller synpunkter pa stadsplanering- och utveckling,
kommunikationer/kollektivtrafik och gator och vigar. I minga av svaret lyfts behovet av att
virna om Nackas natur fram.

Kan vi vara néjda med resultaten?

Minga av resultaten 1 medborgarundersékningen dar mycket bra. Inom 22 av totalt 29
omraden ligger kommunen bland den fjirdedel kommuner med bast virden. Inom 13
omraden ligger kommunen bland de 10 procent bista (se bilaga med tabeller och diagram).
Detta dr mycket positivt och malsittningen bor vara att bibehalla dessa héga virden. Det
finns naturligtvis ocksa en forbittringspotential aven dir vi ligger bland de 25 procent bista
och kanske ocksa dir vi ligger bland de med 10 procent hogsta virden.

Storst forbittringspotential bor finnas diar kommunen ligger pa snittet eller dar
medborgarna inte ar nojda. Detta giller som nimnt for renhallning och sophimtning och
tor idrotts- och motionsanliggningar samt f6r omradet paverkan. Ocksa omradet
tortroende bor anses ha forbattringspotential, eftersom medborgarna har haft ett storre
tortroende for kommunen tidigare.

Bilagor

Tabeller och diagram (power-point)

Lisa Stahlberg
Controller



