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Kommunstyrelsen

IT-kunskap for alla aldre
Politikerinitiativ den 17 november 2014 Mats Gerdau (M)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att 1 samverkan med SeniorNet genomfora ett pilotprojekt med
IT-utbildning. Projektet ska genomfoéras under varen 2015 och vara slutfort senast 31
oktober 2015. Projektet finansieras md maximalt 75 000 kronor, inom kommunstyrelsens
internbudget.

Utformning av uppdraget, rollférdelning, kommunikation med mera ska tas fram i
samsprak mellan sociala kvalitetsenheten och SeniorNet. Kommunstyrelsen bemyndigar
kommunstyrelsens arbetsutskott att fatta formellt beslut om att starta projektet.

Pilotprojektet ska ha féljande inriktning.

- Den ska genomforas dir det bor dldre som idag ar svara att motivera till att delta i
utbildning.

- Utbildningarna sker lokalt med fokus pé att det ska vara enkelt f6r dldre att ta sig till
lokalen.

- Utbildningen ska vara fokuserade pa vardagskunskap inom IT.

- Uppdraget omfattar saval utbildning som support och uppfoljning.

- Utbildningsgrupperna bor inte vara storre dn 10 personer och piloten ska omfatta
minst 3 sidana grupper.

- Pilotprojektet bor vara genomfért innan 1 juli och uppféljning genomférd av sociala
kvalitetsenheten sista augusti.

Sammanfattning

I ett politikerinitiativ finns fOrslag att alla pensionirer, till lig kostnad, ska kunna fa en
grundutbildning i internet sa att man klarar internetbank, maila och lir sig grunderna i hur
sociala medier fungerar och vad de kan anvindas till. Idag finns motsvarande utbildningar
for dldre 1 SeniorNets regi.
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Pensionirsféreningarna bedomer att det finns behov av I'T utbildning f6r dldre. Nagra
utmaningar ar kommunikation, att behoven av utbildning ar pa olika niva och att hitta
limpliga utbildare. SeniorNet ir en ideell verksamhet som inte kan ha utbildningar i en
storre omfattning dn vad de har idag. Det krivs annan organisation for att genomféra en
storre utbildningssatsning samtidigt dr det viktigt att fa tillgang till SeniorNets kompetens
och erfarenhet.

Forslaget ar att under varen genomfora ett pilotforsok. SeniorNet far uppdrag att
projektleda men att utférarorganisationen blir niagot studieférbund. Sociala kvalitetsenheten
far uppdrag att tillsammans med SeniorNet formulera uppdraget och dven ta beslut f6r
genomforandet av piloten. Efter pilotforsdket gor sociala kvalitetsenheten en utvirdering
som underlag for beslut i kommunstyrelsen om fortsittning.

Politikerinitiativet

Mats Gerdau (M) har i ett politikerinitiativ foreslagit att alla pensiondrer, till lag kostnad, ska
kunna fi en grundutbildning i internet sa att man klarar internetbank, maila och lir sig
grunderna i hur sociala medier fungerar och vad de kan anvindas till. I forslaget foreslas ett
stod pa ca 500 000 kr/4r under tre 4r inom ramen for kommunstyrelsens budget. Syftet dr
att skapa en 6kad delaktighet och stimulans. Samarbete bor ske i samarbete med t ex
SeniorNet och pensionirsorganisationerna. Limpligen kan SeniorNet fa 1 uppdrag att
samordna och anlita serids utbildningsaktor.

Arendet
Det finns idag ca 14500 personer 65 ar eller aldre i Nacka.

Pensionirsféreningarna i tidigare pensionarsradet har fatt fraigor om deras bedémning av
behovet av utbildning, vad pensionirsorganisationerna kan bidra med och vad som
kommunen behéver gora for att lyckas med detta. Ett m6te med SeniorNet Nacka har
ocksa genomforts.

SeniorNet Nacka ér en ideell verksamhet med 340 medlemmar. Féreningen har I'T
utbildning f6r dldre, de har aven informations- och utbildningstriffar i Nacka seniorcenter
och supporthjilp 1 biblioteken. Kurserna och aktiviteterna har fokus pa vardagskunskap och
att aldre lar dldre. Alla dr vilkomna pa informationstriffar och supporten medan vid
kurserna maste man vara medlem. Lérarna arbetar ideellt.

Ingen av studieférbunden har motsvarande utbildningar i Nacka. Det finns kurser i
Stockholm och i nagra andra kommuner men da till en kostnad som gor att alla inte har
mojlighet att delta.
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Pensiondrsforeningarna och SeniorNets synpunkter

Sammantaget bedomer pensionirsforeningarna att det finns ett stort behov av utbildning
men aven vissa utmaningar for att lyckas. En uppskattning ir att ca halften av Nackas
pensionirer har behov av stoéd och utbildning.

En av de storsta utmaningen som nimns ar kommunikation, framfor allt att na dldre som
idag inte dr engagerade 1 ndgon pensiondrsforening eller i andra kidnda sociala sammanhang.
Det finns dven olika behov, en del saknar helt dator eller tillgang till dator andra har inte
tillricklig kunskap eller kinner osidkerhet. Seniorradet kan fungera som referensgrupp. Lis
mer om pensionirsorganisationernas svar i bilaga 1.

SeniorNet har samma bild som pensionarsforeningarna och kompletterar med att ytterligare
en utmaning, att hitta bra utbildare. Om sin egen roll i en utbildningsinsats ser SeniorNet
inga mojligheter att sjilva halla i utbildningar, men de ser sig som en resurs motsvarande att
projektleda arbetet och ha kontakt med férslagsvis studieférbund som genomfér
utbildningarna.

Forslag pilot under varen

Innan en storskalig utbildningsinsats kan genomféras foreslas ett pilotprojekt under varen. 1
korthet blir piloten att SeniorNet far projektledaruppdrag att ansvara for genomférandet av
pilotprojektet. I uppdraget ligger att SeniorNet tar kontakt med studieférbund eller annan
utbildningsanordnare om uppligg och utférande samt i 6vrigt utféra och planera uppdraget.
Sociala kvalitetsenheten blir part inom kommunen och har I6pande dialog och ansvarar f6r
ekonomi, utbetalningar och beslut inom pilotprojektet.

Vinsterna med att anvinda sig av studieforbund eller motsvarande ir att de ar vana att ha
utbildningar samt att administrativa rutiner finns och eventuellt tillgang till utrustning.
Genom att anvinda SeniorNet far kommunen tillgang viktig kompetens och erfarenhet f6r
malgruppen. Samtidigt dr det viktigt att beslutsmandatet ligger pad sociala kvalitetsenheten.
Ett alternativ till att anlita en existerande utbildningsanornare ar att skapa egen organisation
med lirare som exempelvis skulle kunna vara elever. Det ir tilltalande tanke, men med den
omfattning som en helhjirtad satsning skulle vara skapar det ett omfattande arbete med
administration, utbildning av lirare m.m.

Det finns medel i kommunstyrelsens budget med 500 000 kr £6r d4r 2015 £f6r denna satsning.
Kostnaden for piloten foreslas fa ett maxtak pa 75 000 kr av dessa medel. I det ingar
kostnader f6r exempelvis utbildare, lokal, support, ersittning for projektledning,
kommunikation och informationsspridning, fika, hyra av datorer och lisplattor, kostnad for
att ta fram studiematerial. Ett alternativ for att hilla kostnaderna nere ar att anvianda
befintliga lokaler och utrustning i exempelvis skolor.
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Den forsta delen i uppdraget till SeniorNet blir att ta fram ekonomiskt underlag for piloten
som ska godkinnas av kommunstyrelsen arbetsutskott innan fortsittning kan ske. Istillet
for att sitta alla detaljer i nuldget bedomer stadsledningskontoret att det édr bittre att
uppdraget vixer fram tillsammans med SeniorNet. Utformning av uppdraget,
rollférdelning, kommunikation m.m. tas fram i samsprik mellan sociala kvalitetsenheten
och SeniorNet.

Nagra inriktningar for piloten ar att

- Den ska genomféras dir det bor dldre som idag dr svara att motivera till att delta i
utbildning.

- Utbildningen ska vara fokuserade pa vardagskunskap inom IT.

- Uppdraget omfattar savil utbildning som support och uppféljning. Det kan
exempelvis finnas en supportperson pa biblioteken under en bestimd tid.

- Utbildningsgrupperna bor inte vara storre dn 10 personer och piloten ska omfatta
minst 3 sadana grupper.

- Pilotprojektet bor vara genomfort innan 1 juli och uppfoljning klar sista augusti.

- Utbildningarna sker lokalt med fokus pé att det ska vara enkelt f6r dldre att ta sig till
lokalen.

- Besluten om genomférande tas av kommunstyrelsens arbetsutskott

Syftet med pilotprojektet blir dels att testa samarbetet med SeniorNet och studieftérbund
dels att se hur vi bist kan hantera utmaningarna med kommunikation och 6vriga
utmaningar. Piloten utvirderas av sociala kvalitetsenheten fr beslutsunderlag om framtida
satsning. Beslut om fortsittning tas av kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

75 000 avsatts under aret for pilotverksamheten.

Konsekvenser for barn

Inga direkta konsekvenser f6r barn.

Lena Dahlstedt Tove Lofgren
Stadsdirektor Fornyelseenheten
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Bilaga

Sammanfattning av pensiondrsforeningarnas svar

Svar fran: SPF Nackaringen, SPF Booringen, SPF Saltsjobaden, Fisksitra PRO, PRO
Saltsjobaden, PRO Samorganisation Nacka

Behov

Alla pensionadrsforeningar dr 6verens att det finns ett stort behov. En sammantagen
uppskattning ir att ca halften av féreningarnas medlemmar har behov av stéd och
utbildning. Det finns olika behov, en del saknar dator eller tillgang till dator andra har inte
tillrickliga kunskaper eller kinner osidkerhet. Behoven kan dirmed se olika ut, dels stéd for
de som bérjat anvinda internet men inte nyttjar det fullt ut dels de som inte bérjat alls och
som saknar exvis e-post. Efter att en sidan utbildning genomgitts beh6vs en backup eller
jour el.dyl. som kan svara pa frigor om handhavandet.

Bidra med

Pensionarsforeningarna kan alla bidra med information till sina medlemmar och dven bjuda
in till seminarier och informationstriffar. Féreningarna erbjuder sig ocksa att lina ut sina
lokaler.

Tva av foreningarna erbjuder sig ocksa att bidra med utbildare och hélla egen utbildning.

Ovrigt

Alla féreningar tar upp vikten av att informera. Nagra forslag dr att gora direktutskick till
malgruppen med uppgifter om vem som ordnar och hur man anmaler sig och nir det sker.
Detta bor sedan f6ljas upp genom annonser i NVP med jimna mellanrum.

Utbildningen bor ske pa olika nivaer, fran nyborjarniva och till den nivan dir man vill kunna
ge sig ut och surfa och anvinda sociala medier. Foérutom direkt utbildning dr det ocksa
viktigt att kunna ha support och uppféljning f6r de som behéver det. Innan utbildningarna
startar ar det viktigt att ta reda pa behovet. Kommunen maste vara tydlig med vad som ar
syftet med utbildningen och hur mélgruppen/malgrupperna set ut.

For den som inte har en egen dator maste det finnas mojlighet att lana pa plats. Ett forslag
ar att samarbete med skolorna for att om moijligt fa tillgang till lokaler och utrustning. En
idé dr att kopa in ett antal ipad till utbildningarna som sedan pensionirerna kan képa f6r en
smirre kostnad.

Lokaler kan vara en svirighet som maste 16sas. Det ar viktigt att utbildningarna hélls i de
olika kommundelarna f6r att undvika langa resor. Det bor vara sma grupper, max 10
personer. Det bor vara endags utbildning med raster var 45e minut. Det bor vara minst 2
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kursledare, en som haller i sjilva genomgéangen och en som gar runt och hjilper ”eleverna”
tillritta.

Seniorradet borde fungera som referensgrupp. Det ska vara tydligt att kommunen star med
som medarrangor, vilket ger extra tyngd at utbildningen. Det dr ocksa viktigt att seriGsa
utbildningsanordnare engageras s att kvalitén kan garanteras och att det finns
utbildningsplaner for hur satsningarna ska liggas upp. Det behéver finnas en person pa
kommunen att friga och som kan hjilpa ifall det beh6vs men inte detaljstyra. Det ir dven
viktigt att vara uthallig, detta 16ser sig inte med ett utbildningstillfille och sen ar alla fullirda
och sjilvgiende.

SPF har pa savil riks- distrikts- och lokal niva ett nira samarbete med Vuxenskolan och
foreslar ett samarbete med Vuxenskolan. Vuxenskolan har erfarenhet av samarbete med
Seniornet pa flera orter 1 Stockholms lin. Ett annat forslag ar att anstélla lirare via ABF,
alternativt anvinda elever frain gymnasieskolan eller hogstadiet.



