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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Nya mal for styrning av Nacka kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar férslag till nya kommunovergripande mal samt
ambition f6r kommunen.

Sammanfattning

Nacka kommuns styrmodell bygger pa flera olika delar. Kommunen har en vision, en
grundliaggande vardering, fyra styrprinciper och mal- och resultatstyrning. Mal- och
resultatstyrningen utgar i dagsldget fran atta kommunévergripande mal, vilka har funnits i
snart tjugo ar. Nu behdvs det nya mal f6r kommunen for att kunna ge 6nskad styrning
under perioden fram till 2030, da kommunen ska vixa betydlig snabbare dn tidigare. I detta
arende foreslas nya mal, vilka dr: bdsta utveckling for alla, attraktiva livsmiljoer i hela Nacka, stark
och balanserad tillvixt samt maximalt vérde for skattepengarna. Vidare beskrivs ett forslag till
ambition f6r kommunen, att Nacka ska vara bist pa att vara kommun, som blir ett tilligg till
kommunens styrmodell.

De nya kommunévergripande malen ska faststillas av kommunfullmaktige i Mal och budget
tor 2016-2018. Ambitionen foreslas ocksa faststallas i Mal och budget for 2016-2018. I detta
drende beskrivs ocksa andra delar av kommunens styrmodell, for att sitta forslaget till nya
mal och ambition i ett sammanhang.

Bakgrund

Nacka kommuns styrmodell bygger pa flera olika delar. Kommunen har en vision, en
grundliggande virdering, fyra styrprinciper och mal- och resultatstyrning. Mal- och
resultatstyrningen har i dagsldget sin utgangspunkt i atta kommunévergripande mal, som
redovisas nedan.
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God kommunal service Effektivt resursutnyttjande

Stor valfrihet Lagsta majliga skatt och paverkbara avgifter
Starkt medborgarinflytande Kommunal ekonomi i balans

God livsmiljé och en langsiktigt hallbar utveckling
Trygg och saker kommun

Dessa mal har varit styrande i snart tjugo ar och en uppenbar styrka med dem har siledes
varit deras relevans under en sa pass lang tid. Det dr nu av olika skil dags att ta fram nya
mal. Uppféljningar har visat att malen inte upplevs ha en sé stark styreffekt lingre. De ar
ganska generellt formulerade och skulle kunna gilla f6r manga kommuner i dagens Sverige.
Det dr snarare nimndernas underliggande strategiska mal som ger en bild av vart
kommunen vill.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla flera delar av mal- och resultatstyrningen. De
strategiska malen har sammantaget varit vildigt manga, kring 80-100 stycken, och ligger
man till alla de nyckeltal som ska mita maluppfyllelsen blir det svart att Gverblicka.
Nimnderna har under senare éar arbetat med att vissa malen och géra dem firre. Denna
utveckling behover fortsitta. Aven nir det giller matning av maluppfyllelse, kvalitet och
effektivitet finns det utvecklingspotential. Mot denna bakgrund behéver mal- och
resultatstyrningen stirkas, for att den ska upplevas som levande och relevant och dirmed ge
en starkare styreffekt.

Behovet av att ta fram nya 6vergripande mal f6r kommunen och stirka styrningen hinger
ocksa starkt samman med att kommunen nu gir in i en fas da tillvixten ska 6ka markant.
Minst 20 000 nya bostider ska byggas och 15 000 nya arbetsplatser skapas i Nacka fram till
2030. Kommunen driver och méjliggér denna utveckling. Samtidigt ska kommunen leverera
vilfardstjanster av hogsta kvalitet till medborgarna. Nu beh6vs det mal som édr anpassade till
denna fas, som kan bidra till att styra kommunen i en 6nskad riktning.

Ambitionen f6reslds som ett tilligg till kommunens styrning

Kommunens vision och grundlaggande virdering och de fyra styrprinciperna fortfarande ar
relevanta och levande i kommunen och det féreslas inga férandringar av dessa. Diaremot
foreslas ett tilligg till styrmodellen, en ambition. Behovet av detta hinger ocksd samman
med de utmaningar som ligger framfér kommunen i och med den mycket starka tillvixten.

Nackas styrning

Nackas styrmodell bygger pa flera delar. I detta dokument beskrivs (kortfattat) visionen, den
grundlaggande virderingen och de fyra styrprinciperna samt ges forslag till ambition och
nya 6vergripande mal (som ar utgangspunkten i mal- och resultatstyrningen). Tillsammans
skapar modellen ramar for vad organisationen efterstravar samt hur vi utfor arbetet och
agerar.
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Delar i Nacka kommun styrmodell

Grundldggande vérdering

Vision Fortroende och respekt for Ambition

manniskors kunskap och Vi ska vara bast pa att vara
egen formaga - och deras kommun
vilja att ta ansvar

Oppenhet och mangald

o . Fyra styrprinciper
Mal- och resultatstyrning e
- Sarskiljande av finansiering och

= Fyra (nya) produktion

. . I - Konkurrens genom kundval eller
overgripande mal upphandiing

- Strategiska mal och - Konkurensneutralitet

nyckeltal - Delegera ansvar och befogenheter till
lagsta effektiva niva

Visionen

Nacka kommuns vision dr gppenhet och mangfald. Kommunens vision bygger pa att 6ppenhet
ir ett forhallningssitt som leder till mangfald. Att ha en vision som dr ett forhallningssitt
innebir att var och en dr med och skapar det konkreta innehallet. Inneb6rden av 6ppenhet
och mangfald utvecklas till exempel i de kommunala verksamheterna, i olika privata foretags
verksamhetsplaner och i enskilda minniskors handlande.

Forhoppningen dr att visionen pa sikt far ett genomslag 1 samhallets olika delar och pa sa
sitt skapar nigot som skulle kunna beskrivas som en "Nacka-anda".

Oppenhet och mangfald stir ocksi for en tillitande attityd. Det betyder att vi i Nacka ska
tillita varandra att lyckas och att misslyckas, men ocksa att vi bor stédja den som inte av
egen kraft kan skapa sig goda levnadsbetingelser.

Grundldggande varderingen

Nacka kommuns grundligeande virdering ar fortroende och respekt for ménniskors kunskap och
egen formaga samt for deras vilja att ta ansvar. Virderingen speglar kommunens tro att manniskor
kan och vill sjilva, att de fattar rationella beslut utifrin en kunskap om sin situation och sina
behov. Kommunen viger samman allminna och enskilda intressen i de beslut som galler
kollektivt for alla, men i individuella fragor dr det de enskilda medborgarna som har bist
forutsittningar att fatta beslut som giller dem sjilva.

Virderingen ar en viktig byggsten i hur kommunen bygger Nacka-samhillet och hur
kommunen ser sin roll i det. Virderingen giller ocksda kommunen som arbetsgivare, i dess
myndighetsutévning och som producent av kommunalt finansierade tjanster.
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Forslag till ambition

Till kommunens styrning liggs ambitionen att 717 ska vara bést pa att vara kommun”.

Ambitionen har tva betydelser. For det forsta, att Nacka kommun ska dgna sig at det som
en kommun ska gora, d.v.s. sina tva uppdrag: att leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet och
att utveckla territoriet. Vilfardstjanster innefattar bl.a. forskola och skola samt stéd och
omsorg till personer med olika behov. Andra tjinster som ligger inom kommunens
kiarnverksamhet dr att skapa mojligheter f6r medborgarna — med fokus pa barn och unga —
att ha en aktiv fritid och tillgang till kultur av hog kvalitet. I uppdraget att utveckla territoriet
handlar det om medborgarnas livsmilj6, med en vilskott utemiljo, rent vatten och god
framkomlighet. Kommunen arbetar f6r dagens medborgare och morgondagens, genom att
verka for bra kommunikationer och titare bebyggelse, samtidigt som vatten och natur
virnas.

Ambitionens innebord dr ocksa att det kommunen gor ska vara av hog kvalitet, bland den
hogsta i landet. I ”bast” ligger forutom en hog kvalitet naturligtvis ocksa en hog effektivitet,
sd att medborgarna far ut s mycket virde som méjligt av varje skattekrona. Ambitionen
tydliggor att det forvintas att resultat mits och jaimfoérs med andra kommuner (och andra
organisationer), i alla kommunens verksamheter. Kommunens breda och mangfacetterade
verksamhet minst ska vara bland de tio procent basta i landet i olika mitningar.

Forslag till nya 6vergripande mal

Forslaget ar att de nuvarande atta 6vergripande malen ersitts av fyra nya:

* Bista utveckling for alla

* Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
» Stark och balanserad tillvaxt

*  Maximalt virde for skattepengarna

Bista utveckling for alla

Alla som bor och verkar i Nacka fir bista mojliga forutsittningar £6r sin utveckling och f6r
att kunna forverkliga sina egna drémmar och idéer. Kommunen moter varje Nackabo och
aktors behov och ambition med flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet.

Stor valfrihet och inflytande pa riktigt kinnetecknar Nacka. Nyfikenhet, lirande och
entreprenorskap praglar verksamheterna liksom lusten att vara kreativ, skapa och uppleva.
Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god hilsa.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka dr en vilkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, beséka, och arbeta 1. Hir
finns spannande miljéer och levande métesplatser som ar trygga och tillgidngliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten édr god, bebyggelsen tit och
varierad och naturen ér nira i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt.
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Rent vatten, frisk luft, ett rikt vixt- och djutliv och en god bebyggd milj6 kinnetecknar
Nackas miljéambitioner. Kommunen arbetar £6r en lag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

Stark och balanserad tillvixt
Nacka vixer for fler. Fram till 2030 ska minst 20 000 nya bostider byggas och 15 000 nya
arbetsplatser skapas. Nacka ska ha ett foretagsklimat i toppklass.

Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang sikt.

Nacka utvecklas i nira samspel med nackabor, civilsamhille och niringsliv genom att tinka
nytt, langsiktigt och innovativt. Genom tillvixten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Maximalt virde for skattepengarna

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ritt saker gors 1 ritt tid
och pa ritt sitt, sa att kostnaderna blir laga. Kommunen har ligsta mojliga skatt och
paverkbara avgifter.

Genom 6ppenhet, inflytande, dialog och stora maojligheter till egna val medverkar
Nackaborna till att fi maximalt virde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bist pa
att vara kommun bidrar till prioritering av vad en kommun ska gora och stindig utveckling
pé alla omraden.

Styrande principer
Fyra styrprinciper, som tar sin utgangspunkt i visionen och den grundliggande virderingen,
kompletterar de ovan beskrivna utgingspunkterna for styrningen:

e Sirskiljande av finansiering och produktion

e Konkurrens genom kundval eller upphandling

e Konkurrensneutralitet

e Delegerat ansvar och befogenheter till ligsta effektiva niva

Sarskiljande av finansiering och produktion

Nacka kommuns organisation bestar av tre delar. Finansieringsansvaret for verksamheterna
ligger hos den politiska delen, det vill siga kommunfullmiktige och nimnder. Hir sitter de
tortroendevalda upp mal f6r verksamheterna och beslutar om ekonomiska ramar. Till sin
hjilp har de en tjanstemannaorganisation som ocksa arbetar med myndighetsuppgifter.
Tjanster och service utférs inom produktionen diar kommunala och privata anordnare
verkar i konkurrens.
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Konkurrens genom kundval eller upphandling

Vem som ska utféra tjanster och service som Nacka kommun erbjuder bestims genom
kundval eller upphandling. Kundval anvinds f6r individuellt riktade tjinster som till
exempel forskola, skola, hemtjinst och dldreboende. Tjinster som riktar sig till alla
medborgare som till exempel snéréjning och parkunderhall upphandlas.

Konkurrensneutralitet

De politiska nimnderna, som sitter mal och finansierar produktionen, ar
konkurrensneutrala. For att kommunala och privata anordnare ska ha samma villkor
tillimpar kommunen marknadsmaissiga internhyror och internpriser f6r den egna
produktionen. Likvirdiga tjanster har lika stor offentlig finansiering.

Delegerat ansvar och befogenheter

De kommunala verksamheterna har stort utrymme att sjilva besluta hur verksamheten ska
utformas. Ansvaret for verksamhetens mal, organisation, ekonomi, resultat, personal,
arbetsmilj6 och utveckling ska ligea pa ligsta effektiva nivd. Principen ar viktig for att
verksamheterna pa bista sitt ska kunna mota konkurrensen inom sitt omrade.

Arbetet med att ta fram nya mal

Arbetet med att ta fram nya mal har pagatt under 2015. Kommunstyrelsen och
stadsdirektorens ledningsgrupp har vid tre tillfallen triffats i syfte att fundera kring var
kommunen ska vara 2030 och vilka mal som kan styra oss dit.

Faststillandet av nya kommunévergripande mal £6r kommunen ér ett forsta steg 1 att
utveckla kommunens mal- och resultatstyrning. Under 2016 fortsitter arbetet genom att
nimnderna ska forhalla sig till de nya malen, ta fram strategiska mal och en plan f6r hur
malen ska f6ljas upp. Denna process ar minst lika viktig som sjilva malformuleringen nar
det giller att 6ka de 6vergripande malens styrverkan. Under 2016 kommer ocksa arbete ske
med att férankra de nya malen i organisationen i stort.

Det finns en ambition att 6ka nimndernas samverkan kring arbetet med att formulera mal
for att fa tillstand ett 6kat samspel och 6kad samsyn. Namnderna kommer dirfor att ges
(viss) styrning och stod i processen att ta fram nya strategiska mal. Fornyelseenheten
kommer i samarbete med controllerenheten att driva detta arbete. Syftet med detta dr ocksa
att skapa en nagot storre enighet nir det galler hur de strategiska malen formuleras och f6ljs

upp.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget har inga direkta eller 1 nulaget mitbara konsekvenser. Malen syftar dock till att
skapa en bittre styrning, bl.a. for att 6ka effektiviteten och 6ka virdet som medborgarna far
ut av skattemedlen.
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Konsekvenser for barn

Beslutet har inga direkta eller matbara konsekvenser for barn, i detta skede. Styrningen av
kommunen syftar dock ytterst till att géra Nacka till en dnnu bittre kommun att bo och
verka i. Manga av kommunens verksamheter riktar sig till barn eller till deras foraldrar. Styrs
kommunen i den riktning som de foreslagna 6vergripande malen anger och med den
ambition som féreslas sa kommer detta att ha en positiv inverkan pa Nacka-barnens liv.

Barnperspektivet kommer ocksa att vara en viktig ingang 1 processen att arbeta med malen
gemensamt 6ver nimnderna. Samarbete mellan verksamheter som tillhor olika nimnder
pagar redan pa manga fall i kommunen, exempelvis genom SkolFam dir socialtjinst och
skola samverkar. Att nimnderna ges stod 1 att tillsammans formulera sina mal kan ytterligare
uppmuntra och stirka denna typ av samverkan.

Lena Dahlstedt Klara Palmberg Broryd
Stadsdirektor Strategi- och férnyelsedirektor



