O NACKA Skakrav
KOMMUN
Tolkférmedling (KFKS 2015/597-055)

Diarie
Nacka kommun KFKS 2015/597-055
Skakrav Namn
Tolkformedling

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular.
Skallkravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du
finner till vAnster i annonsen eller inbjudan pd www.e-avrop.com.

Introduktion

Denna bilaga innehaller specifikation av vilken information som ska lamnas om anbudsgivaren och dennes
ekonomiska och juridiska stallning samt tekniska formaga och kapacitet. Vidare framgar 6vriga obligatoriska
krav kopplade till upphandlingsféremalet som ska vara uppfylida i upphandlingen.

Samtliga obligatoriska krav ska uppfyllas och accepteras, vilket anbudsgivaren intygar genom att kryssa i
rutan "ja". Anbud som inte uppfyller samtliga krav kommer att foérkastas. Kraven ska vara uppfylla under hela
kontraktstiden.

1.0 ADMINISTRATIVA KRAV PA ANBUDET

Krav 1.1

Kommersiella villkor:
Ramavtalet kommer att baseras pa innehallet i detta forfragningsunderlag med bilagor samt anbudsgivarens
anbud.

Samtliga krav och villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.

Accepteras villkoren?

Krav 1.2

Kommunikation:
Anbud, handlingar och fragor ska vara forfattat pa svenska. Undantag far géras for enstaka fackuttryck
och/eller tekniska beskrivningar dar det ar vedertaget inom branschen att spraket ar annat an svenska.

Kommunerna forbehaller sig ratten att pa anbudsgivarens bekostnad, begéra in éversattning om sa bedéms
nddvandigt.

Fragor och svar ska lamnas elektroniskt via e-avrop.com.

Accepteras krav?

Krav 1.3
Anbudets form och innehall:

Observera att anbud ska ldamnas av den organisation som kommer att sta fér anbudet och dven ansvara for
fullféljande av eventuellt kontrakt. | det fall konsult anlitas for att lAmna anbud ska denne registrera konto pa
e-Avrop, varifran anbudet lamnas, med uppdragsgivarens organisations namn och organisationsnummer.
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Accepteras krav?

Krav 1.4

Avrop:

Kommunerna avropar fran den leverantér som har plats ett (1) i rangordningen. Ramavtalsleverantéren som
har plats ett (1) ar skyldig att besvara avropsforfragan inom atta (8) timmar. Avbdjer eller underlater
ramavtalsleverantéren att besvara avropet har kommunerna ratt att avropa fran nasta ramavtalsleverantor i
rangordningen, dvs. ramavtalsleverantdéren som har plats tva (2) i rangordningen o.s.v.

Ramavtalsleverantor far avbdja eller underlata att besvara avrop vid totalt sex (6) tillfallen per period om tre
(3) manader fran och med ramavtalsstart.

Om ramavtalsleverantér skulle avbdja eller underlata att besvara avrop vid fler an sex (6) tillfallen per period
om tre (3) manader kommer ramavtalsleverantdren att rangordnas som nr tre. Kommunerna har i sa fall ratt
att avropa fran nasta ramavtalsleverantér i rangordningen, dvs. ramavtalsleverantéren som har plats tva (2) i
rangordningen 0.s.v.

Accepteras krav?

Krav 1.5

Kontaktuppgifter hos anbudsgivaren ska fyllas i och ldamnas enligt nedan:

Kontaktperson under upphandlingen
Namn:

Telefon:

Telefax:

E-post:

Kontaktperson under avtalstiden
Namn:

Telefon:

Telefax:

E-post:

Ar svarsrutan ifylld med ovan begérd information?

Krav 1.6

Sekretess:

Anbudsgivare som begar sekretess ska noga specificera vilka uppgifter som eventuellt bér vara
sekretessbelagda, beskriva pa vilka grunder man anser att sekretess bor galla samt pa vilket satt det kan
innebéra skada fér anbudsgivaren om uppgifterna lamnas ut.

Kommunerna gor dock en sjalvstandig prévning och kan inte garantera att uppgifterna kan hallas hemliga. |
samband med att tilldelningsbeslutet distribueras kan vissa uppgifter ur anbudet komma att offentliggéras,
t.ex. vissa prisuppgifter.
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Begar anbudsgivaren sekretess?

Specificera i textrutan nedan for vilka uppgifter i anbudet som sekretess begars. Alternativt kan bilaga
bifogas, ange i sa fall av vilken bilaga uppgifterna framgar.

Ange aven grunder samt skada som kan uppkomma om handlingarna lamnas ut.

Om anbudsgivaren inte begar sekretess skriv Nej i textrutan.

2.0 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

Krav 2.1
Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 1 § LOU

Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantor fran att delta i en offentlig
upphandling, om myndigheten far kAnnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for
brott som innefattar

-Deltagande i organiserad brottslighet

-Bestickning

-Bedrageri

-Penningtvatt

Anbudsgivare svarar for att eventuella underleverantdrer och/eller samarbetspartner uppfyller kraven enligt
ovan.

Bekraftar anbudsgivaren att denne och eventuella underleverantér/samarbetspartner ar fri fran hinder enligt
10 kap. 1 § LOU att delta?

Krav 2.2
Frivilliga uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2 § LOU

Enligt 10 kap. 2 § LOU far en upphandlande myndighet utesluta en anbudsgivare fran att delta i en
upphandling under vissa férutsattningar, bl.a. om anbudsgivaren

-Ar i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller liknande férfarande eller féremal fér ansékan om
nagot av dessa forfaranden

-Har gjort sig skyldig till alvarligt fel i yrkesutévningen

-Inte har fullgjort sina ataganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt

-I nagot vasentligt hanseende lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av bestammelserna i 10
eller 11 kap.

Anbudsgivare svarar for att eventuella underleverantdrer och/eller samarbetspartner uppfyller kraven enligt
ovan.

Bekraftar anbudsgivaren att denne och eventuella underleverantérer/ samarbetspartners ar fri fran hinder
enligt 10 kap. 2 § LOU att delta?

Krav 2.3
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Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stallning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal. Underlag
for beddmningen ar utdrag ur affars- och kreditupplysningsféretaget Businesscheck soliditets-
/likviditetsbeddmning eller motsvarande uppgifter fran likvardigt foretag.

Anbudsgivaren ska uppfylla minst rating 5 enligt BusinessCheck vid anbudstillfallet vilket motsvarar lagst
riskklass 3 hos kreditupplysningsféretaget Upplysningscentralen (UC). Om anbudsgivaren inte uppnar rating
5 enligt BusinessCheck ska denne anda anses uppfylla kraven om:

- anbudsgivaren i anbudet lamnat en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att denne har motsvarande
ekonomisk stabilitet, samt

- anbudsgivaren lamnar en garanti fran moderbolag eller annan garant gallande anbudsgivarens ekonomiska
stabilitet. Sadant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare. Efterfragad rating ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

Utlandska anbudsgivare eller nystartade foretag eller féretag som av annan anledning inte kan erhalla rating
genom BusinessCheck kan redovisa sin ekonomiska stallning pa annat satt. Bevis kan utgéras av
bankgaranti eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardig ar uppfyllit.

Anbudsgivare som ej uppfyllt krav om ekonomisk stallning enligt ovan kommer att forkastas.

Anbudsgivaren intygar genom att svara ja att stalldt krav enligt denna punkt ar uppfyllt och att denne och
eventuell samarbetspartner uppfyller stallt krav.

Accepteras krav?

Krav 2.4

Bevis pa registrering

Anbudsgivaren samt eventuella underleverantdrer och/eller samarbetspartners ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registreringsskyldigheter.

Kommunerna kommer att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pa registrering genom att inhamta
uppgifter fran BusinessCheck. | de fall det inte ar mgjligt for Kommunen att fa tillgang till de aktuella
uppgifterna ska anbudsgivaren, vid férfragan fran Kommunerna, vara beredd att tillhandahalla uppgifter som
visar att kravet ar uppfyilit.

Accepteras krav?

Krav 2.5

Samarbetspartner:

Anbudsgivaren ska pa begaran av Kommunerna visa skriftligt atagande fran féretaget ifraga eller pa annat
satt visa att anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser.
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Lamnas anbud med samarbetspartner?

Om ja; uppfyller angivna samarbetspartner stallda krav i upphandlingen?
Om ja; ange féretagsnamn och organisationsnummer i svarsruta nedan.
Om ja; bifoga skriftligt &tagande fran foretaget ifraga.

Om nej; ange "Nej" i svarsrutan nedan.

Ar svarsrutan ifylld?

Krav 2.6

Underleverantor:

Om underleverantor anlitas, ska organisationsnummer samt fullstandigt namn pa underleverantér(er)
ldmnas. Vidare ska anges vilken hur stor del av kontraktet som kan komma att ldggas ut pa underleverantor.
Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa att eventuella underleverantorer uppfyller stallda krav i
upphandlingen.

Eventuella andringar avseende underleverantdrer ska skriftligen meddelas och godkannas av Kommunerna
innan byte.

Anlitas underleverantor?

Om ja; uppfyller angivna underleverantérer stallda krav i upphandlingen?

Om ja; ange underleverantdrens féretagsnamn och organisationsnummer i svarsruta nedan.

Om ja; ange vilken samt hur stor del av kontraktet som kan komma att genomféras av underleverantér.
Om nej; ange "Nej" i svarsrutan nedan.

Ar svarsrutan ifylld?

Krav 2.7

Teknisk kompetens:

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva verksamheten
enligt de forutsattningar som anges i forfragningsunderlaget. For att detta ska uppnas ska féljande krav
uppfyllas:

- Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
tolkférmedlingstjanster till offentlig verksamhet (kommunal, landstingskommunal, statlig eller stiftelse)

- eller sa ska den anbudsgivande organisationen ha minst en person i ledningen som i annan verksamhet
varit ansvarig eller medansvarig for motsvarande verksamhet. Med motsvarande verksamhet avses
tolkformedlingstjanster till offentlig verksamhet (kommunal, landstingskommunal, statlig eller stiftelse).

Krav 2.8

Bevis pa teknisk kapacitet

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag, dvs. uppdrag som till sitt innehall motsvarar denna
upphandling. Anbudsgivaren pavisar detta genom att till anbudet bifoga ifyllt formular for referensuppdragen.
Referensformular avseende tva (2) likartade uppdrag ska lamnas. De likartade uppdragen ska ha
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genomfoérts under de 3 senaste aren eller vara pagaende. Referensuppdragen far saledes inte vara aldre an
3 ar. Referensuppdragen ska lamnas for det/de delomraden anbudsgivaren ldAmnar anbud pa. Om
anbudsgivaren lamnar pa bada delomraden ska anbudsgivaren lamna tre referensuppdrag per delomrade.

Referenspersonen ska aktivt ha varit involverad eller varit anvandare/bestallare av avtalet.

Referenser fran bestallare som ingar som deldgare i anbudsgivarens bolag godtas e;j.
Referenspersoner far inte vara i javsforhallande med anbudsgivaren.
Referenspersoner far inte forekomma i mer an 1 referensuppdrag.

Samtliga referenspersoner ska vara vidtalade.

Nystartade féretag som saknar erfarenhet av likartade uppdrag under de 3 senaste aren, och saledes inte
har egna referenser, ska ange tva (2) uppdrag som har utférts av person/er i anbudsgivarens ledning.
Angivna uppdrag ska vara likvardigt med detta uppdrag.

Kommunerna kommer efter anbuds6ppning att kontakta referenspersonerna via telefon for att kontrollera att
anbudsgivaren utfort tjansterna i sin helhet pa ett professionellt satt och med ett godkant resultat. Med
godkant resultat menas utfért arbete enligt avtal och inte med fér manga avvikelser, reklamationer eller
utbegarda viten eller havt avtal, dvs kundens verksamheter har kunnat I6pa pa utan nagra stora stérningar.

Krav pa bilaga 2.9
Vid inldmning ska [ referensbilaga 1] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Anbudsgivaren ska bifoga uppgifter i enlighet med bifogad referensbilaga. Om anbudsgivare lamnar pa
bagge Delomrade ska de ytterligare referensbilagorna namnges med delomradets namn.

Krav pa bilaga 2.10
Vid inlamning ska [ referensbilaga 2 ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Anbudsgivaren ska bifoga uppgifter i enlighet med bifogad referensbilaga. Om anbudsgivare lamnar pa
bagge Delomrade ska de ytterligare referensbilagorna namnges med delomradets namn.

Krav 2.11
Kundansvarig:

En kontaktperson ska utses av anbudsgivaren vid kontrakttilldelning for att underlatta kontakten med
verksamheterna nar de har reklamationer, fragor eller liknande. Detta for att skapa en enhetlig bild éver
kommunens avtal, bestéllningar och klagomal. Det &r inte tankt att det &r enbart kundansvarig som ska ta
emot bestéllningar, utan bestallningar ska bokningspersonalen hos anbudsgivaren kunna besvara.

Accepteras kravet?

Krav 2.12

Kvalitetsarbete:
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Anbudsgivare ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner for utférande av tjansten som sakerstaller
att uppdrag sker pa ett sadant satt att 6verenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.
Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjalpmedel och/eller rutiner som goér det mgjligt att félja
upp uppdraget och mata de resultat som uppnas mot uppsatta mal.

Kontaktperson ska anges vid avtalsstart.

Accepteras kravet?

Krav pa bilaga 2.13

Vid inlamning ska [ kvalitetsarbete ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Anbudsgivaren ska beskriva och bifoga sitt kvalitetsarbete enligt krav 2.12

3.0 GEMENSAMMA KRAV PA TJANSTERNA FOR DELOMRADENA

Krav 3.1

Utférande av tjansterna:

- Tjansterna som offereras ska utforas enligt lagstiftning och dvriga regelverk som géller inom anbudsgivaren
och bestallarens verksamheter.

- Det ska finnas mdjlighet att valja kon avseende vid utférandet av tolkningen

- Sa kallad jourtolkning pa andra tider an helgfria vardagar 08.00-17.00 ska kunna utforas.

- Anbudsgivaren ska genomféra tolkuppdraget, den enskilda bestallningen, i enlighet med de tider som
framgar av bestallningen

- Anbudsgivaren och dess tolkar ska ge god service och gott bemdétande gentemot de verksamheter och
medborgare som nyttjar tolktjansterna, vilket innebar bl.a. problemlésningsférmaga, kunskap och forstaelse
om kulturella skillnader och personliga svarigheter.

Accepteras kravet?

Krav 3.2
Tillgang pa tolkar av utlandska sprak:

Anbudsgivaren ska ha tillgang pa auktoriserade tolkar som uppfyller kraven inom de delomrade som
offereras och som efterfragas i detta férfragningsunderlag.

Accepteras kravet?

Krav 3.3
Tillgang till teckentolkar:

Anbudsgivaren ska ha tillgang pa teckentolkar som uppfyller kraven inom de delomrade som offereras och
som efterfragas i detta forfragningsunderlag.
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Accepteras kravet?

Krav 3.4
Bokningspersonal hos anbudsgivaren:

Personal hos anbudsgivaren som tar emot bestallningar ska ha kunskap om vilken kompetens och
erfarenhet som erfordras for att kunna utféra uppdragen enligt detta forfragningsunderlag, samt att de ska ha
tillrdckliga kunskaper om det/de avtal som kommer att gélla mellan Kommunen och anbudsgivaren.

Accepteras kravet?

Krav 3.5
Generella krav pa tolkar:

Tolkarna ska :

- ha god social kompetens och god samarbetsférmaga

- beharska svenska spraket, tolkspraket och tolksprakets dialekt i sadan utstrackning att tolken obehindrat
kan tolka i bagge sprakriktningarna.

-goda kunskaper om det svenska samhallet och om kommunens verksamheter.

Anbudsgivaren ansvarar for att tolken har erforderlig kompetens fér uppdraget.

Accepteras kravet?

Krav 3.6

Legitimation:

Anbudsgivaren ska tillhandahalla och ansvara for att anlitade tolkar innehar giltig fotolegitimation i vilken
anbudsgivarens och tolkens namn samt tolkens kompetens finns angivet pa kortets framsida.

Accepteras kravet?

Krav 3.7
God tolksed:

Samtliga uppdrag ska utféras enligt Kammarkolleigets god tolksed. Detta innebéar bland annat att:
- Tolken ska iaktta gallande javbestammelser samt avboja ett uppdrag nar det foreligger
omstandigheter som kan rubba fértroendet till tolkens opartiskhet eller

sjalvstéandighet.

- Tolken ska férhalla sig neutral och opartisk och ska inte engagera sig i arendet.

- Tystnadsplikt féljer av offentlighets- och sekretesslagen samt sarskild lag.

Accepteras kravet?

Krav 3.8
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Tillganglighet:

Bestallare i Nacka och Varmdd kommun ska ha méjlighet att kunna na leverantéren pa telefon helgfria
mandag-fredag 8.00-17.00. Undantaget ar klamdagar och dagar fore réd dag da accepteras kortare
Oppettider, dock minst 4 timmar. Under dvriga tider ska bestaliningar kunna goras via e-post, jourtelefon eller
webbestallning.

Accepteras kravet?

Anbudsgivaren ska redogora vilka 6ppettider pa telefon som galler pa klamdagar och dagar foére rod dag
samt hur

bestallning ska ske pa 6vriga tider. Mailuppgifter, jourtelefonnummer och inloggning till en webbestallning
ska anges vid avtalsstart. Detta ar enbart information till bestallare och kommer inte att utvarderas.

Krav 3.9

Bestallningsblankett vid bestallning av tolktjanster:

Levernatdren ska ta fram en bestaliningsblankett som ska fyllas i infér varje bestélining. Blanketten ska vid
avtalstecknade lamnas 6ver till Kommunerna for att alla bestéllare ska fa tillgang till denna vid eventuell
bestallning via e-post.

Vid bestéllning via telefon ska Leverantéren fylla i bestallningsblanketten efter vad som bestalls under
samtalet.

Vid bestallning via webb ska bestaliningsblanketten finnas tillgangligt pa leverantérens webb eller pa annant
likvardigt satt tillhandlahalla samma bestallningsinformation.

Bestallning av tolkuppdrag ska kunna ske via telefon eller annat satt enligt krav 3.8.
Information om vad bestallningsbalnkettens ska innehalla anges i avtalet punkt 3, Bestallning av tolktjanster.

Accepteras kravet?

Krav 3.10

Bestallningsbekraftelse:

Anbudsgivare ska skriftligen bekrafta bestallningen inom 8 timmar pa mandag-fredag mellan 8-17. Om detta
inte ar mojligt pga att kvall eller helg intraffar under denna tid ska skriftlig bekraftelse ges sa snart som
mojligt pa nastkommande vardag. Anbudsgivare ska fraga om bestallaren aven vill ha bekraftelsen via
telefon.

Krav 3.11

Installelsetider for utférandet:
Instéllelsetider ska ske enligt kontrakt.

Accepteras kravet?
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Krav 3.12

Avbestallning:

Bestallaren ska kunna avbestélla en bestalld tolk utan kostnad senast kl. 12.00 dagen fore tolkuppdragets
start.

Anbudsgivare ska kunna meddela férhinder senast 15.00 dagen fore tolkuppdragets boérjan utan att vite
utgar.

Om anbudsgivaren inte kan levererar den efterfragade tolken sa ager leverantéren inte ratt att fakturera
tolken.

Accepteras kravet?

Krav 3.13

Ersattande tolk i vissa fall:

Intraffar omstandighet, senare &n vad som anges i krav 3.12, som innebar att tolk inte kan utféra uppdraget
ar anbudsgivaren skyldig att omedelbart underratta bestallaren om detta och erbjuda ny tolk med
motsvarande egenskaper/kompetens som efterfragats samt tillse att ersattande tolk far nédvandig
information om uppdraget.

Erséattande tolk ska godkannas skriftligen av bestallaren.

Accpeteras kravet?

Krav 3.14
Reseersattning:

For Nacka kommun utgar ej reseersattning.
For Varmdod kommun utgar reseersattning enl. kontrakt

Accepteras kravet?

4.0 DELOMRADE 1 - Krav pa tolkning av utléndska sprak (ej teckentolkning)

Info:
Dessa ska-krav ar krav som stalls pa tolkar for utlandska sprak. Pa grund av tekniska skal i systemet
behover alla krav accepteras aven om man inte lamnar anbud i detta omrade.

For att veta om anbudsgivare avser [amnar anbud i detta omrade, ska anbudsgivaren i textrutan nedanfor
respektive krav ange om de lamnar anbud i omradet eller inte. Skriv Ja resp Nej i textrutan.

Ja = lamnar anbud i detta omrade

Nej = Lamnar inte anbud i detta omrade
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Krav 4.1

Kompetenskrav pa Auktoriserade spraktolkar:
- Tolken ska inneha godkand legitimation enligt Kammarkollegiet

Accepteras kravet?

Krav 4.2

Kompetenskrav pa Ovriga spraktolkar:
- Ovriga spraktolkar ska ha genomfért grundutbildning p& minst 30 timmar i tolketik och tolkmetoder

Accepteras kravet?

Krav 4.3
Typer av tolkuppdrag:

Tolkningarna ska kunna genomféras som kontakttolkning, telefontolkning eller tolkning via
kamerauppkoppling via internet ("videotolkning”).

Accepteras kravet?

Krav 4.4

Tolkning pa annan ort:

- Méjlighet for tolkning via telefon eller via video skakunna erbjudas via annan ort pa grund utav vissa
omstandigheter sdsom exempelvis vald i nara relationer dar denna méjlighet kravs for att uppratthalla
sekretess.

Accepteras kravet?

Krav 4.5

Ljudkvaliteten:

Vid telefon- eller videotolkning ska ljudkvaliten sa vara tydlig att tolkningen kan genomféras utan stérningar
eller missfoérstand.

Accepteras kravet?

Krav 4.6
Engelska tolkar

Engelska tolkar maste alltid finnas tillgangliga for bestallning.
Bekrafta att minst fem engelska tolkar finns.

Acceptreras kravet?
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Krav 4.7

Foljande sprak ska kunna efterfragas vid avrop:

Albanska Makedonska
Amarinja Malajsiska
Arabiska Mandarin-Riksin
Armeniska Mandinka
Assyriska/

syrian Marockanska
Azerbajanska Pashto
Bengali Persiska
Berberiska Polska
Bosniska Portugisiska
Bulgariska Punjabi
Dari Ruméanska
Engelska Ryska
Estniska Serbokroatiska
Finska Singalesiska
Flamlandska Somali
Franska Spanska
Grekiska Swahili
Guijarati Tagalog
Hebreiska Tamil

Hindi Thailandska
Indonesiska Tigrinia
Islandska Tjeckiska
Italienska Turkiska
Japanska Turkmeniska
Kantonesiska Tyska
Koreanska Ungerska
Kurdiska/

badinani Urdu

Kurdiskal/ feili Viethamesiska

Kurdiska/ sorani Wollof

Kurdiska/ kurmanji Ostassyrisk/ keldani
Laotiska Ovriga sprak vid behov

Lettiska
Lingala
Litauiska
Lugando

5.0 DELOMRADE 2 - Krav pa teckentolkning

Skakrav
Tolkférmedling (KFKS 2015/597-055)
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O NACKA Skakrav
KOMMUN

Tolkférmedling (KFKS 2015/597-055)

Info:
Dessa ska-krav ar krav som stalls pa teckentolkar. Pa grund av tekniska skal i systemet behéver alla krav
accepteras aven om man inte lamnar anbud i detta omrade.

For att veta om anbudsgivare avser lamnar anbud i detta omrade, ska anbudsgivaren i textrutan nedanfor
respektive krav ange om de lamnar anbud i omradet eller inte. Skriv Ja resp Nej i textrutan.

Ja = [dmnar anbud i detta omrade

Nej = Lamnar inte anbud i detta omrade

Krav 5.1

Kompetenskrav pa teckentolkar:

- Tolk- och éverséttarinstitutet godkand utbildning i teckensprakstolkning, Skoldverstyrelsen godkanda
tolkutbildning eller motsvarande.

Accepteras kravet?

Krav 5.2

Teknisk utrustning:

Vid teckentolkning ska leverantdren kunna tillhandahalla teknisk utrustning som kravs for att kunna infoga
tolkning eller likvardigt till t.ex inspelat material.

Accepteras kravet?
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