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Yttrande over revisionsskrivelsen Revisionsrapport nr
1/2016 — Granskning av flyktingmottagande

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Nacka kommun har Ernst & Young (EY)
genomfort en granskning av kommunens flyktingmottagande. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om kommunen har en dndamalsenlig styrning och uppfoljning 1 arbetet
med flyktingmottagande samt om det finns val fungerande samarbete med aktorer som har
till uppgift att ge flyktingar stod for att etablera sig i samhallet. EY bedémer att kommunen
har en andamilsenlig styrning och uppféljning av arbetet med flyktingmottagande men att
det finns behov av att starka vissa omraden.

Revisorerna har lamnat arbets- och féretagsnamnden foljande rekommendationer till det
fortsatta arbetet med flyktingmottagande:

e Sikerstill en andamalsenlig uppfoljning av maluppfyllelse och effekter av
genomforda insatser inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare (sfi) samt
kurser for samhallsorientering

e Vidareutveckla samverkan med Arbetsférmedlingen for att uppna en god
samordning av insatser for nyanlanda.

e Sikerstall att uppfoljning av placeringar av ensamkommande barn sker enligt plan.

e Utveckla en snabbare process for tillsittning av sarskilt forordnad vardnadshavare.

Uppféljning av vuxenutbildning, sfi och samhallsorientering

Nacka har ett I'T-st6d f6r administrationen av vuxenutbildningen, inklusive svenska for
mnvandrare. I systemet foljer kommunen regelbundet upp resultat f6r samtliga inskrivna
elever, savil under som efter avslutad kurs. Flera ganger vatje ar foljs alla elevresultat upp
hos respektive utbildningsanordnare for att stimma av att resultaten ligger 1 linje med de
mal som Atbets- och féretagsnaimnden har angivit. Arbets- och foretagsenheten har en
titare kontakt med jobb- och utbildningsexperter som inte nir Arbets- och
foretagsnimndens mal och foljer upp att experten tar mnitiativ som syftar till att resultaten
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uppnas. Detta sker inom ramen fér kommunens systematiska kvalitetsarbete, som redovisas
for Arbets- och foretagsnamnden.

Effekterna av utbildningen f6ljs upp pa flera sitt. Att varje elev uppnir ett godkint
kursbetyg f6ljs upp l6pande. Resultaten varierar 6ver tiden, men ligger generellt 6ver 90
procent. Resultaten inom sfi ligger betydligt lagre. Arbets- och foretagsenheten har darfor
tagit flera initiativ till férandringar som syftar till att hoja resultaten inom sfi, bland annat
justering av ersattningen och introduktion av den nya insatsen sprak- och
arbetsintroduktion. Elever som har list yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen £6ljs upp
efter avslutad utbildning, bland annat om elevens sysselsittning. Sextiofem procent av de
elever som avslutade yrkesinriktad vuxenutbildning 2015 arbetar och 13 procent har gatt
vidare med studiet.

Vidareutveckla samverkan med Arbetsformedlingen for att upp na en god
samordning av insatser fér nyanlinda

Arbets- och foretagsenheten har under viren 2016 haft flera moten med
Arbetsférmedlingen Ostra Sodertdrn for att arbeta fram en uppdaterad lokal
6verenskommelse mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Den lokala
overenskommelsen syftar till att klargGra parternas roller 1 férhallande till nyanlindas
etablering. Overenskommelsen ska i forsta hand tydliggora uppdrag, ansvarsfordelning,
roller och rutiner mellan Arbetsférmedlingen och kommunen.

Ett utkast till 6verenskommelse ska justeras och forvintas trada 1 kraft under hosten. Inom
ramen for 6verenskommelsen kommer Arbetsférmedlingen Ostra Sédertorn och Nacka
kommun att triffas regelbundet bade 1 styrgruppen och 1 arbetsgruppen for att 16pande 16sa
frigor som uppstir i motet med de nyanlinda och som r6r samverkan mellan parterna.

Sdkerstall att uppfoljning av placeringar av ensamkommande barn sker
enligt plan

Alla ensamkommande barn och unga som Nacka kommun ansvarar for har haft ett eller
flera besok for att sakerstalla att de har ordnade forhillanden dar de bor. Detta har
inneburit flera omplaceringar. Utredningar kring omplaceringar ar paboérjade och dr i de
flesta fall avslutade.

Kommunen har inte kunnat fardigstilla alla utredningar och 6verviaganden rérande
ensamkommande barn 1 tid eftersom det har saknats personella resurser. Diaremot har
kommunen kannedom om alla ensamkommande barn och deras boendesituation.

Enheten f6r individ och familj har nu rekryterat och forstirkt enheten med nya
socialsekreterare. For att undetlitta handliggarnas arbete har enheten for individ och familj
boétjat arbeta fram rutiner och flédesscheman under varen 2016 vilka kommer att vara klara
under hdsten 2016.
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En 6vervagande del ungdomar ér fortfarande jourhemsplacerade eftersom det inte funnits
tillrackligt personal nom dygnsvarden for att godkanna familjehemmen genom
medgivandeutredningar. Frin och med augusti har enheten forstirkt dygnsvarden med
ytterligare socialsekreterare. Det innebar att kommunen bade kommer att kunna utreda och
placera ensamkommande barn i kommunens egna familjehem och pa sikt fardigstilla alla
medgivandeutredningar dir kommunens ungdomar ar jourhemsplacerade.

Utveckla en snabbare process for tillsittning av sdrskilt forordnad
vardnadshavare

I september kommer tva anstillda som tillh6r dygnsvarden att fardigstalla tillsittningarna av
sarskilt forordnad vardnadshavare for alla ungdomar som behoéver sarskilt forordnad
vardnadshavare och som bor 1 Nacka. Kommunen har gjort ett tydligt flédesschema som
forenklar uppdraget och familjerattens gruppchef kommer att handleda utredningarna.

Arbets- och féretagsnimnden har vidtagit eller kommer att vidta dtgirder inom samtliga
utvecklingsomraden som foreslas 1 revisionsskrivelsen.

Jan-Eric Jansson " Malin Westerback
Ordférande Arbetsmarknadsdirektor
Arbets- och féretagsnimnden Nacka kommun



