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TJANSTESKRIVELSE
KUN 2016/41
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Ramar for att upphandla kompetensutveckling av service
och bemoétande

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att Nacka kommun ska upphandla
kompetensutveckling av service och bemoétande enligt de ramar och férutsittningar som
anges i inkGpsenhetens tjansteskrivelse.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stéd av punkten 28 i
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Ett flertal enheter inom kommunen har behov av att utvecklas i sin yrkesroll dir service och
bemotande dr en central del i kontakt med kommun invanare och kunder.

Arendet

De enheter som har behov av kompetensutveckling inom service och bemétande behdver
upphandla en handledare/coach.

Syftet med upphandlingen ér att leverantoren ska bidra till en effektivisering av kommunens
verksamheter och service. En viktig del av tjansten gar ut pa medlyssning, dir leverantoren
spelar in och lyssnar pa situationer med den enskilda medarbetaren. Samtalet analyseras och
gas sen igenom tillsammans.

Malgruppen ar bade nyanstallda och redan anstallda.

Krav som kommer att stillas omfattar bland annat:
e Dokumenterad erfarenhet av handledning for battre effektivitet och bemoétande

e Personlig handledning, fortbildning med en strukturerad systematisk uppfoljning
e Handledning for forbattrad vigledning genom samtal eller skrift (mailsvar)

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Lena Olin Ekonomidirektor Processigare
Anders Larsson Bitridande enhetschef Projektgrupp
kontaktcenter
Jessica Frosell HR-specialist
Georgios Katsikiotis Enhetschef servicecenter
Kristina Petterqvist Enhetschef bygglov
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Erik Lundin Enhetschef lokalenheten
Maria Melcher
Isabella Lipski Upphandlare Upphandlingsansvarig

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Marknaden for olika former av handledare och coacher ir stor med en stor méingd olika
aktorer. I den aktuella upphandlingen ir det dock ett begrinsat antal leverantérer som
bedoms kunna utféra tjansten enligt de forutsittningar som Nacka kommun har. De ér en
utmaning att beskriva tjansten sa detaljerat att ritt leverantérer limnar anbud.

Enheterna anvinder idag 1 huvudsak en leverantér som tidigare varit direktupphandlad.

Upphandlingsforfarande

Upphandlingen foreslas genomféras med det som i lagen om offentlig upphandling (LOU)
kallas 6ppet forfarande. Vid 6ppet férfarande annonseras upphandlingen pa kommunens
hemsida, pa upphandlingsverktyget e-avrop och pa Tenders Europe Daily som ir
Europeiska Unionens officiella annonseringsverktyg for upphandlingar 6ver troskelvirdet.
Troskelvirdet for kontrakt dr f6r narvarande 1 910 323 SEK och hela avtalsperioden ska
riknas in 1 kontraktsvirdet, inklusive eventuella optioner. Alla intresserade leverantorer far
tillgdng till forfragningsunderlaget och kan dirmed limna anbud. Efter att anbuden
inkommit genomfors en kvalificering av leverantorerna och en utvirdering av anbuden. Vid
Oppet forfarande far den upphandlande myndigheten inte férhandla med anbudsgivarna.
Utvirdering kommer att géras av de anbud som klarat kvalificeringsfasen genom att
timpriset f6r uppdraget riknas av med mervirden, sa kallas monetir utvirdering.
Kvalitetsaspekter och utférande av tjansten kommer viktas tungt da timpriset inte anses
vara den tyngsta parametern utan hur leverantéren arbetar med effektivisering, systematiskt
uppféljning och handledning.

Alla anbudsgivaren ska dven gora en anbudspresentation utifran en anvisad struktur.

Tidsplan
Nyckeldatum
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Oktober—december 2016
Marknadsanalys November-december 2017
Upphandling Dokument december 2016 2016-12-20
Annons e-avrop, TED 42 dagars annonsering 2016-12-22
Sista anbudsdag 2017-02-02
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Anbudséppning 2017-02-02
Utvirdering 15 dagars utvirdering 2017-02-17
Tilldelning 2017-02-18
Kontraktstilldelning avtalsspérr minst 10 dagar 2017-02-28
Leveransprocess Kontraktstecknande 2017-02-30
Uppstartsmoten Slutet februari 2017
Uppfoljningsprocess | Kontraktsmoten ska hallas Kontraktsmote 1.
en ging per 4r

Sarskilda hansynstaganden
Inga specifika miljokrav stills pa handledare.

Risker

Risk

Atgird

For fa anbudsgivare

Kontakt tas under marknadsanalysfasen
med leverantorer

For manga anbudsgivare, alltfor
omfattande utvirdering.

Detaljerat beskriva tjansten och kraven
som stalls i upphandlingen.

underlaget.

Fel leverantor som ej utfor tjansten enligt

Stilla detaljerade krav. Exitklausuler i
avtalet.

Ekonomiska konsekvenser

Uppskattat sammanlagt virde for avtalen under hela avtalsperioden pa 2 ar med forlingning
1+1 ar dr 1 100 000 kronor.

Konsekvenser for barn

Upphandlingen ger inga direkta konsekvenser for barn. Hela kommunen kommer dock att

fa positiva effekter av att service och bemotandet utvecklas.

Isabella Lipski
Inkopsenheten

Sebastian Nordgren
Inkopsenheten




