Internrevisionsrapport 2016-JKE-002
Nyckelviken

2017-01-25
Frin:
Katja Katlsson - Internrevisor, Juridik- och kanslienheten

Till:
Lena Dabhlstedt - Stadsdirekt6r
Dag Bjorklund - Trafik- och fastighetsdirektor



Innehallsforteckning

4.1
42

43
44
4.5
4.6
4.6.1
46.2
4.7
48
4.8.1
482
4.9
4.9.1
49.2

493
494
4.9.5
4.9.6
49.7
498

Uppdrag, syfte och metod.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 3
BegranSniNgar ..........ccccuiuiieierneniiciecseesesessesssessessssssaenns 3
Sammanfattning..........eeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeneeeneeeneneneneeenesessnenes 3
INIEANING ccciceinnnnnnneiiieeciiinnnnnnneteeencsssssnnnnnneeeesscsssssnnsnnnne 4
Granskningsresultat..............eeeeeeeeeeeneeennenenennneneneeenennnenes 5
Dokumentation gallande Nyckelviken bor ses over.................. 5
Gemensam verksamhetsbeskrivning for hela Nyckelviken

behOVEer UPPrattas ..o sseesesesenes 5
Uppdragsbeskrivningar behover ses over.........ccooveceervcecncnnne. 6
Avtal och tillstand behover ses Over.........creveencencencecenrenenn. 7
Verksamhetsuppfoljning behover forstarkas ............ceecoeurueecncene 7
Tillganglighetslosningar behover forstarkas..........coceceevcerececncene 7
TrafikIOSNINGAT ....cecueeecetre e esseeenenne 7
INfOrmMAtioN.......cccuiiciccc s 8
Betallosningar behover ses Over ... 8
ArbetSMIlJO. ..t 8
Ensamarbete ... 9
SAKErhetSEENOMEANG........cvveueeerreuieieireareie ettt assaeens 9
Verksamhetsspecifika fragestallningar ............cocoeevereveereererrenenees 9
”S0NdagsridniNgEN ..o eeaene 9
Hastuthyrning, Lilla lantbruksskolan, 4H-verksamhet och

Vaxthusets forskoleverksamhet ...........cooeccurenevecnnenccunincnccnne 10
Nyckelvikens Halsotradgard i Orangeriet...........c.coeeeueeereereennnns 10
Kassaregister gallande Vaxthuset........ccccoeeveeevevencncnccccccncnenee I
BesOKStOaletter ...t I
Forsaljning av blommor ... I
APPEISKOIAEN ......ooooeveeeveeeveesevees e sasess s ssans I
TV-produktioner och filminspelningar.........c.ccccocoevencvcunncnenenne 12

2 (13)



I Uppdrag, syfte och metod

Internrevision har gjort en genomgang av de olika kommunala verksamheter som
bedrivs i naturreservatet Nyckelviken. Syftet har varit att kartligga vilka utmaningar
som behéver tas i beaktande for att kunna vidareutveckla Nyckelvikens
verksamheter och kunna bemoéta de framtida behoven under ordnade former.

Noteras att en del av synpunkter som redovisas i revisionsrapporten har redan
enligt personalen patalats enhets- och gruppchefernas kinnedom. Internrevisionen
har dock valt att redovisa alla synpunkter som togs upp under revisionens gang for
att kunna redovisa en helhetsbild gillande aktuella synpunkter och
forbattringsforslag fran medarbetarna och for att stodja att erforderliga dtgarder
kan vidtas.

Granskningen ticker dven dokumentationsbehov gillande ansvar, skyldigheter och
styrning av Nyckelvikens verksamheter. Internrevisionen har féreslagit kontroller
tor uppfoljning och styrning av Nyckelvikens verksamheter for att sdkerstilla
indamalsenlighet och effektivitet enligt de av kommunen politiskt 4satta
riktlinjerna (Dnr KFKS 2016/429, § 292).

Granskningen har genomférts via studier av for granskningen relevant
dokumentation och genom intervjuer.

1.1 Begransningar

Ingen detaljerad beskrivning av Nyckelvikens olika verksamheter kommer att
redovisas i denna rapport. Det framgir fran tjinsteskrivelsen i drendet "KFKS
2016-429 Program for utvecklingen av naturreservaten Velamsund och
Nyckelviken” daterad den 7 september 2010, att en sadan kartliggning redan gjorts
av kommunens tjinstemin under vintern 2015/2016 dir det framgar vilka
verksamheter som bedrivs i Nyckelviken och av vilka aktérer.

2  Sammanfattning

Kommunfullmiktige har den 14 november 2016 (§ 292) antagit ett program for
utveckling av naturreservaten Nyckelviken och Velamsund da ”’behovet for ett
samordnat grepp har 6kat och manga har uttryckt behovet av en bittre samordning
och uppfoljning av helheten inom de bida omridena” (Dar KFKS 2016/429).
Programmet baseras pa fyra 6vergripande perspektiv: helhet, tillginglighet, utbud
och barnperspektiv.

Internrevisionens uppfattning ir att en forutsittning for att kunna leva upp till det
antaga utvecklingsprogrammet (Dnr KFKS 2016/429, § 292) idr att fi dll ett
gemensamt, kommunévergripande sitt for att styra och utveckla verksamheterna.
Detta giller savil resursmissigt som organisations- och styrmissigt, dar alla
kommunens enheter, verksamhetsdelar och aktorer bor ha nira samarbete. Det
finns inga specifika ekonomiska medel avsatta just for utvecklingsindamal utan
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resurstillsittningar, ekonomiska satsningar och investeringar dr tinkta att hanteras
och prévas i den ordinarie drliga budgetprocessen: “Insatserna ska ske inom ramen
for vid var tid gillande skotselforeskrifter och den for varje kommunal verksamhet
beslutade budgeten ("Program for utvecklingen av naturreservaten Velamsund och
Nyckelviken” daterad den 7 september 2016, Dnr KFKS 2016/429).

Det bor sikerstillas att ”ordning och reda fragor” kommer att hanteras pa ett
korrekt  och  strukturerat  sdtt  framover.  Efter  att  Nyckelvikens
verksamhetsbeskrivning har sammanstillts, rekommenderar internrevisionen att
den nuvarande avtalsstrukturen gillande Nyckelviken ses 6ver. Avtalen ska
harmoniseras och de ska reglera ansvar och roller mellan de olika aktérerna som
verkar i Nyckelviken. Forutsittningarna mellan parterna ska formaliseras,
dokumenteras och tillgingliggtras pa ett strukturerat sitt.

Liampliga interna kontroller och avrapporterings- och uppféljningsrutiner bér
inforas for att sikerstilla att verksamheterna styrs och utvecklas i linje med de
politiska intentionerna och efterfrigan frin medborgarna.

Internrevision rekommenderar att det dven ses 6ver vilka méjligheter det finns f6r
att underlitta och strukturera informationsfléden, saval mot allminheten gillande
aktiviteter Nyckelviken erbjuder som inom kommunen nir det giller styrning,
ledning och samarbete mellan alla olika aktorer som 4r verksamma 1 Nyckelviken.

3 Inledning

Nyckelviken erbjuder en unik kulturhistorisk miljé dir vilskotta stadsndra natur-
och friluftsomraden och tridgardar dr tillgingliga for allmidnheten i
rekreationssyfte. Det ordnas manga olika aktiviteter, arrangemang och
verksamheter som drivs huvudsakligen av kommunen i samarbete med olika
aktorer som Hembygdsféreningen. Manga av de populdraste aktiviteterna riktar sig
till barn och barnfamiljer, som exempelvis lilla lantbruksskolan och
ridverksamheten och dr mycket eftertraktade.

Idag bestir den kommunala verksamheten i Nyckelviken av féljande delar
(specifikation sammanstallts enligt trafik- och fastighetsdirektérens 6nskemal):

e Ett naturreservat inklusive all markskoétsel, djurhallning och jordbruk.

e Ovrig kommunal verksamhet: kommunen bedriver verksamhet i
Nyckelviken genom produktionsomridena vilfird samhillsservice och
vilfird skola.

e Ett vixthus inklusive visningstridgard for planering och uppdrivning av
kommunens utplanteringsvixter (skotseln av den offentliga miljon).

e Besoksmalen i form av Nyckelvikens olika aktiviteter och arrangemang

som exempelvis midsommarfirandet, julmarknaden, Nyckelvikens dag och
lilla lantbruksskolan.

4(13)



Nyckelvikens verksamheter kriver olika kompetenser, savil arbetsinsatsmassigt
som styr- och ledningsmassigt vilket sikerstallts genom att verksamheterna bedrivs
av olika enheter inom kommunen. Vixthuset och visningstridgarden exempelvis
bedrivs av enheten for drift och férvaltning da aktiviteterna huvudsakligen handlar
om gestaltning, planering och uppfdljning av kommunens blomsterprogram pa
parkmark, medan verksamheten 1 Hailsotradgarden bedrivs av valfard
sambhillsservice.

4  Granskningsresultat

4.1 Dokumentation gillande Nyckelviken bor ses over

Internrevisionen har tagit del av ett antal dokument dér de olika verksamheterna 1
Nyckelviken beskrivits 1 varierande detaljgrad och olika format. Det finns
exempelvis ett styrdokument som heter "Nyckelviken Naturvardsomrade i Nacka
kommun” frin 1980/90-talet dir kommunen dokumenterat utforligt bland annat
foreskrifter for naturvardsomradet, skotselomriden och anordningar for
rekreation och friluftsliv. Ett senare dokument (Drift och underhall Nyckelviken)
frin 2014/2015, skrivet av en av Nyckelvikens anstilld, besktiver vilka uppgifter
som finns specifikt avseende drift och underhdll av Stora Nyckelvikens
naturreservat t.ex. vinterunderhall av vigar, hur jordbruket ska bedrivas,
slybekdmpning och skogsvard, underhdll av maskiner och verktyg, personlig
utrustning, telefontider etc. Det finns ocksa dvergripande dokumentation gillande
aktiviteter 1 Nyckelvikens tridgard inklusive Hilsotradgard och Vixthuset som
internrevisionen tagit del av. En kartliggning har gjorts av kommunens tjdnstemin
under vintern 2015/2016 6ver vilka verksamheter som bedtivs i Nyckelviken och
vilka aktérer som dr kopplade till dessa, vilket framgar fran tjinsteskrivelsen
“Program for utvecklingen av naturreservaten Velamsund och Nyckelviken”
daterad den 7 september 2016 (Dnr KFKS 2016/429).

Internrevisionen rekommenderar att all befintlig dokumentation ses Gver dir
Nyckelvikens verksamheter beskrivs och uppdateras vid behov si att
informationen motsvarar dagens forutsittningar. I den man det bedéms rimligt,
boér dokumentationen dven harmoniseras utseendemissig i enlighet med Nackas
dokumentationsmallar. Det bor inforas rutiner for att kunna sikerstilla att
innehallet vid varje tillfille dr korrekt och att dokumenten férvaras pa ett
strukturerat satt fOr att sakerstilla dtkomsten vid behov.

4.2 Gemensam verksamhetsbeskrivning for hela
Nyckelviken behover upprattas

Internrevisionen rekommenderar att det gors en andamalsenlighetsanalys gillande
Nyckelvikens nuvarande verksamheter och aktiveter. Detta for att kunna
sikerstilla att alla forekommande verksamheter och aktiviteter ligger 1 linje med
det antagna utvecklingsprogrammet (Dnr KFKS 2016/429, § 292). Det bor framga
vilka verksamheter och aktiviteter som ska drivas i Nyckelviken, hur dessa ska
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drivas och utvecklas samt hur det sdkerstills att Nyckelviken i sin helhet styrs och
utvecklas 1 linje med det antagna programmet och efterfragan frin medborgarna.

Internrevisionen anser att verksamhetsbeskrivningen bor innehalla en specifikation
péa hur mycket de olika verksamheterna och arrangemangen forvintas kosta och
varifrin utgifterna bestar av, for att underlitta verksamhetsuppfoljning och
styrning. Det behover dven utredas och dokumenteras om kommunen ska stodja
arrangemangen ckonomiskt (t.ex. féreningsbidrag eller marknadsforing) och i sa
fall bor det finnas beslut pd hur stodet ska utformas, hanteras, finansieras och foljas

upp.

I en tjinsteskrivelse “Utveckling for verksamheter inom naturreservaten
Velamsund och Nyckelviken” till kommunstyrelsen per den 18 maj 2016 (KFKS
2016-429) framgar det att det behovs “en tydlig kommunintern koordination av
vad som sker i reservaten och vem som ar kontaktperson med externa aktorer eller
ansvarig for kommunal verksamhet som bedrivs dar”. Vidare konstateras att det
”bor avsittas resurs for att praktisk samordna aktiviteter och kommunicera inom
kommunen, med alla aktorer i omridena och med allminhet/besokare”.
Internrevisionen noterar att i sa fall ska en tydlig uppdragsbeskrivning tas fram och
resursfragan ska hanteras och provas i den ordinarie arliga budgetprocessen.

Djuren och vixter exempelvis kriver daglig skotsel och dirfér rekommenderar
internrevisionen att det ska upprittas en kontinuitetsplan som sikerstiller att det
finns stod och rutiner for att motverka olika typer av avbrott som kan fa en
oonskad paverkan pa verksamheten, exempelvis vid sjukdomsfall.

4.3 Uppdragsbeskrivningar behover ses over

Uppdragsbeskrivningar f6r Nyckelvikens personal och alla andra intressenter och
aktorer (inklusive valfird skola och vilfird samhallsservice) bor ses over.
Arbetsuppgifter, roller och ansvarsomraden ska framga tydligt och det bor framga
vilka samarbetsformer som behovs for att uppdragen ska kunna genomforas pa
bista mojliga sitt. Forutsittningar for att kunna anlita extra resurser vid behov ska
dokumenteras. Uppdragsbeskrivningar bor forvaras och tillgiangliggoras sa att alla
aktorer kan ta del av dessa.

Att alla arbetsuppgifter och ansvarsomraden dr dokumenterade r avgorande 1 att
kunna minska personberoendet och kunna garantera hog kvalitet och
verksamhetens kontinuitet vid férindringar 1 organisations- och ansvarsstrukturer
eller hos personal och andra intressenter verksamma i Nyckelviken.

Internrevisionen noterar att ifall det skulle framga fran kartliggningen att det finns
behov av att forstarka Nyckelvikens resurser i form av exempelvis nyanstillningar,
ska resursbehovet hanteras och prévas i den ordinarie budgetprocessen av
kommunfullmiktige.
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4.4 Avtal och tillstand behover ses over

Det framgar foljande av en tjansteskrivelse KFKS 2016-429 i drendet ”Program
tor utvecklingen av naturreservaten Velamsund och Nyckelviken”: ”Med aren har
ett 75-tal avtal och 6verenskommelser av olika slag triffats som rér omradena och
dar kommunen ar part i ndgon form. Dirtill finns manga drivande individer som
verkar kraftfullt utifrdn sin egen verksamhet”.

Internrevision rekommenderar att de nuvarande avtalen gillande Nyckelviken ses
over. Avtalen behéver harmoniseras, formaliseras och de ska reglera ansvar och
roller mellan de olika akt6rerna som verkar i Nyckelviken. Avtalen ska férvaras pa
ett strukturerat sitt fOr att garantera atkomsten.

Enligt Jordbruksverkets definition nedan raknas Nyckelvikens verksamhet som
djurpark: ”Alla som visar djur for allminheten minst sju dagar pa ett ar riknas som
djurpark. Reglerna giller alltsa inte bara det man i dagligt tal kallar f6r djurpark,
utan omfattar ocksa exempelvis restauranger, stadsparker och 4H-géirdar som visar

djur”.

Nyckelviken har den 14 juni 1996 fitt Jordbruksverkets “godkinnande av
anlidggning avsedda for offentlig férevisning av ko, far, hist, hons, gris och kanin
vid Nyckelviken” tillsammans med en “dispens fran kravet pa zoolog vid
anldggning avsedd for offentlig forevisning av diverse lantbruksdjur vid
Nyckelviken”. Noteras att dispensen ir villkorad och giller endast sa linge som
Bengt Soderqvist dr ansvarig for djurhdllningen. Kommunen ska ha en rutin som
sakerstiller att tillstindet i sin helhet giller dven i fall nagon annan 4dn Bengt
Soderqvist ansvarar f6r djurhallningen f6r att motverka en odnskad paverkan pa
verksamheten. Rekommenderas att tillstinden ska forvaras pa ett strukturerat satt
sa att atkomsten sikerstills vid behov.

4.5 Verksamhetsuppfoljning behover forstarkas

Det beh6évs dokumenterade former och rutiner £6r hur verksamheter ska féljas upp
gemensamt for att sikerstalla att hela Nyckelviken styrs och utvecklas i linje med
de politiska besluten och efterfrigan frin medborgarna. Limpliga interna
kontroller f6r andamalet boér implementeras och Nyckelvikens olika arrangemang
och aktiviteter bor sirredovisas per faktiska kostnader for att underlitta
uppfdljning och indamalsenlighetsbedomningar.

4.6 Tillganglighetslosningar behover forstarkas

4.6.1 Trafiklosningar

Enligt det antagna programmet (Dnr KFKS 2016/429, § 292) ska Nyckelviken
“vara vilkomnande” och tillginglig for alla oavsett transportmedel, med barnens
perspektiv 1 fokus.
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Noteras att det enligt personalen finns ett vilorganiserat och vilfungerande sitt att
hantera saval biltrafik som parkeringssituationen 1 samband med de stora
arrangemangen som julmarknad och vid hogtidsfiranden som t.ex. midsommar
eller valborg, da besokarantalet kan ligga som hégst mellan 6 000 - 8 000 personer.
Efterlyses dock av personalen att det finns behov av att se 6ver trafiklgsningar rent
generellt nir det handlar om “vanliga helger”. Enligt personalen finns det ett
torslag pa hur man skulle kunna hantera problematiken.

Rekommenderas att trafiksituationen i Nyckelviken bor kartliggas 1 samband med
utvecklingsarbetet. I den man det bedéms rimligt, bor atgirderna koordineras 1
samarbete med kommunens andra verksamheter for att kunna samordnas och
utvecklas 1 linje med de pagaende stadsutvecklingsprojekten i Nacka.

4.6.2 Information

Det bor kartligeas vilka behov det finns fér att underlitta, samordna och
strukturera informationsspridning gillande Nyckelviken. Detta giller savil mot
allminheten avseende de olika aktiviteterna Nyckelviken erbjuder, som inom
kommunen nir det giller styrning och ledning och kommunikation mellan
aktorerna som dr verksamma 1 Nyckelviken. Gillande intern kommunikation, finns
det exempelvis mojlighet att skapa en gemensam samarbetsyta 1 ’Outlook Groups”
ddr man bland annat kan samla alla viktiga handlingar, ha en gemensam kalender,
limna synpunkter och féra anteckningar som gruppmedlemmarna har tillgang till.

For att underlitta och forenkla kommunikationen kring ansvarsfrigor och
lednings- och styrinsatserna, bor det upprittas ett organisationsschema som
innehaller ansvarsomraden och rapporteringsvigar.

4.7 Betallosningar behover ses over

Det finns ett behov av att se 6ver vilka betallgsningar som kan erbjudas i samband
med Nyckelvikens och Vixthuset olika aktiviteter och verksamheter. Méjligheten
for att kunna avskaffa kontanthanteringen bor redas ut. Dirmed skulle
tidskrivande och omstindliga arbetsmoment fOrsvinna som har med
kontanthantering och kontantleveranserna att gora. Det ligger dessutom en
sakerhetsrisk 1 att forvara kontanter i Nyckelviken med tanke pa geografin.

4.8 Arbetsmiljo

Enligt arbetsmiljolagen (2 a §) dr arbetsgivaren skyldig att kartligga risker och
”systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till
att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé”. Vidare stills
krav pa att arbetsmiljén och de upprittade handlingsplanerna dokumenteras i den
utstrickning verksamheten kraver”.
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4.8.1 Ensamarbete

Forekommande former av regelbundet ensamarbete (inklusive jour) bor kartliggas
och dokumenteras i syfte att uppritta nédvindig dokumentation och instruktioner
om det arbete som ska utféras. Dokumentationen bor ticka utéver sjilva
utférandet dven planering, riskbedomning och limpliga skyddsatgirder for att
minska personberoendet och underlitta en mojlig introduktion vid 6verlimnandet
av arbetsuppgifter till en annan part.

4.8.2 Sikerhetsgenomgang

Under platsbesoket diskuterades bland annat behovet av att ha bittre belysning
och moijligtvis dven kameradvervakning gillande Stora Nyckelviken. Pa helgerna
finns viktare pa plats i Nyckelviken vid personalens ankomst (6ppning) och vid
avslut for dagen (stingning) da det funnits vissa situationer dir personalen behévt
hantera hotfulla och aggressiva besokare. Enligt personalen bor det redas ut om
inte det finns behov av att utéka viktarinsatserna ytterligare exempelvis i form av
rondering pa sena kvillar och nitterna. Det finns manga besokare 1 Nyckelviken
som stannar kvar efter stingning, speciellt under sommarhalvaret.

Internrevisionen rekommenderar att det genomfors en sakerhetsgenomgang for att
kartligea vilka sidkerhetsrisker det finns och hur dessa risker ska férebyggas och
atgirdas. Fragan som bor redas ut relativt omgaende dr om de nuvarande rutinerna
gillande befintliga personlarm dr tillrdckliga f6r Vixthusets personal.

4.9 Verksamhetsspecifika fragestillningar

Nedan foljer en specifikation pé ett antal fragestillningar kring de mest populdra
aktiviteterna som kommunen bor ta stallning till och hitta en lingsiktig och hallbar
16sning 1 samband med verksamhetsplaneringen.

4.9.1 ’Sondagsridningen”

Enligt personalen har efterfragan pa ledarledd ponnyridning varit sa stor att
verksamheten under hésten 2016 utokades till att dven kunna erbjuda ridning pa
l6rdagar. ”Ledandet” tas hand om ungdomar med ridintresse, dir ersittningen
bestar av pengarna som allminheten betalar for ridningen. Noteras att det finns en
annan 16sning som giller under Nyckelvikens arrangemang (férutom valborg), vid
dessa tillfillen timavlonas histledarna. Det bor redas ut vilka anstillnings- och
ersattningsformer som 4r limpliga f6r ungdomarna som hjilper till med
verksamheten vid olika tillfillen.

Personalen tog upp en fragestillning som bor redas ut 1 samband med punkt 4.7
“Betallosningar behdver ses 6ver”: Allmanheten har haft méjlighet att kunna betala
fér ponnyridning via Swish som dr kaytet till ett konto som tillhér en av
Nyckelvikens anstillda. Bokforing av transaktionerna har retts ut i efterhand.
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Det finns behov av att formalisera och dokumentera denna verksamhet pd ett
korrekt sitt. Kommunen bor reda ut vilka resurser som behévs £6r att kunna driva
verksamheten pa det sittet och i den omfattningen som kommunen 6nskar.
Internrevisionen rekommenderar att det ska redas ut och dokumenteras hur
prissittningen ska se ut och 1 vilken form ersittningarna ska betalas ut. Noteras
gillande avgifter att det krivs ett kommunfullmiktigebeslut dar taxan ska faststillas
(alternativt ansvarig nimnd om avgifterna bedéms som ”’sma”).

4.9.2 Hastuthyrning, Lilla lantbruksskolan, 4H-verksamhet och
Viaxthusets forskoleverksamhet

Alla ovannimnda verksamheter dr mycket populira och enligt Nyckelvikens
personal ir efterfrigan mycket stor diar barn och barnfamiljer dr de storsta
kundgrupperna och det finns potential att utveckla verksamheterna ytterligare.

Exempelvis hade Lilla lantbruksskolan cirka 250 barn som deltog verksamheten
under 2016 och hittills har 5000 barn kunnat delta verksamheten enligt
Nyckelvikens personal. Det finns forslag som tagits fram av Nyckelvikens personal,
exempelvis hur verksamheten kan utvecklas for att kunna erbjudas dven till
lagstadieelever.

Internrevisionen rekommenderar att separata verksamhetsbeskrivningar upprittas
for alla ovannimnda verksamheter dir resursfrigan, planering, uppféljning,
verksambhetstider och arbetsuppgifter med ansvar och roller ska formaliseras och
dokumenteras. Det bor ocksa redas ut och dokumenteras hur prissittningen ska se
ut och 1 vilken form ersittningarna ska betalas ut. Noteras gillande avgifter att det
krivs ett kommunfullmiktigebeslut dir taxan ska faststillas (alternativt ansvarig
nimnd om avgifterna bedéms som ”sma”).

Under platsbesoket diskuterades dven frigan om inte det fanns fordelar i att se Gver
vilka mojligheter det finns for att ha ett visst samarbete med Velamsund for att
kunna stédja varandra i att utveckla verksamheterna dir det finns gemensamma

intressen.

4.9.3 Nyckelvikens Halsotradgard i Orangeriet

Nyckelvikens Halsotradgard 1 Orangeriet har som syfte att erbjuda ungdomar och
vuxna som har nagon form av arbetshinder som till exempel depression, stress,
angest eller neuropsykiatrisk diagnos, en méjlighet till rehabilitering, arbetstraning
eller praktik i hilsofrimjande och stimulerande milj6.

Det finns ett behov av att formalisera och dokumentera verksamhetsvillkoren och
samarbetsformer gillande verksamheter 1 Nyckelvikens tradgard fér att undvika
framtida tvister och oklarheter. Fragestillningar som togs upp under platsbeséket
var exempelvis hur utnyttjanderitten pa mark (rehabiliteringstridgarden) och
byggnader ska se ut och vilka skyldigheter det ligger hos olika parter gillande
aterstillandet av mark om verksamheten skulle liggs ner.
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Det bor finnas dokumenterade verksamhets-, atgards-, och uppféljningsplaner f6r
hur verksamheten ska drivas under ordnade former. Resurstilldelning, ansvar och
roller bor definieras direfter. Rekommenderas att dokumentationen forvaras pa ett
strukturerat sitt sa att atkomsten sikerstalls vid behov.

4.9.4 Kassaregister gillande Vaxthuset

Det maste redas ut om kraven som stills i Skatteverkets foreskrifter (exempelvis
SKVES 2009:1) och kassaregisterlagen avseende bestimmelser om kassaregister
ska tillimpas gillande Nyckelvikens verksamheter eller om undantaget fran
skyldigheten att anvinda kassaregister ska gilla dvs. principen om “obetydlig
omfattning av forsiljning av varor eller tjanster”.

En fragestillning som kan redas ut omgaende ar om det ar nodvindigt att kopior
pa kassarullar (utslagsoriginal skickas till redovisningsenheten) ska sparas. 1
dagsliget forvaras kopior i kassaskapet 1 Vaxthuset.

4.9.5 Besokstoaletter

Personalen tog upp behovet av att ser 6ver om Nyckelvikens besokstoaletter 1 sin
nuvarande form haller tillrickligt bra standard med tanke pa expansionsplanerna
eller om det finns behov av att bygga exempelvis en separat byggnad for dndamalet
istallet for att ha toaletterna inbyggda i stallet.

4.9.6 Forsaljning av blommor

Det kan hinda vid nagra enstaka fall, exempelvis i samband med att rondeller byggs
om 1 kommunen, att alla overkottsblommor inte kan eller hinner planteras i
Nyckelvikens tridgard och da har man erbjudit besékare i Nyckelviken méjlighet
att fi képa blommor som blivit 6ver. Kommunen bor ta stillning till om
6verskottsblommorna ska kasseras eller om de kan siljas till allmdnheten. Enligt
personalen sildes “6verskottsblommor” under 2016 for cirka 2 500 kronor och
saledes kan det konstateras att det inte handlar om ndgra ansenliga summor f6r
kommunen.

Rutinen for att hantera Overskottsblommor bor dokumenteras i vilket fall.
Rekommenderas att dokumentationen fOrvaras pa ett strukturerat sitt sd att
atkomsten sakerstalls vid behov.

Det bor dven redas ut om det dar limpligt att Nacka kommun kan bestilla
blomsterarrangemang direkt frin Nyckelvikens tridgird med tanke pa att
kommunen har en upphandlad leverant6r f6r andamalet.

4.9.7 Appelskorden

Forutsattningarna bor redas ut och dokumenteras nir det giller hantering av
dppelskérden som arligen tas hand om Vixthusets personal. Fragestillningen
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handlar om hur skorden ska tas hand om. Det bér redas ut ifall det ar limpligt att
skorden far siljas till sjalvkostnadspris eller 1 form av olika produkter (som must
pa Nyckelvikens julmarknad), ska medborgarna erbjudas sjilvplock till
sjalvkostnadspris, ska skorden skinkas till skolor, dldreboende eller andra
kommunala verksamheter eller om det finns andra sitt att ta hand om skérden.

Rutinen for att hantera dppelskérden boér dokumenteras i vilket fall.
Rekommenderas att dokumentationen fOrvaras pa ett strukturerat sitt si att
atkomsten sikerstills vid behov.

4.9.8 TV-produktioner och filminspelningar

Under faltarbetet diskuterades behovet av att se 6ver hur olika TV-produktioner,
filminspelningar och liknande aktiviteter i Nyckelviken hanteras. Det finns inga
gemensamma riktlinjer som kan tillimpas i sammanhanget. Enligt tjdnsteskrivelsen
”Utveckling f6r verksamheter inom naturreservaten Velamsund och Nyckelviken”
(KFKS 2016-429) daterad den 18 maj 2016, 4r filminspelningar och TV-
produktioner tillaitna ”sa lingt det inte hindrar generellt tilltride f6r allmédnheten”.

For att underlitta samarbetet och sitta gemensamma riktlinjer, rekommenderas att
rutinerna kring filminspelningar och liknande verksamheter bor klargéras och
formaliseras. Det bor exempelvis dokumenteras 1 detalj hur kommunens
medgivande och eventuella konflikter ska hanteras. Aven de ekonomiska
forutsittningarna (prissittningen) bor ses 6ver och formaliseras. Rekommenderas

att dokumentationen forvaras pa ett strukturerat sitt sa att atkomsten sikerstalls
vid behov.
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