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I Sammanfattning

Kommunstyrelsen uppvisar sammantaget en negativ avvikelse pa 65,7 miljoner kronor for arets tva
forsta tertial. De framsta orsakerna ar okade kostnader for tunnelbanan, saneringskostnader samt
underskott i produktionen valfard samhallsservice. Kostnaderna for tunnelbanan och
saneringskostnaderna ar inte paverkbara for kommunstyrelsen. Den sammanlagda prognosen for
kommunstyrelsen ar ett underskott pa 77,5 miljoner kronor.

Meritvarden i arskurs 9 visar att Nackas kommunala skolor varterminen 2017 nar bland de basta
resultaten i landet. Nacka kommun placerar sig pa plats 8 i Sveriges kommuner och landstings
skolranking "Oppna jamforelser grundskola 2016” vid jamforelse av kommunala skolor. | jimforelse
med storre kommuner med cirka 100 000 invanare ar Nacka kommun basta kommun i landet.

Inom kommunstyrelsen har under arets andra tertial ett fatal sarskilda matningar av indikatorer
skett. Manga indikatorer mats i samband med den arliga medborgarundersokningen och
medarbetarenkaten som sker under hosten.

2 Verksamhetsresultat

Kommunstyrelsen omfattar kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, stadsledningskontoret,
stodenheter, lokalenheten, enheten for fastighetsutveckling, brandforsvar, myndighets- och
huvudmannaenheter, vilfird samhallsservice och vilfard skola. | kommunstyrelsen ingar aven
revision och kommittéer.

Inom kommunstyrelsen har under arets andra tertial ett fatal sarskilda matningar av indikatorer
skett. Manga indikatorer mats i samband med den arliga medborgarundersokningen och
medarbetarenkaten som sker under hosten.

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Under 2017 har Nacka kommun infort nya fokusomraden och indikatorer i malstyrningen for
namnderna for att de kommunovergripande malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljoer
i hela Nacka, stark och balanserad tillvaxt och maximalt varde for skattepengarna ska uppnas.
Uppfoljning av resultat ar i fokus under aret.
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No&jd kundindex NKI (nuldge blandat)

N&jd medborgarindex NMI medborgare 67 67 67
Kvaliteten bland de 10% bista i alla verksamheter I0%bista  I10%bista  10%bista
N&jd inflytande index medborgare 50 50 50
Folkhilsa, frisktal mm indikator har tagits fram

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Balans mellan verksamheter och bostider i storre
utvecklingsomraden med god infrastruktur (30 - 70).

Andel hyresritter i nyproduktion over tid >30% >30% >30%
Andel gront (park, natur, reservat mm gron mark) 50% 50% 50%
Andel invinare som har nra till grént (300m) och vatten

(1000m)

Stark och balanserad tillvaxt

Resultatoverskott =2% 2% >2%
Soliditeten ska oka over tid =40% =40% >40%
Fardigstillda bostider 1 300 st 1 300 st 1 300 st
Nya arbetsplatser 1 000 st 1 000 st 1 000 st
Nya Nackabor, befolkningstillvixt 3000 st 3 000 st 3000 st

bland de 25% bland de 25% bland de 25%

Kostnad per invinare pi alla omriden
ligsta ligsta ligsta

Lig skattesats 9:e lagsta
Digitaliseringsindex indikator tas fram
Kommunikationsindex indikator tas fram

Kvaliteten i kommunens verksamheter ar fortsatt god och manga verksamheter ar bland de 10%
basta i landet, exempelvis skolorna. | medborgarundersokningen 2016 visade nojdmedborgarindex
(NMI) pa 62, vilket ar en viss minskning jamfort med foregaende undersokningar.

Kommunen fokuserar pa barnperspektivet och bista utveckling for alla i attraktiva livsmiljoer i hela
Nacka. Det innebar exempelvis att Nacka ska vara lika tryggt och tillgangligt for alla oavsett alder,
kon eller sarskilda behov.

En viktig faktor i kommunens tillvaxt ar antalet fardigstallda bostader. Antalet nya bostader beraknas
bli minst | 300 per ar till 2030. Under 2017 har till och med augusti har slutbesked for 746 bostader
utfirdats. | nyproduktion ska antalet hyresratter uppga till 30 procent. Den 24 maj 2017 blev Nacka
kommun 100 000 invanare och ar Sveriges |7:e storsta kommun och den tredje storsta i
Stockholms lan. Antalet nackabor har hittills okat med | 210 personer och uppgick per sista augusti
till 100 545 personer. Det gor Nacka kommun till landets |6:e storsta kommun.

Kommunens ekonomi ar fortsatt god och i balans. Under 2017 har skuldsattningen kunnat ligga kvar
pa en mycket lag niva vilket ar viktigt infor kommande investeringar aren framover. Nacka kommun
sankte skatten infor 2017 med 10 6re och har en fortsatt lag niva pa skattesatsen.
Resultatoverskottet kommer att vara minst 2 % under 2017 och soliditeten kommer att okas
ytterligare.
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Rekrytering av kompetent personal har varit framgangsrik inom till exempel stadsutveckling trots att
konkurrensen om dessa kompetenser ar hard i regionen. Samtidigt ar det fortsatta utmaningar inom
vissa delar av socialtjansten dar bristen pa till exempel personal som arbetar med barn och unga ar
en utmaning.

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i framkant
inom sitt omrade. Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare och utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation
och entreprenorskap.

Rista atveciding fralia Eﬂﬂﬂ

N6jd kundindex NKI for KS alla omraden indikator tas fram

Antal nystartade foretag per ar

Hallbart medarbetarengagemang HME 83 84 85
Attraktiv arbetsgivare 80 80 80
Utvecklingsindex medarbetare 76 77 78
Arbets- och halscindex medarbetare 70 71 72
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Volym (BTA) planerad verksamhetsyta

Andel Nackabor som ar n6jda med framkomligheten 70 70 70
N&jd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafrigor 67 70 70
NGjd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens lokaler C0% EO% 0%
och anlaggningar.

Minskad klimatpaverkan genom minskat koldioxidutslapp,
minskad energiforbrukning och minskad anvandning av
kemikalier i vira vilfardsfastigheter.

Kapacitet lokaler i forhdllande till efterfrigan

Stark och balanserad tillvaxt

Foretagens tillging till medarbetare med relevant kompetens

Stims av med mdlen i

miljdmilskommittéen

38 Topp 30 Topp 30 Topp 30

(Svenskt naringslivs ranking)

Stadsutvecklingsekonomin dr sjdlvfinansierad i rullande 5-

X 100% 2017-2020

arsperioder

Ovriga investeringar ir sjilviinansierade till 50% 50% 50% 50%
Nya foretag per ar

Antal firdigstillda bostider pi kommunal mark 550 550 550

Maximalt virde for skattepengarna

Tillginglig mark for foretagsetableringar i forhallande till

>0 >0 >0
efterfrigan (>0)

Forsiljningsvarde pd fastigheter/mark i forhillande till 50 5o
marknadsvirde (>0)

N&jd kundindex NKI kopplad till ex bygglov. miljo 63 72 74 75

No&jd kundindex NKI kundservice, NKI, svarstid mm
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Medarbetarundersokningen genomfors under september och oktober manad, darfor finns ingen ny
statistik inom detta omrade. | forra arets medarbetarundersokning hade kommunen hoga varden pa
hallbart medarbetarengagemang och attraktiv arbetsgivare.

Stadsledningskontoret har i uppdrag att i samband med tertialboksluten redovisa antalet anstallda
per enhet i stadshuset. Antalet anstillda 6kade med 53 medarbetare mellan aren 2015-2016 och
med 43 medarbetare mellan 2016-2017. Den totala 6kningen for perioden 2015-2017 uppgar
saledes till 96 anstillda. Okningen av antalet medarbetare forklaras till stor del av 53 ytterligare
medarbetare inom stadsutvecklingsomradet. Enheter inom social- och dldreomradet samt enheter
inom arbets- och foretagsomradet, inklusive den nybildade etableringsenheten har 6kat med 30
medarbetare under perioden 2015-2017. Denna okning forklaras av ett okat flyktingmottagande
som kraver fler anstillda in tidigare. Okningen inom stodenheterna for samma period uppgar till 28
medarbetare, varav |6 medarbetare overgick fran teknik- och stadbyggnadsstaben som lades ner
2015. Resterande okning av |2 medarbetare inom stodenheterna forklaras av ett okat behov av
stod till framforallt stadsutvecklingsomradet, teknikomradet och till viss del till social- och
dldreomradet.

For att nackaborna ska uppleva sin hemkommun som en attraktiv livsmiljo sa maste en dialog foras
med medborgarna om vad som ar viktigt for dem och framkomligheten ar ett sidant omrade som
foljs aktivt under aret.

Lokalenheten och enheten for fastighetsutveckling arbetar for en aktiv strategisk planering for mark,
bostader, lokaler och anlaggningar. Det finns ett fortsatt behov av att prova nya satt och utveckla
former for samverkan med externa aktorer for att tillgodose behovet av mark, bostader och lokaler
for valfardsverksamhet. Under aret har stort fokus legat pa att skapa bostader for sociala andamal.
Sammanlagt har bostader for 314 personer tagits fram, vilket motsvarar 54 % av arets behov.

Det unika i de olika kommundelarna kommer att fortsatta att utvecklas och hansyn till miljon tas
alltid i kommunens verksamheter.

Enheten for strategisk stadsutveckling arbetar med initiering, samordning, uppfoljning och
overgripande genomforandeplanering av kommunens stadsbyggnadsprojekt. Enheten ska genom den
strategiska overblicken stotta stadsutvecklingen med malet att sikra genomforandet samt
uppfyllandet av bostads- och arbetsplatsmalen. Under aret har principdverenskommelsen mellan
kommunen, landstinget och Trafikverket om Motesplats Nacka blivit godkand av alla parter.

De storsta investeringsprojekten finns inom exploateringsverksamheten, lokalenheten och enheten
for fastighetsutveckling. Exploateringsverksamheten bedriver en omfattande projektverksamhet for
att sikra genomférandeplaneringen av pagaende och planerade stadsbyggnadsprojekt i linje med
kommunens 6vergripande mal. Pagaende storre projekt ar bland annat Sickla Plania, centrala Nacka,
Tollare, Kvarnholmen samt kommunens lokala centrum och férnyelseomraden.

Den okade takten och komplexiteten inom stadsutvecklingen medfor ett okat behov av overblick
over resurser, ekonomi och prioriteringar. Kommunen kommer ocksa att arbeta med externa
samarbetspartners i storre utstrackning an tidigare. Det giller bade vilfardsfastigheter och utbyggd
infrastruktur, vilket staller krav pa koordination och kommunikation. For att kunna fortsitta att
driva utvecklingen framat genomfors forandringar av organisationen pa territorieomradet.

Inom den kommunala produktionen dar manga av de kommunala skolorna mycket populara. Flera
skolor har natt sitt kapacitetstak. De flesta elever har fatt sitt forstahandsval tillgodosett i skolvalet.
Meritvarden i arskurs 9 visar att Nackas kommunala skolor varterminen 2017 nar bland de basta
resultaten i landet. Nacka kommun placerar sig pa plats 8 i Sveriges kommuner och landstings
skolranking "Oppna jimforelser grundskola 2016” vid jaimforelse av kommunala skolor. | jimforelse
med storre kommuner med cirka 100 000 invanare ar Nacka kommun basta kommun i landet.
Vilfard skola arbetar strategiskt och metodiskt med olika satsningar och projekt. Inom forskolan ar
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det fokus pa forskning, matematik och sprakinlarning. Inom grund- och gymnasieskolan fortsitter de
langsiktiga och strategiska satsningarna med bland annat okad digitalisering. Vidare deltar ett antal
enheter i de statliga kompetensutvecklingssatsningarna Laslyftet och Specialpedagogik for larande.

Vilfard samhillsservice levererar vilfirdstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka.
Utmaningarna vid Nacka seniorcenter Sjotippan har fortsatt under tertial tva. Verksamheten har
inte lyckats komma till ratta med de brister som identifierats i den takt som kravts. En ny ledning ar
pa plats och kraftfulla atgarder har vidtagits for att komma tillritta med problemen. En effekt av
handelserna ar mycket hoga kostnader for insatser och inhyrd personal. En upphandling har skett av
driften av Nackas folkbibliotek. Valfard samhillsservice lade bud pa fyra av de sex biblioteken men
lyckades inte vinna nagot av dem. Nuvarande bibliotek tas 6ver av ny entreprenor 2019. Under
perioden har dokumentationssystemet Pulsen Combine implementerats for verksamheterna inom
vard och omsorg. Pulsen, som utvecklat programmet och implementerat i manga kommuner och
verksamheter, har framfort att implementeringen for Valfard samhallsservice ar den mest lyckade de
deltagit i. Under sommaren har extra insatser gjorts for kommunens unga. Drygt 400 ungdomar har
fatt sommarjobb som identifierats och administrerats av Karriargallerian och fritidsgardarna har
genomfort extra sommaraktiviteter pa uppdrag av Fritidsnamnden.

Med stod av digitaliseringen gor kommunen vardagen for alla nackabor an enklare och bidrar till att
de kan forverkliga sina drommar. Utvecklingsarbeten kring smart kommun och digitalisering pagar.

Ett nytt ekonomisystem togs i bruk i borjan av aret, vilket skapar forbattrade forutsattningar for en
effektivare ekonomiprocess och ekonomistyrning.

Antalet nystartade foretag i kommunen foljs upp i arsbokslutet, men Nackas foretagare ar i stort
sett valdigt nojda med den service som kommunen ger dem. Mest nojd ar foretagarna med
myndighetsutovningen inom miljo- och halsoskydd och serveringstillstand. Det visar resultaten fran
en matning som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) presenterade under april.

Nacka klattrar till plats 16 pa den arliga rankningen av kommuners miljdarbete som tidskriften
Aktuell hallbarhet genomfor. Den stdrsta forklaringen till den forbattrade placeringen ar att
kommunfullmaktige antog miljoprogrammet under 2016. Klimat, transporter, naturvard, kemikalier
och vatten ar nagra omraden som ingar i rankningen.

3 Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen uppvisar sammantaget en negativ avvikelse pa 65,7 miljoner kronor for arets tva
forsta tertial. De framsta orsakerna ar okade kostnader for tunnelbanan, saneringskostnader samt
underskott i produktionen valfard samhallsservice. Kostnaderna for tunnelbanan och
saneringskostnaderna ar inte paverkbara for kommunstyrelsen. Den sammanlagda prognosen for
kommunstyrelsen ar ett underskott pa 77,5 miljoner kronor. En redovisning av de olika
verksamheterna ges nedan.

Kommunfullmaktige inklusive revision foljer budget val och prognosticerar en budget i balans.

Prognosen for kommunstyrelsen ar 56,9 miljoner kronor hogre kostnader an budgeterat. De
storsta orsakerna ar hogre kostnader for tunnelbanan, 41 miljoner kronor, och saneringskostnader.
| utfallet ingar saneringskostnader med drygt |5 miljoner kronor. Saneringskostnaderna avser
studentbostider i Ektorp, Tollare och for Telegrafberget. For helaret beriknas dessa uppga till 15
miljoner kronor. Kostnaden for tunnelbanan ir fortfarande inom totalbudget som avtalats. Annu har
inte nagot forbrukats av den budgeterade reserven pa |2 miljoner kronor for oférutsedda
kostnader.

Kommunstyrelsen , Tertialbokslut 2 7(10)



Stadsledningskontoret och stodenheterna har nagot hogre kostnader dn budget. Avvikelsen
forklaras framst av att vissa stodenheter har hogre kostnader for perioden dar ersattning vantas
inkomma under hosten. Prognosen ar fortsatt en budget i balans.

Resultatet for lokalenheten efter augusti manad ar 19,2 miljoner kronor och ar i niva med periodens
budget. Prognosen for lokalenheten pa helaret ar oférandrad fran T1 da den justerades med 0,4
miljoner kronor jamfort med budget. Skillnaden beror till storsta delen av effekter fran
Hemsoaffaren och en okad volym bostader.

Utfallet for enheten for fastighetsutveckling vid augusti manads slut ar 3,2 miljoner kronor och
innebar en positiv avvikelse om I,| miljoner kronor i forhallande till budget for perioden. Enhetens
avvikelse beror pa att intdkter fran utarrenderad takt i Kovik samt 6kande kostnader knutna framst
till bostadsforsorjningen for sociala andamal ej har budgeterats. Prognosen for fastighets-
verksamheten pa helaret ar oférandrad fran T1 da den justerades ned med 2,5 miljoner kronor
jamfort med budget. Avvikelserna beror dels pa ckade konsultkostnader som en del av uppdraget
att anskaffa bostader, framst for nyanlanda. Utover detta har aven den mojliga debiteringsgraden i
projekten sankts framst pa grund av manga nyanstallda projektledare.

Kommunens myndighets- och huvudmannaenheter har en negativ avvikelse jamfort med budget pa
[,3 miljoner kronor. Helarsprognosen ar en budget i balans.

Valfard samhallsservice: Resultatet for perioden visar ett resultat om -15,7 miljoner kronor, vilket ar
14,5 miljoner kronor lagre an vad som ar budgeterat. Arsprognosen sanks till -10,9 miljoner kronor,
vilket ar en ytterligare sankning jamfort med prognosen i T1. Ny prognos ar darmed ar ett
underskott pa -13,6 miljoner kronor. Storsta avvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och beror
pa de extra insatser som krivs for utvecklingsarbetet pa seniorcenter Sjotiappan. Aven omsorg- och
assistansverksamheten visar negativa budgetavvikelser pa flertalet enheter. Atgirdsarbete pagar for
att minska underskottet.

Vilfard skola har for perioden ett utfall som ar +2,4 miljoner kronor jamfort med periodiserad
budget. Vilfird skola har ett budgeterat dverskottsmal om +9,2 miljoner kronor, men sinker nu
prognosen med 4,2 miljoner kronor jamfort med tertial |. Vilfard skolas helarsprognos for 2017 ar
dirmed ett dverskott pa 5 miljoner kronor. Den fraimsta orsaken till avvikelsen ar att det tar tid att
stalla om organisationen vid volymforandringar. Atgéirdsarbete pagar dven inom skolan for att
minska underskottet.

Det ekonomiska utfallet for brandférsvaret ar i niva med budget. Kostnaden bestar av medlemsavgift
till Sodertorns brandforsvarsforbund och hyreskostnad for Nacka brandstation och prognosen ar en
budget i balans.

Sammantaget d4r kommunstyrelsens prognos ett underskott pa 77,6 miljoner kronor, dir de framsta
orsakerna ar merkostnader for tunnelbanan, 41 miljoner kronor, och saneringskostnader, 15,2
miljoner kronor. Prognosticerade negativa budgetavvikelser i den egna produktionen forklarar 17,8
miljoner kronor av underskottet.
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Verksamhet,
tha Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Helar budget och prognos 2017

r
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intikter kostnader netto netto avvikels netto netto avvikelse

e

Kommun- 0 -4 883 -4 883 -4 803 -80 -5728 -5728 0
fullmaktige
- varav revision 0 -1 474 -1 474 -1 474 0 -2 211 22211 0
Kommun- 2395 -92 736 -90 341 -38 556 -51 785 -57 855 -114 737 -56 882
styrelsen
- varav 0 -48 090 -48 090 -9 000 -39 090 -10 500 -51 500 -41 000
tunnelbanan
- varav oforutsett 0 0 0 -5 000 5 000 -12 000 -12 000 0
- varav sanering 0 -15 000 -15 000 0 -15 000 0 -15230 -15230
Stadslednings- 182 783 -243 577 -60 794 -59 311 -1 483 -87 513 -87 514 0
kontoret och stod
Lokalenheten 388119 -368 960 19 159 19 122 37 38 000 37 600 -400
Enheten for 29 066 -25 864 3202 2 055 1 147 3012 500 -2 500
fastighets-
utveckling
Myndighets- och 399 801 -398 898 903 2258 -1 355 0 0 0
huvudmanna-
enheter
Vilfard 412317 -428 018 -15 701 -1213 -14 488 2700 -10 900 -13 600
samhallsservice
Vilfird skola 1 360 523 -1 357 986 2 537 128 2 409 9200 5000 -4 200
Brandférsvar 0 -25 555 -25 555 -25 440 -115 -38 160 -38 160 0
Summa 2775 004 -2 946 477 -171 473 -105 761 -65712 -136 344 -213 938 -77 582

4 Investeringar

Totalt nettoutfall januari-augusti 2017 for investeringsprojekt pa exploateringsenheten ar 179,8
miljoner kronor varav 25,3 miljoner kronor ar inkomster och 205, ar utgifter. | samband med
tertial 2 har en ny 6versyn skett och bedomningen ar att arets nettoutfall kommer att bli cirka 35
miljoner kronor hogre, det vill siga 375 miljoner kronor. Férandringen ar beroende av manga
mindre forandringar och kan inte kopplas till nagon storre forskjutning i nagot enskilt projekt. De
fem storsta investeringsprojekten ar Norra Skuru, Samordning centrala Nacka, Omrade Y och Z Bo
[:51 med flera, Samordning Sickla - Plania och Allmanna anlaggningar Danviksstrand.

Inom fastighetsutveckling har investeringar i ny-, till- och ombyggnader samt forvarv uppgatt till
308,8 miljoner kronor under aret fram till och med augusti 2017. De fem storsta pagaende
investeringarna under 2017 avser Myrsjoskolan, Utskogens forskola, Altadalens forskola, Myrsjo
bollhall och Svardso, tillfalliga bostader.

Planerade investeringar inom Vailfird samhillsservice avser inventarier och uppgar till 0,3 miljoner
kronor.

Valfard skola har en investeringsram om 30 miljoner kronor och har beviljat investeringar for 30
miljoner kronor. Investeringarna fordelar sig mellan utemiljo (4 miljoner kronor), IT (I3 miljoner
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kronor) och inventarier (13 miljoner kronor). Utfallet for perioden jan-aug ar 15,8 miljoner kronor
och de tre storsta investeringarna under 2017 ar datorer till Nacka gymnasium (3,9 miljoner
kronor), Bjorknas skola (1,7 miljoner kronor) och till Myrsjoskolan (1,6 miljoner kronor).

5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Den totala sjukfranvaron for perioden januari-juli var 6,08 procent vilket ar i princip oférandrat
jamfort med motsvarande period for 2016. Den langa sjukfranvaron (sjukperioder overstigande 60
dagar) okade och den korta sjukfranvaron (sjukperioder understigande 60 dagar) minskade jamfort
med samma period 2016.

Den hogsta sjukfranvaron finns som tidigare inom vard- och omsorgsarbete samt skol- och
forskolearbete. Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsarbete uppgar for perioden till 8,8
procent, vilket ar en viss okning med 0,3 procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol.
Den totala sjukfranvaron for medarbetare inom skol- och forskolearbete uppgar for perioden till 6,3
procent, vilket ar en minskning med 0,3 procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol.

For att sianka sjuktalen sker insatser pa flera nivaer. Chefer och personer i arbetsledande roller
erbjuds lopande utbildningar och tillfallen till erfarenhetsutbyten kopplade till den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med syfte att forebygga ohalsa och framja frisknarvaro. Vidare har
rehabiliteringsprocessen uppdaterats med tydliga steg for bade chefer och medarbetare for en
transparent och effektiv rehabiliteringsprocess dar tidig och kontinuerlig kontakt med medarbetaren
ar avgorande tillsammans med tidiga proaktiva stodinsatser. Ett nyligen utokat samarbete med
rehabiliteringskoordinatorerna som finns inom halso- och sjukvarden mojliggor en tidig dialog kring
behov av arbetslivsinriktat stod och insatser.
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