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Medarbetarundersokningens resultat 2012-2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning

Nacka kommuns medarbetarundersokning ingar som en viktig del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och for att driva pa utvecklingen av kommunstyrelsens fokusomrade
tor personalprocessen Aftraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, friska och stolta
medarbetare. Resultatet visar att Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med hallbart medarbetar-
engagemang. Hallbart medarbetarengagemang (HME) som miits 1 de tre dimensionerna
motivation, ledarskap och styrning enligt SKLs rekommendation uppgar i ar till 81.
Snittvirdet f6r den senaste kommunjimforelsen i SKIL-databasen Kolada ligger pa

79. Nacka kommun ligger dven hogre dn andra kommuner i undersokningsféretaget
Zonderas databas for flertalet av de jaimforbara fragorna i undersékningen. Medarbetar-
index, som dr ett sammanvagt virde av alla fragorna i undersékningen och speglar
arbetstillfredsstillelse, ligger pa fortsatt hog niva men uppvisar en minskning jamfort med
fiolaret. Overvigande del av de frigor som f6ljs i medarbetarundersékningen har utvecklats
1 positiv riktning sedan 2012-2013.

Arendet

Nacka kommuns medarbetarundersokning genomférs som underlag for det systematiska
arbetsmiljéarbetet och for att driva pa utvecklingen av kommunstyrelsens fokusomrade
tor personalprocessen Aftraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, friska och stolta
medarbetare. Hela 90 procent besvarade medarbetarundersékningen, en toppnotering som
visar pa stort engagemang. Denna toppnotering har enbart noterats en gang tidigare, 2012.

Summering i korthet av arets resultat

Nacka kommun ar en attraktiv arbetsgivare med hallbart medarbetarengagemang. Styrkor i
arets undersokning ar ett hogt medarbetarindex, hégt ledarskapsindex och hoga nivaer for
Hallbart medarbetarengagemang (HME). Andra styrkor ir att dialogen kring styrning och
utveckling har stirkts visentligt och att kommunen har vilfungerande ledningsgrupper.
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De utvecklingsomraden dir kommunen ligger ligre jaimfért med andra kommuner kvarstar:
Att organisera arbetet pa ett effektivt sitt, ansvarstagandet for att inget ska ’hamna mellan
stolarna”, att ta tag i problem som hindrar effektivt arbete, tillgang till den information som
behovs samt att veta vad som forvintas i arbetet.

Ett antal fragor har tagit rejila kliv framat under dret. Det ir till exempel fler som har
diskuterat vad kommunens fyra 6vergripande mal innebir i arbetet, fler som instimmer i att
samarbetet med andra i kommunen fungerar bra, fler som har diskuterat synpunkter fran
kunderna och medborgarna och fler som instimmer att arbetsplatsen har ett klimat utan
negativ jargong.

Nagra fragor med lagre resultat jamfort med tidigare ar handlar om att ta lirdom av
framgangsrika verksamheter och att beritta for andra om framsteg.

Medarbetarundersékningen anvinds for att uppmarksamma och driva pa arbetet for
nolltolerans. I undersékningen kommuniceras likabehandling och att kommun inte
accepterar krinkande sirbehandling, diskriminering eller sexuella trakasserier. Nir det galler
sexuella trakasserier uppger 19 personer att de utsatts, en majoritet av dessa (71 procent)
anger att trakasserierna upphort.

Nedan féljer en kort summering av resultaten for arets undersékning jamfort med fore-
gaende ars undersokning. Dessutom redovisas en summering av resultaten jamfort med
tidigare ar for de fragor som 6kat mest och minst sedan 2012/2013.

Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang (HME) som miits i de tre dimensionerna motivation,
ledarskap och styrning enligt SKLs rekommendation uppgar till 81. Snittvirdet for
kommunjimforelse 2016 enligt SKI.-databasen Kolada ligger pa 79.

Motivation 82 83 80
Ledarskap 80 81 78
Styrning 81 82 79

Hallbart medarbetarengagemang (HME) har utvecklats positivt i alla tre dimensionerna vid
jamforelse av HME 2012 och 2017: Motivationsindex har 6kat fran 80 till 82.
Ledarskapsindex har 6kat fran 79 till 80. Styrningsindex har okat fran 80 till 81

HME jamfors dven for yrkeskategorier som kommer att redovisas nar 2017 ars
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kommunjimforelse blir tillginglig i Kolada. 2016 ars kommunjamférelse visade att
kommunen lag hégre dn snittvirdet f6r kommunjamforelsen inom omradena sarskilt
boende, férskola, grundskola, gymnasieskola och infrastruktur. 2016 ars kommunjamférelse
visade dven att kommunen liag pa motsvarande niva som snittvardet for kommunjim-
forelsen f6r omradet omsorg funktionsnedsittning — och enbart pa en ligre niva dn
snittvirdet f6r kommunjimforelsen for kultur- och fritidsomradet samt £6r individ och
familjeomsorg.

Resultatindikatorer

Kommunstyrelsens fokus for personalprocessen f6ljs genom de fyra resultatindikatorerna.
héllbart medarbetarengagemang (HME), Attraktiv arbetsgivarindex, Utvecklingsindex och
Arbete och hilsoindex. Pa totalniva nar kommunen inte upp till de hogt satta malvardena.
Viilfird skola nar dock 6ver malnivan pa HME och Valfird samhaillsservice nar 6ver
malnivan pa Arbete- och hilsoindex. Redovisning och analys av maluppfyllelse per
resultatindikator kommer att goras till drsredovisningen.

Medarbetarindex

Medarbetarindex (MI), som ir ett sammanvagt virde av alla fragorna i undersékningen
och speglar arbetstillfredsstillelse, uppgar i arets medarbetarundersékning till 75,3 vilket ar
en ldgre niva jamfoért med foregaende ars virde 76,4. Medarbetarindex for Vilfird
Samhillsservice uppgar till 73,4, vilket dr oférindrad niva jimfért med 2016. Medarbetar-
index for Vilfird skola uppgar till 77,1, vilket ar 1,4 procentenheter ligre an 1 2016 ars
undersokning. Medarbetarindex for enheter, dvs 6vriga delar i kommunen, uppgar till 71,1,
vilket 4r 1,5 procentenheter ligre 4n 2016.

Trots att Medarbetarindex (MI) har gatt ned med 1,1 procentenheter ligger MI pa en hog
niva i Nacka kommun och indexet har utvecklats positivt 6ver tid.

Haogre resultat pa flertalet fragor i forhallande till andra kommuner

Nacka kommun har hégre resultat pa flertalet jimforbara fragor i férhallande till andra
kommuner. For de 30 frigor som resultaten kan jamféras med kommuner i Zonderas
databas har Nacka kommun hogre resultat for 19 fragor, motsvarande resultat for sex fragor
och ligre resultat for fem fragor.

Nagra av de fragor dir Nacka kommun har hégre resultat in kommuner i Zonderas databas

redovisas nedan. (Inom parantes anges med hur manga procentenheter som resultaten skiljer mellan Nacka
kommun och kommuner i Zonderas databas.)

o  Genomslag 01 kommunens grundliggande vardering, 75 procent (+25%)

e Nacka kommuns ledning dr dppen i sin kommunikation 48 procent (+22%)

o Pamin arbetsplats banteras forslag pa ett bra satt, 75 procent (+20%)

o 1 mitt senaste wtvecklingsamtal foljde vi upp de mdl vi kom dverens om vid féregaende samtal,
77 procent (+15%)

o Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenbeter, 77 procent (+13%)

o Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning, 53 procent (+12 %)

e Jag tycker att min ndrmaste chef ger konstruktiy aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete, 69
procent (+10%)
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For dessa fem fragor har Nacka kommun lagre resultat 4an kommuner 1 Zonderas databas.
(Inom parantes anges med hur ménga procentenheter som resultaten skiljer mellan Nacka kommun och
kommuner i Zonderas databas.)

o Pamin arbetsplats zar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 61 procent (-8%)
e P min arbetsplats zar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna, 69 procent (-5%)

o Jag har #/jgang till den information jag behiver 74 procent (-3%)

e Pamin arbetsplats dr arbetet organiserat pa ett effektivt sitt, 58 procent (-2%)

o Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete 87% (-2%)

Dessa fragor har identifierats som utvecklingsomraden sedan tidigare och mot denna
bakgrund ingar flertalet av frigorna ovan i kommunstyrelsens resultatindikatorer f6r
personalomradet.

Positiv utveckling 6ver tid

I medarbetarundersGkningen har 65 frigor foljts sedan 2012/2013. Andel som instimmer
positivt per fraga har forindrats enligt nedan:

19 fragor uppvisar en 6kning med minst fem procentenheter

30 fragor uppvisar en 6kning med mellan 1-4 procentenheter

5 fragor ligger kvar med positiva svar pa oférindrad niva

9 fragor uppvisar en minskning med 1-4 procentenheter

2 fragor uppvisar en minskning med minst fem procentenheter.

De fragor som Okat respektive minskat med minst fem procentenheter redovisas nedan.

Fragor med positiv utveckling 6ver tid

o Min chef har fragat om jag har en bisyssla. (+34 procentenheter sedan 2012)

o Har du fatt det stod och den byilp du bebiver? (+22 procentenheter sedan 2012. Fragan riktad
till dem som svarat att de tagit upp icke accepterade beteenden med chef, skyddsombud eller med annan)

o Nacka kommun dr en arbetsgivare dér det finns ntvecklingsmijligheter. (+15 procentenheter
sedan 2012)

e Pamin enhet delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenbeter. (+13 procentenheter sedan
2012)

o Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning/ stadsdireketirens ledningsgrupp (+11 procent-
enheter sedan 2012)

o Pd min arbetsplats diskuterar vi synpunkter frin kunderna/ medborgarna for att utvecklas. (+11
procentenheter sedan 2012)

®  Pd min enbet hanterar vi forslag pa ett bra satt (+11 procentenheter sedan 2012)

o  Jag ser Nacka kommun som en foregangare jamfort med andra kommuner. (+10 procentenheter
sedan 2012)

o Nacka kommuns ledning dr dppen i sin kommunikation (+9 procentenheter sedan 2012)

o Pd min arbetsplats dr de miten som min chef leder meningsfulla (+9 procentenheter sedan 2012)

o Jag kan rekommendera andra att sika jobb inom Nacka kommun (+8 procentenheter sedan
2013)
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o Nacka kommun dr en arbetsgivare som har gott rykte. (+8 procentenheter sedan 2012)

o Totalt sett dr jag ngjd med min arbetssituation. (+7 procentenheter sedan 2012)

o Pd min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och vdrderingen innebdr i vart arbete.

(+7 procentenheter sedan 2013)

o Kraven som stills pa mig dr mijliga att leva upp till. (+6 procentenheter sedan 2012)

o Pd min arbetsplats har vi tillit till varandra. (+6 procentenheter sedan 2012)

o Min ndrmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt. (+5 procentenheter sedan
2012. 75 procent av medatbetarna instimmer i pdstiendet, 70 procent instimmer i pastdendet i
de kommuner som ingar i Zonderas bench.)

o Pd min enbet ger vi varandra aterkoppling. (+5 procentenheter sedan 2013.)

o Sammantaget dr det positivt for mig att arbeta inom Nacka kommun. (+5 procentenheter sedan
2012)

Fragor som har minskat med minst fem procentenheter 6ver tid

o [ mitt senaste utvecklingssamtal fick jag feedback som dr anvandbar for mig. (-6 procentenheter
2017 jamfort med 2012. 70 procent av medarbetarna instimmer i pastdendet 2017, 64 procent
instimmer i pastiendet i de kommuner som ingar i Zonderas bench)

o Pd min arbetsplats tar vi lirdom av framgangsrika verksambeter utanfér Nacka kommun. (-5
procentenheter 2017 jamfort med 2012)

Nista steg och fortsatt utvecklingsarbete

Alla chefer presenterar under november/december resultaten som underlag fér enheternas
arbete med att ta fram handlingsplaner. Resultatet ger chefer och medarbetare underlag f6r
att sitta mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och stirka det férhallningssatt
som beskrivs i medarbetarpolicyn — att skapa an mer attraktiva arbetsplatser med
arbetsgladje, effektivitet och utveckling. Senast i januari-februari 2018 ska handlingsplaner
med mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon vara klara.

Medarbetarundersokningen ger bra underlag for att identifiera risker f6r diskriminering,
krinkande sirbehandling och sexuella trakasserier. En kommungemensam satsning har
inletts hosten 2017 dir fackliga foretridare involverats 1 arbetet med att sitta stopp for icke
onskvirda beteenden och repressalier. Utvecklingsprocesser har inletts vid enheter som
bedoms ha hogre risk for icke 6nskvirda beteenden.

Zondera som har upphandlats for att genomféra Nacka kommuns totalundersékning
kommer fr om nista ar dven att genomfora mindre undersékningar vid enheter som
uppvisar lagre resultat i medarbetarundersokningen samt vid enheter som backat visentligt
1 resultat jamfort med tidigare mitning. Undersokningarna utvecklas i samverkan med
fackliga foretradare.

Information om undersékningarnas roll 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar dven
arbetet for nolltolerans ingar, kommer att redovisas till kommunstyrelsen 1 var.
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Ekonomiska konsekvenser

Kostnader f6r enheter att arbeta med att utveckla arbetsférutsittningarna och vidta de
atgarder som slas fast i handlingsplaner f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet ryms inom
varje enhets budget. Kostnader f6r kommungemensamma satsningar ryms inom budgeten
tor personalprocessen.

Konsekvenser for barn

Medarbetarundersokningen genomférs med ett Overgripande syfte att skapa an mer
attraktiva arbetsplatser med arbetsglidje, effektivitet och utveckling vilket ger positiva
effekter for barn till medarbetare i Nacka kommun men framforallt £6r alla de barn och
unga som kommunens medarbetare skapar virde fOr i sina olika uppdrag.

Bilagor
Zonderas analys av medarbetarundersékningens resultat 2017
Resultatdiagram medarbetarundersékning 2012-2017

Elisabeth Catrle
Personaldirektor
Stadsledningskontoret



