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Bakgrund

Attitydundersokning
Ett urval pa 1600 Nackabor i aldrarna 18-81 ar

Svarsandelen 35 procent (560 svarande), varav 34 procent
man och 37 procent kvinnor (39 procent 2016)

Post- och webbenkat med 88 fragor (plus atta
kommunspecifika tillaggsfragor)

Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar | ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg.

Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar att
resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100

Datainsamlingsperiod 16 augusti - 27 oktober 2017
|31 kommuner deltog



Undersokningen bestar av 3+1 delar

Nojd-Region-Index (NRI)

Fragor om Nacka som plats att bo och leva pa

Nojd-Medborgar-Index (NMI)

Fragor om kommunens olika verksamheter

Nojd-Inflytande-Index (NII)

Fragor om medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och verksamheter

Egna tillaggsfragor
- Fortatad stad
- Samhallsplanering
- Webbplats
- Om konsten i Nackas offentliga miljo
- Kunskap om Nackas kulturhistoria
- Kulturutbudet Ny 2017
- Utbud av fritidsaktiviteter (tva fragor)



Sammanfattning

Nackaborna ger hogre medelbetyg inom alla tre delarna
jamfort med genomsnittet for samtliga deltagande kommuner

66 procent av Nackaborna rekommenderar vanner och
bekanta att flytta till Nacka

Forskolan, Grundskolan och Gymnasieskolan fortsatter att vara
omraden dar invanarna har en hog nojdhet

De omraden som har fatt hogst betygsindex ar
Rekommendation samt Vatten och avlopp

Omradet Kontakter understiger medelvardet for samtliga
kommuner

Minst nojda ar Nackaborna med mojligheterna till Inflytande
over kommunens verksamheter och beslut

Overlag ar kvinnor mer nojda an man



Nojd-Region-Index (NRI)

Fargerna innebar; morkt gron ruta — Nackas varde i den basta fjardedelen av de medverkande kommunerna. Ljus gron
ruta — Nackas varde bland nast basta fjardedelen. Gul ruta nast samst fjardedelen. Stjarnan innebar att Nackas varde
ligger bland de 10 procent basta. Pilarna innebar en hojning respektive sankning i jamforelse med 2016.

Nacka Medel Hogst
NRI \ * 60 Danderyd 79  Sodertilje/Bjuv/ 49
Svenljunga
Rekommendation \ - 64 Lomma 86 Soédertalje 43
Arbetsmojligheter / - 57 Danderyd 78 Nynashamn/Ljusdal 39
Utbildningsmojligheter 61 Lomma 87 Alvdalen 34
Bostader f - 52 Danderyd 65 Gallivare 30
Kommunikationer / 61 Oxelosund 76 Malung/Salen 31
Kommersiellt utbud 62 Skovde 75 Svenljunga 41
Fritidsmojligheter \ 61 Orebro 74 Gallivare 45
Trygghet \ 57 Storuman/Sorsele 78 Horby 32

Kommentarer

e Det sammanfattande NRI for hur Nackaborna bedomer kommunen som en plats att bo
och leva pa blev 71 (2016 72, 2015 73)

e 66 procent av Nackaborna kan starkt rekommendera vanner och bekanta att flytta till
kommunen (2016 67, 2015 70 procent)

e Betygsindex for Arbetsmojligheter och Kommunikationer har forbattrats

» Lagre betygsindex (64) for Trygghet (2016 68)

e For att hoja helhetsbetyget for NRI bor kommunen prioritera Bostader samt Trygghet
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Betygsindex NRI (helheten) 2010-2017
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Nojd-Medborgar-Index (NMI)

Fargerna innebar; morkt gron ruta — Nackas varde i den basta fjardedelen av de medverkande kommunerna. Ljus gron
ruta — Nackas varde bland nast basta fjardedelen. Gul ruta nast samst fjardedelen. Stjarnan innebar att Nackas varde ligger
bland de |10 procent basta. Pilarna innebar en hojning respektive sankning i jamforelse med 2016.

- Danderyd Malung/Salen

Bemdtande och tlllgangllghet \ 56 Aneby 68 Habo 45
Forskolan / 65 Danderyd 78 Nynadshamn 54
Grundskolan “ 59 Danderyd 77 Flen 44
Gymnasieskolan / " 59 Danderyd 78 Flen 43
Aldreomsorgen \; 54 52 Lessebo 71 Horby 36
Stod for utsatta / - 49 Aneby 67 Gallivare 35
Raddningstjansten / 77 76 Rattvik 84 Vaxholm 61
Gang- och cykelvagar / - 55 Lidkoping 69 Bjuv 40
Gator och vagar \ - 55 Lomma 66 Gallivare 35
Idrotts- och - 61 Aneby 72 Nordanstig 44
motionsanlaggningar

Kultur 64 62 Karlstad/Ume3a 75 Bjuv 44
Miljdarbete / - 57 Eskilstuna 70 Nynashamn 42
Renhallning och sophamtning 69 69 Lidkoping 78 Malung/Salen 55
Vatten och avlopp / - 78 Kungsbacka 89 Flen 58
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Kommentarer NMI

e Det sammanfattande NMI for hur Nackaborna
bedomer kommunens verksamheter blev 64 (2016
62 procent)

e Fortsatt hoga betygsindex for Forskolan och
Grundskolan

* Hogre betygsindex (83) for Vatten och avlopp (78
2016)

e Lagre betygsindex (59) for Gator och vagar (63
2016)

 Kommunen bor prioritera Gator och vagar samt
kultur



Betygsindex NMI (helheten) 2010-2017
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Nojd-Inflytande-Index (NII)

Fargerna innebar; morkt gron ruta — Nackas varde i den basta fjardedelen av de medverkande kommunerna. Ljus gron
ruta — Nackas varde bland nast basta fjardedelen. Gul ruta nast samst fjardedelen. Stjarnan innebar att Nackas varde ligger
bland de 10 procent basta. Pilarna innebar en hojning respektive sankning i jamforelse med 2016.

Nacka Medel Hogst
NI \ 40 Danderyd 53  Ljusdal 26
Kontakt Aneby, Trosa 61 Horby 32
Information / Lomma 67 Horby/Malung- 42
Salen/Ljusdal
Paverkan 40 Lomma 53 Ljusdal 24
Fortroende \ 48 45 Lomma 62 Vimmerby/Munkedal 30
Kommentarer

e Det sammanfattande NIl for hur Nackaborna bedomer mojligheterna till Inflytande over
verksamheter och beslut blev 45 (2016 46)

* Jamfoért med 2016 har Information fatt ett hogre betygsindex

* For att hoja helhetsbetyget for NIl bor kommunen prioritera Paverkan samt Fortroende
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Betygsindex NIl (helheten) 2010-2017
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Grundskolan
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Gymnasieskolan
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Aldreomsorgen

Jamforelsekommuner

100
90
80
70

60

66
54
51 51

50
40
30
20
10

0

Danderyd Nacka Sollentuna Solna Taby Tyreso



Gator och vagar
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Kultur
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Miljoarbete
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Vatten och aviopp
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Nacka kommuns tillaggsfragor

Snittbetyg pa skala I-10

Vad tycker du om mgjligheten att fa ta del av kulturutbudet i
Nacka? Ny fraga 2017

Vad tycker du om mojligheterna att fa kunskap om Nackas
kulturhistoria?

Vad tycker du om mojlgheterna att ta del av konsten i Nackas
offentliga miljoer?

Hur n6jd ar du med Nacka kommuns satt att skota
samhallsplaneringen (t. ex vagar, bostadsomraden, gromamraden
m.m)?

Hur néjd ar du med planerna att bygga en fortatad stad mellan
Hammarby sjostad och Nacka Forum?

Hur n6jd ar du med mojligheterna att utféra tjanster pa Nacka
kommuns webbplats?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder pojkar och
flickor lika forutsattningar nar det galler fritidsaktiviteter?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder barn och
ungdomar ett rikt och varierat utbud av fritidsaktiviteter genom
foreningslivet?
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