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Prissattning av administrativa stodtjanster 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen faststiller de féreslagna ekonomiska principerna f6r administrativa
stodtjdnster avseende ar 2019.

Sammanfattning

Redovisningsenheten foreslar att de principer som faststalldes infér budget 2014 f6r
berikning och férdelning av de gemensamma administrativa stodtjansterna kvarstar.
Principerna innebar 1 korthet att kostnaderna beraknas pa senaste arets f6rbrukning eller pa
antal anstéllda. Kostnaderna ska vara faststéllda fore att enheterna borjar arbetet med
kommande ars budget.

Infér nimndernas arbete med mal och budget f6r aren 2019-2021 och internbudgeten for
2019 dr det viktigt att kommunens verksamheter kinner till kostnaderna fér de
administrativa stodtjansterna. Hur priserna beraknas ska vara kint 1 god tid inf6r
nimndernas beslut om mal och budget for ndstkommande 4r samt nir nimnder och
verksamheternas ska redovisa internbudget. Tidigare ars principer har fungerat val hos bada
parter och dirfor féreslas principerna vara oférindrade. Under 2018 kommer en organisa-
tionséversyn att ske vilket kan medfora forindringar.

Arendet

Under 2013 gjordes inom ramen f6r utvecklingen av kommunens ledning och styrning en
Oversyn av prissattningen av gemensamma administrativa stodtjanster. Stodenheterna
omfattar féljande enheter.

- Controllerenheten - Kontaktcenter

- Digitaliseringsenheten - Personalenheten

- Inkopsenheten - Redovisningsenheten
- Juridik- och kanslienheten - Serviceenheten

- Kommunikationsenheten
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I de administrativa stodtjansterna ingar de tjanster och resurser som stodenheterna ovan
tillhandhaller till kommunens verksamheter, exempelvis controllers, projektledare,
upphandlare, nimndsekreterare, jurister, I6nehantering, facility management och
redovisningstjanster.

I de fall enheter behéver I6pande stod i exempelvis digitaliserings-, kommunikations- eller
upphandlingsprojekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fore
projektet startar. Overenskommelsen ska gilla bide leveransen samt priset.

De principer for prissittningen som kommunstyrelsen faststillde den 17 juni 2013 (KFKS
2012/156) foreslas forbli oforindrade. Principerna ir:

e Priser for nistkommande dr faststills senast 1 samband med att kommunstyrelsen
fattar beslut i ramarendet.

e I de fall betalningen for en tjdnst baserar sig pa hur mycket en enhet nyttjar den
tjansten (antal anstallda, datorer, fakturor) dr underlaget f6r kommande ar ett
genomsnitt av hur mycket respektive enhet nyttjat under perioden 1 april
forutvarande ar till 31 mars innevarande ar.

e I de fall nyttjandet férindras under ett ar forindras inte kostnaden det aret.
Kostnaden justeras nistkommande ér baserat pa snittforbrukningen.

e I de fall enheter behover l16pande projektstod i exempelvis digitaliserings- eller
ink6psprojekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fére
projektet startar.

e Stodtjinster i form av controller, jurist, nimndsekreterare, HR och kommunikator
ska vara 6verenskomna i f6rvig och giller f6r hela ndstkommande ér. Priset som
betalas dr baserat pa ett genomsnitt av respektive kompetens.

e T6r tjinster som betalas per timme faststills gemensamma timpriser.

e Kostnader under 500 kronor faktureras inte.

e Enhetscheferna ansvar f6r kommunikation kring kostnaden for tjanster och vad
som ingar i dem.

e Tillhandahallande enhet ansvarar for att skapa underlag f6r bokféringen. I de fall
kostnaden ska férdelas 6ver hela 2019 lases beloppet in i januari 2019 periodiserat
over tolv manader.

e Tillhandahéllande enhet ansvarar for att tjansten debiteras pa 2019 och inte
debiteras i efterskott under 2020.

Vissa enheter kommer under 2019 fi en 6kad debitering pa grund av 6kade behov av
stodtjanster. Pa samma sitt kommer vissa andra enheter fir en lidgre debitering som en
toljd av minskat behov av det aktuella stodet.. Oférindrade intikter f6r stodenheterna
betyder i princip att en fortsatt effektivisering sker inom stédenheterna, da exempelvis hyror
och 16ner har 6kat med ett par procent under perioden.



3(4)

NACKA

KOMMUN

For vissa tjanster baserar sig kostnaden pa hur mycket en verksamhet nyttjar den tjénsten,
exempelvis hur mycket en enhet lagrar pa den gemensamma Q-mappen. I praktiken betyder
det att verksamheter kan paverka den totala kostnaden baserad pa nyttjandegrad.

Timpriser anvinds till kortare uppdrag under begrinsad tid. Fér uppdrag som omfattar mer
an 40 % under tre méanader eller lingre ska Gverenskommelse om fast pris tillimpas.
Redovisningsenhetens forslag édr att timpriserna for 2019 faststills till 800 kronor, 1000
kronor och 1200 kronor, vilket dr nollupprikning jamfort med 2018.

Debiteringsgraden f6r de medarbetare som arbetar med timarvode ("16pande rikning”) bor
uppga till minst 80%. Debiteringsgraden riknas pa medarbetarens narvarotid, vilket betyder
att sjukdom, semester, forildraledighet med mera inte belastar debiteringsgraden. 1
“16pande rikning”-projekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter
tore projektet startar.

I vissa fall, exempelvis forvaltning av system, ér det kritiskt att det alltid finns resurs pa plats
for att uppritthalla drift och kvalitet 1 system. For att klara detta behover tillhandahéllande
enhet ha bemanning pa det omradet, utdver kontorstid mandag-fredag. Det kan betyda att
vissa perioder av dygn, veckor, och ar har den siljande enheten en utékad kapacitet, for att
mota kravet pa tillginglighet, service och kvalitet. Den tillhandahallande enheten har ritt att
debitera f6r denna utokade kapacitet till verksamheten. Omfattningen och tillgaingligheten
ska vara Overenskommen nir uppdrag paborjas.

Verksamheterna kontrollerar konteringen av de administrativa tjansterna och darefter lises
virdena in i budgetmodulen i ekonomisystemet infér arbetet med internbudget f6r ar 2019.
De budgeterade kostnaderna 6verfors sedan till utfallet f6r 2019, med periodisering i
tolftedelar. Pa sd vis fir kommunen aven en rittvisande ekonomisk redovisning l6pande
under rikenskapsaret.

Under 2018 kommer en organisationsoversyn att ske vilket kan medfora férandringar efter
att detta drende beslutats.

Ekonomiska konsekvenser

Totalt sett innebar forslaget inga kostnadsékningar. For ansvar dir behovet av stodtjinster
Okar 2019 jamfort med 2018 6kar kostnaden. Kostnaden paverkas ocksa av antalet
anstillda, vilket betyder att den totala debiteringen 6kar f6r ansvar som har fler medarbetare
kommande ir 4n innevarande 4r och minskar for ansvar som minskat i antal anstillda.
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Konsekvenser for barn

Kommunens stédenheter har fortsatt fokus pa att bedriva verksamheten pa det mest
effektiva sittet och med god kvalitet. Det i sin tur gynnar alla kommunens medborgare,
oavsett alder, medarbetare och andra intressentet.

Mats Bohman Johanna Magnusson
Administrativ direktor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Redovisningsenheten
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