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Anmalan om hantering av inkommen handling i

receptionen i Nacka stadshus
Y'ttrande till Justitieombudsmannen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande till Justititcombudsmannen 6ver anmilan
daterad den 26 januari i ar.

Sammanfattning

En medborgare i Nacka kommun har anmilt kommunen till Justiticombudsmannen (JO)
tor bristande hantering i samband med en handling som limnades in i receptionen i Nacka
stadshus den 14 juli 2017. Bristen bestar enligt medborgaren 1 huvudsak 1 att kommunen har
slarvat bort alternativt forstort den inlimnade handlingen och inte heller registrerat den.
Handlingen som lamnades in inneholl medborgarens anmalan om icke fungerande
renhéllning (sophimtning) avseende hans fastighet pa Sockenvigen i Saltsj6-Boo. Fragan
om anvisning av ny plats f6r himtning av hushallsavfall frin medborgarens fastighet ar
dock, sedan drygt tva ar tillbaka, rittsligt provad i domstol och dirmed slutligt avgjord.
Detta till trots limnade medborgare vid besokstillfillet den 14 juli 2017 dven sitt
hushallsavfall pa receptionsdisken i stadshuset. JO har med anledning av anmalan inlett en
utredning varpa forslag pa yttrande, vilket ska ges in senast den 31 augusti 2018, tagits fram
tor antagande. I foreslaget yttrande konstateras att det uppstatt en brist i kommunens
hantering av den inkomna handlingen eftersom handlingen 6verlaimnats till fel mottagare,
till Nacka vatten och avfall AB istillet for till miljo- och stadsbyggnadsnamnden.
Handlingen har trots detta diarieforts hos bolaget och 6verlimningen till fel adressat far
anses bero pa ett missférstand och den mirkbara situation som uppstod 1 receptionen vid
tillfallet. I yttrandet lyfts dven ett antal forbéttringar som kommunen vidtagit for att
framover undvika dylika missférstand och felaktigheter.
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Arendet

Bakgrund

En medborgare i Nacka kommun har i e-post av den 26 januari i ar anmalt kommunen till
Justitiecombudsmannen (JO) for en enligt medborgaren bristande hantering i samband med
en handling som medborgaren limnade in i receptionen i Nacka stadshus den 14 juli 2017.
Handlingen var adresserad till miljo- och stadsbyggnadsnimnden. Bristen bestar enligt
medborgaren i huvudsak 1 att kommunen har slarvat bort alternativt férstort den inlimnade
handlingen och inte heller registrerat den.

Handlingen som limnades in inneholl medborgarens anmilan om icke fungerande
renhallning (sophimtning) avseende hans fastighet pa Sockenvigen i Saltsjé-Boo.
Kommunen (davarande tekniska nimnden) har tidigare fattat ett beslut om anvisning av ny
plats f6r himtning av hushallsavfall frain medborgarens fastighet, vilket faststilldes av mark-
och miljodomstolen genom dom den 5 februari 2016. Domen 6verklagades till mark- och
miljééverdomstolen som den 22 mars 2016 beslutade att inte ge provningstillstaind. Fragan
om anvisad plats for himtning av medborgarens hushallsavfall ir siledes rattsligt avgjord
sedan drygt tva ar tillbaka, dir kommunens beslut om anvisad plats faststillts. Trots att
medborgaren haft vetskap om vad som giller f6r hans hushallsavfall limnade han, utéver
handlingen, vid besokstillfillet den 14 juli 2017 dven sitt hushallsavfall pa receptionsdisken i
stadshuset.

JO har med anledning av anmalan beslutat att inleda en utredning dar kommunstyrelsen nu
uppmanats att inkomma med yttrande dir det bland annat ska redogéras £6r hanteringen
och bedémningen av densamma samt vilka rutiner och riktlinjer som kommunen har for
hantering av handlingar som limnas in i receptionen. I fokus stir siledes kommunens
hantering av allmanna handlingar, inte fraigan om avfallshantering.

Forslaget till yttrande

I foreslaget yttrande limnas det en redogorelse 6ver den uppkomna situationen och en
sammanfattande bedomning. I yttrandet redogor dven Nacka vatten och avfall AB f6r den
uppkomna situationen i egenskap av huvudman for leverans av avfallstjanster i Nacka
kommun samt faktisk mottagare av den inkomna handlingen.

Det framgir i yttrandet att det uppstatt en brist i kommunens hantering av den inkomna
handlingen. Bristen har i huvudsak bestatt i att den inkomna handlingen 6verlimnats till fel
mottagare, till Nacka vatten och avfall AB istillet for till adressaten milj6- och
stadsbyggnadsnimnden. Trots felaktig 6verlimning sa tydliggdrs det i yttrandet att
handlingen funnits diarieférd hos Nacka vatten och avfall AB (direndenummer NVAAB
2016/56), vilket medbotgaren haft kinnedom om, och siledes inte slarvats bort eller
torstorts. I yttrandet anges det att det snarare ror sig om ett missforstand kring den
inkomna handlingen eftersom kommunen 1 6vrigt far anses ha god kontroll 6ver
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hanteringen av allminna handlingar och dven erbjuder drliga interna utbildningsinsatser 1
amnet.

Som ett led i att framover undvika dylika missférstand och felaktigheter framgar det i
yttrandet att kommunen, utéver interna och dterkommande utbildningsinsatser om
allminna handlingar, uppdaterat och fortydligat rutinerna for hantering av inkomna
handlingar i receptionen. Det tydliggdrs dven att kommunen uppdaterat den interna rutinen
gillande brevpost och genomfért utbildningsinsatser for personal i receptionen vad giller
hanteringen av inkomna handlingar. Nacka vatten och avfall AB har dven under juni 2018
utbildat personalen 1 receptionen vad som giller i fraigor om avfallshantering.

Yttrandet ska ges in senast den 31 augusti 2018.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte innebara nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedéms inte innebira nagra konsekvenser for barn.

Bilagor

1. Forslag till yttrande med bilagor

2. Remiss

Klara Palmberg-Broryd Ingrid Mohlin
Strategi- och férnyelsedirektor Enhetschef

Stadsledningskontoret Kontaktcenter



