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Forslag till yttrande

Justiticombudsmannen

Yttrande over anmalan till justitiecombudsmannen, ert
dnr 649-2018

Justiticombudsmannen (JO) har i remiss av den 4 maj 2018 begirt att kommunstyrelsen i
Nacka (kommunen) yttrar sig 6ver rubricerad anmilan inkommen till JO fran anmilare
(anmilaren) den 26 januari i ar. Kommunen far med anledning hirav aterkomma med
yttrande enligt foljande.

Kommunens redogorelse

Den 14 juli 2017 bes6kte anmilaren receptionen i Nacka stadshus och limnade vid tillféllet
in en skrivelse adresserad till milj6- och stadsbyggnadsnimnden i Nacka om icke
fungerande renhallning (sophimtning) vid dennes fastighet i Saltsj6-Boo. P4 begiran av
anmilaren fick han en kopia av skrivelsen med en ankomststimpel som mottagningsbevis
varpa han limnade sina hushallsavfallspasar med innehall pa receptionsdisken. Personal i
receptionen informerade anmalaren om att han inte kan limna sitt avfall i receptionen pa
grund av lukt och nedskripning och att receptionsdisken beh6vs f6r samtal med andra
besokare.

Eftersom anmilaren inte tog bort sitt avfall frin receptionsdisken, kontaktade personalen 1
receptionen bitridande enhetschef for kontaktcenter. Tillsammans med ordningsvakt
underrittade bitridande enhetschefen vid upprepade tillfillen, under en diskussion utanfor
stadshusentrén, att anmilaren maste ta bort sitt avfall fran receptionsdisken. Bitridande
enhetschef kontaktade dven handlaggare pa Nacka vatten och avfall AB (huvudman for
leverans av avfallstjanster i Nacka kommun) som meddelade att hon skulle komma och tala
med anmalaren. Anmilaren valde dock att limna Nacka stadshus innan handldggaren anlint
till receptionen. Avfallet togs aldrig bort frin receptionsdisken av anmilaren. Detta fick
ombesorjas av kommunens personal. Personal i receptionen 6verlimnade anmailarens
skrivelse till handldggaren pa Nacka vatten och avfall AB nir handliggaren var pa plats i
receptionen.

Senare samma dag mailade anmilaren en komplettering till den skrivelse han tidigare under
dagen limnat i receptionen i Nacka stadshus till kommunen via info@nacka.se.
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Kompletteringen vidarebefordrades av registrator till Nacka vatten och avfall AB med
informationen att Nacka vatten och avfall AB sjalvt ombesorjer registrering av bolagets
inkomna drenden.

I samband med att handldggaren fran Nacka vatten och avfall AB anlint till receptionen f6r
att tala med anmailaren, som hade valt att limna stadshuset, 6verlimnade personal i
receptionen anmalarens skrivelse till handliggaren. Detta var felaktigt eftersom skrivelsen,
som var adresserad till milj6- och stadsbyggnadsnamnden, skulle ha 6verlimnats till
miljéenheten via central registratur. Felaktigheten uppstod eftersom personalen i
receptionen utgick fran skrivelsens rubrik ”Anmailan av icke fungerande renhallning
(sophimtning) avseende fastigheten X' istillet f6r adressaten miljé- och
stadsbyggnadsnimnden. Nir anmilaren inkom med komplettering till sin skrivelse via e-
post fanns ingen information om att ursprungsskrivelsen var adresserad till miljé- och
stadsbyggnadsnimnden varfor kompletteringen vidarebefordrades till Nacka vatten och
avfall AB.

Nacka vatten och avfall AB:s redogorelse

Kommunen har dven bett Nacka vatten och avfall AB att utifrin bolagets perspektiv
redogora for hindelsen den 14 juli 2017, varpa bolaget genom enhetschef for Avfall och
Kund angett foljande.

Nacka vatten och avfall AB fick information fran receptionen att anmalaren 6nskade triffa
en handldggare fran bolaget kring hans avfallshantering. Efter uppskattningsvis 15 minuter
kom avfallshandliggaren ut till receptionen for att ta emot anmalaren. Anmilaren hade dock
limnat stadshuset varpa den limnade handlingen 6verlimnades till avfallshandlaggaren.

Avfallshandlaggaren var av uppfattningen att Nacka vatten och avfall AB fick en kopia av
handlingen, stilld till milj6- och stadsbyggnadsnimnden, f6r att hantera och beméta
avfallsfraigorna som bolaget ar huvudman f6ér. Avfallshandliggaren 6verlimnade darfor
handlingen till en kollega som redan hade en pigaende dialog och tillika drende i
arendehanteringssystemet avseende anmilarens avfallshantering. Det dr beklagligt att det
har uppstatt ett missforstand och 1 efterhand kan det konstateras att bolaget skulle ha
sakerstillt att miljo- och stadsbyggnadsnimnden hade fatt del av handlingen.

Da ansvarig avfallhandliggare aterkom frin semestern paborjades omgiende en
mejlkorrespondens med anmalaren i syfte att atgiarda den uppkomna situationen och
bemoéta hans fragor kopplat till avfallshanteringen. I det forsta mejlet fran den 16 augusti
2017 hanvisar ansvarig avfallshandldggare till den inlimnade handlingen. Anmadlaren har
saledes haft kinnedom om att handlingen fanns hos bolaget. Som har redogjorts f6r ovan
har det funnits ett upprittat drende i drendehanteringssystemet och handlingarna har hallits

T rubriken angavs anmalarens fastighetsbeteckning
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ordnade. Efter avslutad mejlkorrespondens har samtliga handlingar diarieforts 1 aktuellt

arende.

Den som da arbetade som bitridande enhetschef f6r kontaktcenter och handlaggare pa
Nacka vatten och avfall AB har bekriftat redogorelserna i detta yttrande.

Bedomning

Utifran redogorelserna ovan kan kommunen konstatera att det uppstatt en brist i
kommunens hantering av den inkomna handlingen. Bristen har bestitt i att den inkomna
handlingen 6verlimnats till fel mottagare, till Nacka vatten och avfall AB istillet for till
miljo- och stadsbyggnadsnimnden. Darutover har anmailaren vid besoket 1 stadshuset den
14 juli felaktigt getts alternativa forslag pa var han kan slinga sitt medhavda avfall, istillet
tor pa receptionsdisken 1 Nacka stadshus. Den felaktiga informationen berodde delvis pa
okunskap men ocksa delvis pa den mirkbara situation som uppstod nir anmilaren limnade
sitt avfall pd receptionsdisken. Det ska har tilliggas och sarskilt fortydligas att anmalaren
tidigare anvisats en plats f6r haimtning av sitt avfall. Beslut om denna plats har prévats och
slutligt avgjorts av domstol diar kommunens beslut om plats faststallts. Anmalaren ar saledes
informerad om var han ska slinga sitt avfall men f6ljer inte de anvisningarna.

Trots att den inkomna handlingen felaktigt 6verlimnats till Nacka vatten och avfall AB sa
har handlingen funnits diarieférd hos bolaget (irendenummer NVAAB 2016/56), vilket
anmilaren har haft kinnedom om med anledning av dennes kontakt med bolaget kring
avfallstjansterna. Det har funnits ett diariefort drende angaende detta vari handlingar hallits
ordnade och diarieférts. Den nu aktuella handlingen har dirmed inte slarvats bort eller
forstorts som anmilaren pastir. Kommunen anser att det snarare ror sig om ett
missforstand kring den inkomna handlingen eftersom kommunen i 6vrigt far anses ha god
kontroll 6ver hanteringen av allmidnna handlingar. Kommunen haller arligen ett antal
interna utbildningsinsatser 1 amnet allmdnna handlingar som riktar sig till samtliga
medarbetare i kommunen. Utbildningsmaterialet finns publicerat pa kommunens hemsida
och ir vigledande vid hantering av allminna handlingar.

Som ett led i att fram6ver undvika dylika missforstaind och felaktigheter har kommunen,
utover interna och aterkommande utbildningsinsatser om allminna handlingar, uppdaterat
och fortydligat sina (receptionens) rutiner f6r hantering av inkomna handlingar i
receptionen (bilaga 2). Kommunen (registratur) har dven uppdaterat den interna rutinen
gillande brevpost (bilaga 3) och genomfort utbildningsinsatser for personal i receptionen
vad giller hanteringen av inkomna handlingar. Nacka vatten och avfall AB har dven under
juni 2018 utbildat personalen i receptionen vad som giller i fraigor om avfallshantering.

Nacka dag som ovan
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Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor

Klara Palmberg-Broryd
Strategi- och férnyelsedirektor

Bilagor

1. Protokollsutdrag kommunstyrelsen den 27 augusti 2018
2. Postrutiner receptionen
3. Hantering av inkommen brevpost (registratur)



