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18 februari 2019
NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen
§ 58 KFKS 2018/1151

Digitaliseringsstrategi

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att drendet Aterremitteras for att kompletteras med anvisningar
for ritt regleting och skydd av individens data och integritet, samt att skrivningarna om
informationsdelning kompletteras s3 att adekvat reglering av anvindningen av
individgenererade data uppnis.

Arende

Nacka kommuns ambition ér att fortsatt vara bist pa att vara kommun och blev 2018
utsedd till Arets superkommun. Nu provas mojligheten att férdubbla tillvixttakten med
bibehallen kvalitet utan att behéva vixa kontorsorganisationen. rapporten ”Organisera f6r
tillvixt” (KFIKS 2018/1182) som tagits fram under 2018 konstateras att en av faktorerna
for att lyckas dr en Kraftig ikning av digitaliserade tianster och processer— kriver en initial
tnvestering, sammanhdllen digitalisering och systemutveckling, och en 6kad digital firmaiga.”

Nacka kommun har inom flera omriden pabérjat arbetet med digitalisering, nigra nimnder
har tagit spinnande initiativ och p3 kort tid fatt mycket att hinda. Den foreslagna
digitaliseringsstrategin ska mojliggora att digitaliseringstakten kan 6ka och bli mer
sammanhdllen och kostnadseffektiv. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut
och prioriteringar 1 Nacka kommuns digitaliseringsatbete.

I strategin beskrivs fem strategiska intiktningar som avgorande for att lyckas med
kommunens malsittning kring digitalisering:

® Kundens behov styr virt uppdrag

e Visitter informationen i centrum

® Viutgir frin en gemensam digital plattform

¢ Vimoter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

e Virt arbete med informationssikerhet och IT-sikerhet mger fortroende

Kommunstyrelsen har i sin roll att leda och samordna det overgripande ansvaret for den
féreslagna digitaliseringsstrategin. Reglementet anger ocksa att kommunstyrelsen har ansvar
att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till utveckling som digitaliseringen ger.

Pi kommunstyrelsens arbetsutskott den 5 februari 2019 § 6 beslutades att irendet skulle
kompletteras med riktlinjer for ritt regleting och skydd av individens data och integritet,
samt att skrivningarna om informationsdelning kompletteras si att adekvat reglering av
anvandningen av individgenererade data uppnis, till kommunstyrelsens sammantride den
18 februari 2019.
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18 februari 2019
AT SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen

P4 dagens sammantride beslutade kommunstyrelsen att drendet aterremitteras for att
kompletteras med anvisningar for ritt reglering och skydd av individens data och integritet,
samt att skrivningarna om informationsdelning kompletteras si att adekvat reglering av
anvindningen av individgenererade data uppnis.

Handlingar i drendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 5 februari 2019 § 6

Tjansteskrivelse frin stadsledningskontoret och digitaliseringsenheten den 28 januari 2019
Digitaliseringsstrategin, bilaga 1 till tjinsteskrivelsen

Arendets tidigare behandling

Beslut i kommunstyrelsens arbetsutskott den 5 februari 2019 § 6
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att arendet kompletteras med riktlinjer for ritt
reglering och skydd av individens data och integritet, samt att skrivningarna om
informationsdelning kompletteras s att adekvat regleting av anvindningen av
individgenererade data uppnis, till kommunstyrelsens sammantride den 18 februari 2019.
Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslog kommunstyrelsen fatta féljande beslut.
Kommunstyrelsen foreslir att kommunfullmaktige antar forslagen digitaliseringsstrategi
enligt bilaga 1 till tjanstesktivelsen daterad den 28 januari 2019.

Yrkanden

Emelie Friberg (S) yrkade, med instimmande av Mats Gerdau (M), att 4drendet
dterremitteras for att kompletteras med anvisningar for ritt reglering och skydd av
individens data och integritet, samt att skrivningarna om informationsdelning kompletteras
sa att adekvat reglering av anvindningen av individgenererade data uppnas.

Beslutsgang
IKKommunstyrelsen beslutade 1 enlighet med Emelie Fribergs yrkande.

Protokollsanteckningar
Emelie Friberg lit anteckna toljande for Socialdemokraternas kommunstyrelsegrupp.

“Det ar glidjande att en digitaliseringsstrategi kommer fram och den innehaller flera viktiga
delar. En del beror tillgangliggorande av kommunens data for allmanhet och fler parter.
Detta kan precis som fSrslaget belyser 6ka innovationsgraden och leda till nya kvalitativa
tjanster. Det bor fortydligas att det avser just kommunens ”oppna data”, samt att
kommunens ska stindigt identifiera och utforma nya typer av ppna data.
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18 februari 2019
e SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen

Den viktigaste resurs som kommunen hanterar i en digitaliserad milj6 4r data om sina
anvindare, samt den data som anviandarna genererar. Med anvindare avses de som
utnyttjar vira tjinster exempelvis elever, anhdriga, andra invanare och anstillda. Den data
som anvandarna genererar kan anvindas till att forbittra en del tjanster, vilket vi vill uppna.
Samtidigt kan datat anvindas av tredje part for att siljas till andra aktorer. Dirfor behévs
teglering av hur vira leverantorer fir samla in, lagra, samt anvinda data om véra anvindare,
data som vira anvindare genererar, samt den kartliggning som sker av véira anvindate.
Som exempel kan nimnas att MSB, Myndigheten fér Skydd och Beredskap, konstaterade
ovanligt hég datatrafik mellan Ryssland och Goteborgsomridet dagarna innan ett antal
ungdomar startade bilbrinder i anslutning till valet 2018. Aven om sambandet mellan dessa
tva hindelser naturligtvis inte ir bevisat, illustrerar det vl risken med anvandningen av
profildata. En sk “targeting”, att rikta visst budskap till en specifik mélgrupp, blir méjligt
genom att individer kartliggs i detalj, sk ”data-mining”, varp4 dessa anvandarprofiler siljs
vidare.

Kommunens tjanster kan vara av den art att vAra invinare inte skulle ha ndgot annat val
annat an att anvinda dem. Exempelvis har véra elever inte méjlighet att avsti att anvinda
de verktyg och digitaliserade tjanster som vara skolor erbjuder. Dirmed skulle invinarna
sakna till och med den teoretiska mojligheten att avsta frin att bli utsatt for aggressiv data-
mining. Darfér maste kommunen i avtal och i systemdesign tydligt reglera vad tredje part
kan g6ra med data som hirtdr frin vara system och vira anvandare.”

Ordférandes signatur | Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



