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Kommunikationsstrategi

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta foljande.

1. Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige antar forslagen
kommunikationsstrategi enligt bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 5 maj 2020.

2. Kommunstyrelsen beslutar f6r egen del att upphiva nuvarande kommunikationspolicy,
enligt bilaga 2 till tjansteskrivelsen daterad den 5 maj 2020, under férutsittning att
kommunfullmiktige antar nu féreslagen kommunikationsstrategi.

Sammanfattning

Utifran dagens medielandskap kan det konstateras att det krivs en alltmer genomtinkt,
flexibel och stindigt nirvarande kommunikation. Kommunen har inom flera omraden
utvecklat kommunikationsarbetet 6ver tid. Som en del 1 detta utvecklingsarbete har
nuvarande kommunikationspolicy genomgitt en oversyn.

For att mojliggora en mer sammanhallen, effektiv och strategiskt inriktad kommunikation
forslas att en kommunikationsstrategi antas och ersitter nuvarande kommunikationspolicy.
Genom en kommunikationsstrategi kan strategiska inriktningar och vigval tydliggoras. Av
den foreslagna strategin anges dven malsittningen med kommunens kommunikation samt
vikten av att utvirdera och f6lja upp kommunikationsarbetet. Strategin ger dven en tydlighet
avseende innehall och val av kommunikationskanaler och ger dirmed goda forutsattningar
for en mer tydligare och enhetligare kommunikation till de kommunen ir till f6r. Strategin
ska skapa forutsittningar for inflytande och dialog och idr utgangspunkt f6r kommunens
kommunikation om Nacka som kommun och om Nacka som plats. Strategin ska dven 6ka
forstaelsen for skeenden och foérindringar i samhillet och omgivningen som sker samt
hjilpa vara Nackabor att se komplexa samband och sammanhang.

Arendet

Utifran dagens medielandskap kan det konstateras att det krivs en alltmer genomtinkt,
flexibel och stindigt nirvarande kommunikation. Kommunen har inom flera omraden
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utvecklat kommunikationsarbetet 6ver tid. Som en del 1 detta utvecklingsarbete har
nuvarande kommunikationspolicy genomgitt en 6versyn. Syftet med dversynen har bland
annat varit att sikerstalla att savil extern som intern kommunikation 6éverensstimmer med
kommunens styrmodell samt att kommunikationsarbetet bedrivs effektivt och malinriktat
utifran dagens medielandskap.

Nuvarande kommunikationspolicy antogs av kommunstyrelsen under 2012 (bilaga 2).
Kommunikationspolicyn beskriver frimst kommunens forhallningssitt gillande
kommunikation och vilka krav som finns pa kommunikationsarbetet. Syftet med policyn ar
aven att hjdlpa kommunens nimnder och verksamheter att bedriva ett effektivt
kommunikationsarbete till stod for verksamhetens mal.

En kommunikationsstrategi foreslas

Utifran 6versynen av kommunikationspolicyn kan det konstateras att policyn inte ger
tillricklig vigledning vad giller pa vilket sitt kommunen ska bedriva kommunikationsarbete.
Det saknas aven strategiska inriktningar och vigval inom kommunikationsomradet vilket ér
nédvindigt for att uppna kommunens ambition och 6vergripande malsittningar. Det finns
behov av att striva efter en vil sammanhillen och genomtinkt kommunikation som stédjer
kommunens ambition och kommunens 6vergripande malsittningar.

For att mojliggdra en mer sammanhallen, effektiv och strategiskt inriktad kommunikation
forslas att en kommunikationsstrategi antas och ersitter nuvarande kommunikationspolicy.
Genom en kommunikationsstrategi kan strategiska inriktningar och vigval tydliggoras. Av
den foreslagna strategin anges dven malsittningen med kommunens kommunikation samt
vikten av att utvirdera och folja upp kommunikationsarbetet f6r att vidareutveckla olika
arbetssitt. Detta mojliggor ett mer resurseffektivt arbetssitt fOr att battre mota
Nackasamhillets behov av information, inflytande och delaktighet. Strategin ska bidra till
bista mojliga service och dr utgangspunkt f6r kommunens kommunikation om Nacka som
kommun och som plats. Strategin ska dven Oka forstaelsen f6r skeenden och foérandringar i
sambhillet och omgivningen som sker samt hjilpa vira invanare att se komplexa samband
och sammanhang,.

Da en strategi ir styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens kommunikationsarbete
forvantas en tydligare vagledning underlitta i kommunens verksamheter. Strategin ger dven
goda forutsittningar for en tydligare och enhetligare kommunikation till de kommunen ar
till £6r. I strategin anges att kommunikationen kommer att utvirderas och utvecklas och det
innebdr att det l6pnade kommer ske en uppféljning av kommunikationsarbetet.

Strategiska inriktningar
I den f6reslagna kommunikationsstrategin beskrivs sex strategiska inriktningar som
avgorande for att lyckas med kommunens malsittning kring kommunikation:
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e Visitter de vi dr till f6r 1 centrum

e Viutgir frain en gemensam kommunikationsplattform

e Viir engagerade, proaktiva och tydliga i vir kommunikation bade internt och
externt

e Vi kommunicerar om Nacka som kommun och som plats

e Vimoter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

e Viarbetar fOr att skapa trygghet och fortroende vid sirskild hindelse eller kris

Kompletterande styrdokument inom omradet

Kommunikationsstrategin ar ett 6vergripande strategiskt styrande dokument. For att
konkretisera kommunikationsstrategin och ge vigledning i det dagliga arbetet kommer
strategin kompletteras med ”Sa hir gor vi i Nacka - kommunikation”. Detta dokument
innehaller omraden som exempelvis;

e  Grafisk manual, inkluderat skyltguide

e Vigledning avseende sociala medier och medierelationer

e Vigledning for struktur, utformning och publicering pa nacka.se inklusive en sa kallad
styleguide (regelverk f6r hur det ska se ut pd nacka.se)

e Plan for kriskommunikation

Ekonomiska konsekvenser

Inférandet av en kommunikationsstrategi 1 sig medfor inga ekonomiska konsekvenser. En
gemensam och enhetlig strategi inom kommunikationsomradet bor pa sikt medféra okade
samordningsvinster vilket vintas ge positiva ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Den féreslagna kommunikationsstrategin tydliggor vikten av att kommunen utformar sin
kommunikation efter Nackasamhillets behov. Eftersom strategin styr mot att
kommunikationen anpassas for att sitta de kommunen ar till f6r i centrum innebir det ett
okat fokus pa bland annat barn och unga eftersom de utgor en stor andel av Nackaborna.
Genom att kommunen moter barn och unga dir de befinner sig och lyfter fram deras
berittelse och vardag synlige6ras barn och unga i en hogre utstrackning. Det i sig bor 6ka
barn och ungas upplevelse av delaktighet i Nackasambhillet vilket dr positivt.

Bilaga
1. Forslag pa kommunikationsstrategi
2. Kommunikationspolicy (antagen 2012-01-07)

Lena Dahlstedt Anna Trygg
Stadsdirektor Enhetschef
Kommunikationsenheten
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