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Dokumentets syfte
Syftet med kommunikationsstrategin ar att sakerstalla att kommunens externa och interna

kommunikation striavar mot kommunens vision och de dvergripande malen samt praglas av
kommunens vardering.

Dokumentet giller for
Namnder och verksamheter inom kommunen samt i tillimpliga delar dven de kommunala bolagen.

Kommunikationsstrategin och kommunens
styrmodell

Nacka kommuns styrmodell bestar av var vision, var virdering, ambitionen,
styrprinciperna och de fyra 6vergripande malen.

Visionen om dppenbet och mangfald ska genomsyra allt vi gér i kommunen och varje
beslut som fattas. Det innebdr att all kommunikation strdvar mot visionen genom att
vara drlig och transparent i savil medging som motgang. Mangfald ses ur ett
mottagarperspektiv dir kommunikationen sker pa det sitt och via den kanal som ar
relevant f6r mottagaren. Méingfald ses dven ur ett aktorsperspektiv dir manga
anordnare inom kommunens kundval erbjuder tjanster till Nackaborna och manga
foretag bidrar till att utveckla naringslivet i Nacka. Kommunikationen speglar
mangfalden 1 kommunens verksamheter.

All kommunikation genomsyras av den grundliggande varderingen om respeket och
[fortroende for var och en, medborgare, foretagare, foreningar och medarbetare for att
nimna nagra. Det innebir att vi utgar fran faktabaserad fOrstdelse f6r mottagarens
situation, férmaga, preferenser och behov. Det medf6r ocksa att vi kommunicerar
och tillhandahaller information och fakta sd att var och en, utifrin sina
forutsittningar, kan fatta vilgrundade beslut i sin vardag. Kommunikationen
m6jliggor att var och en kan vara delaktiga och paverka kommunens utveckling
genom dialog. Strategin ska dven 6ka fOrstaelsen for skeenden och férindringar 1
samhillet och omgivningen som sker samt hjalpa vara Nackabor att se komplexa
samband och sammanhang.

Amibitionen att vara bést pa att vara kommun har tva betydelser, att gora det vi ska som
kommun och att géra det bra jimfort med andra. Ur ett kommunikationsperspektiv
betyder det att alla enkelt far tillgang till information for att ta del av kommunens
tjanster och verksamhet. Ambitionen tydliggér ocksa att resultat mats och jamfors
med andra, vilket innebir att all kommunikation ocksd malsatts, utvirderas och

utvecklas.
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
KFKS 2020/396 XX Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen Stadsdirektor
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Nacka kommun Strategi / Kommunikationsstrategi

Kommunikationen ar malfokuserad, kostnadseffektiv och i framkant och stodjer
malsdttningen att vara bland de 10 procent bdsta kommunerna nir det giller kvalitet
och bland de 25 procent mest kostnadseffektiva.

Styrprincipen - delegera ansvar och befogenbeter till ligsta effektiva niva, innebir for
kommunikationen att beslutsnivan beror pa behovet av kommunikation i den
aktuella fragan. Om det dr en 6vergripnade eller stategisk fraga finns det behov av
sammahillen kommunikation med gemensamma kanaler och det innebir att
beslutsnivan hojs. Det innebar ocksa att utformningen av kommunikation fattas i
nira samrad med kommunikationsenheten, och att frigor som rér den gemensamma
kommunikationsplattformen hanteras av forum med ansvar for helheten.

Utifran styrprinciperna att skijja mellan finansiering och produktion och
konkurrensnentralitet ska neutral kommunikation sikerstillas till Nackaborna samt till
alla aktorer i deras roll som anordnare/levernator. Det innebar ocksa att Nackas
kommunala produktion i férsta hand anvinder den gemensamma plattformen, men
att de har moijlighet att vilja inriktning utifran sina férutsittningar.

Styrprincipen - konkurrens genom kundval eller upphandling innebar att vid behov av
ink6p av kommunikation eller verktyg upphandlas dessa tjinster genom
gemensamma processer.

Att arbeta mot kommunens fyra dvergripande mal galler all verksamhet i Nacka. For
kommunikationsarbetet uppfylls detta genom att all kommunikation styr mot och
stodjer malen samt priglas av malformuleringarnas innehall, prioriteringar och
virden.

Syftet med Nacka kommuns kommunikation

Kommunens kommunikation bidrar i forsta hand till att stirka fértroendet f6r Nacka
kommun. Dagens och morgondagens Nackabor, foretagare, féreningsliv och
medarbetare kan enkelt ta del av kommunens information, vilja service och tjanster
samt vara delaktiga 1 kommunens utveckling. Kommunikationen syftar dven till

att kommunen uppfattas som en attraktiv plats att leva och verka pa idag och 1
framtiden och att Nacka kommun uppfattas som en attraktiv arbetsgivare i framkant
och bidrar till att attrahera och behélla kompetent personal.

Strategiska inriktningar

Kommunikationsstrategins sex strategiska inriktningar ér:

e Visitter de vi dr till f6r 1 centrum

e Viutgir fran en gemensam kommunikationsplattform

e Viir engagerade, proaktiva och tydliga i vir kommunikation bade internt och
externt

e Vi kommunicerar om Nacka som kommun och som plats

e Vimoter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation
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e Viarbetar for att skapa trygghet och fértroende vid sirskild hindelse eller
kris

Vi sdtter de vi ar till for i centrum

All kommunikation planeras och genomfors med utgangspunkt i behov,
forutsittningar och preferenser hos de vi ar till f6r och syftet med kommunikationen.
Vi utgér fran deras behov, intressen, engagemang och drivkrafter for att vara
relevanta. Vi lyssnar, f6r dialog och arbetar aktivt och systematiskt med kundinsikter
och omvirldsbevakning for att lira kinna de vi ér till f6r. Det innebir ocksa att vi
tidigt 1 arbetsprocesser och projekt alltid har ett kund-och mottagarperspektiv for att
siakerstalla att kommunikationen far avsedd effekt.

Vi utgar fran en gemensam kommunikationsplattform

Vi har en gemensam kommunikationsplattform med en sammanhallen och tydlig
identitet, med ett gemensamt visuellt uttryck och samordnade budskap som stirker
tortroendet t6r kommunen. Sa har gir vi i Nacka — Kommunikation ir en del av
kommunikationsplattformen.

Kommunikationsplattformen bidrar till att Nacka uppfattas som en attraktiv plats att
leva och verka pa och att kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och en
palitlig samarbetspartner.

Vi har gemensamma arbetssitt och en tydlig gemensam visuell identitet, dir vi med
utgangspunkt i malgruppen planerar, genomfér och foljer upp, utvirderar och
utvecklar vara kommunikationsaktiviteter kontinuerligt.

Vi dr engagerade, proaktiva och tydliga i var kommunikation bade
internt och externt

Vir externa och interna kommunikation ar samspelt. For en framgangsrik extern
kommunikation krivs en engagerad, proaktiv och tydlig intern kommunikation som
bidrar till forstielse for kommunens uppdrag och verksamheter. Att vara tydlig
innebdr ocksa att kommunen dr drlig och transparent i sin kommunikation. Den
interna kommunikationen bidrar till engagerade och stolta medarbetare som
genererar effektivt samspel. Det skapar ett ambassadorskap som bidrar till att
attrahera och behilla kompetenta medarbetare.

Vi kommunicerar om Nacka som kommun och som plats

Med en genomtinkt och aktiv kommunikation om Nacka som kommun och som
plats skapar vi 6kad kinnedom om Nacka och attraherar nya medborgare och
foretag/arbetsgivare att etablera sig i kommunen. Vi lyfter fram de virden som
torknippas med Nacka och som sirskiljer oss frin andra kommuner. Vi lyfter dven
fram den pagdende stadsutvecklingen, har dialog och berittar aktivt om aktuella
projekt och visioner for framtiden.
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Nacka ir en aktiv kommun med aktiva medborgare. Vir identitet baseras pa:

e Visionen, virderingen, ambitionen, styrprinciperna de fyra 6vergripande
malen

e Stor valfrihet i form av kundval, mangfald av anordnare, h6g kvalitet och
kostnadseffektivitet

e Mainga olika levande lokala grannskap med stark egen identitet

e Nira natur med skog och hav och stora mojligheter till aktiv fritid 1 hela
Nacka

e Nirhet till bade storstadens puls och lugna platser

e Vir strdvan dr att vara “bra varje dag”, i det stora och det lilla

® Nacka har alltid utvecklats och fortsitter att utvecklas, i takt med
Nackaborna, miljé och ekonomi

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Medielandskapet och sitten att kommunicera férindras och utvecklas 1 allt snabbare
takt. Det stiller krav pé stindig utveckling av kommunikationsarbetet for att vara
relevanta och mota malgrupperna dér de ar. Vi kommunicerar darfor i littillgangliga
och kostnadseffektiva kanaler och har ett aktivt samarbete med media och andra
aktorer.

e Vi testar nytt i liten skala, utvirderar och utvecklar

e Vi utforskar, lir av varandra och andra och okar var kompetens

e Viir modiga och tillitande — vi vagar lyckas och misslyckas

e Vi forenklar och skapar hallbara 16sningar dér vi kan dela och édteranvinda
innehall

Vi arbetar for att skapa trygghet och fortroende vid sarskild handelse
eller kris

I samband med sarskild hiandelse eller kris stills hoga krav pa att kommunens
kommunikation dr proaktiv, samordnad och tydlig. Transparens och arlighet ar
ledstjarnor. Kommunen ar lyhérd f6r behov av kommunikation och aterkopplar
snabbt. Kommunikation i samband med sarskild hindelse eller kris utgar fran
kommunens plan for kriskommunikation som ar en del av S hdr gir vi i Nacka —
Kommmunikation. Detta arbete leds av kommunikationsenheten pa uppdrag av
kommunens krisledningsgrupp.
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