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| Erfarenheter och observationer

En kartliggning av nuliget tillsammans med intervjuer, observationer av samspel
och studier av trender i omvarlden har bekraftat att civilsamhallet 1 Nacka ar
forinderligt och mangfacetterat.

Genom arbetet har behov hos saval civilsamhallet som hos Nacka kommun
utkristalliserats. Utifran den kunskapen har ett antal nyckelfaktorer f6r ett
effektivt samspel sedan formulerats.

.1 Civilsamhallet dr fordanderligt och mangfacetterat

Under intervjuer och nitverksbesok har ett antal olika faktorer om civilsamhallet
uppmirksammats.

Stolthet. Hos civilsamhillet i Nacka finns en imponerande kompetens,
engagemang och vilja att gora skillnad. I métet med civilsamhillets aktorer ar
darfor sjilva stoltheten, kraften och glidjen manga ganger det mest patagliga.

Mangfacetterat. Civilsamhillet i sin méangfacetterade form later sig inte enkelt
kartlageas. Aktorerna i Nackas civilsamhille har alla olika férutsattningar,
drivkrafter, organisering, behov, mal och férvintade effekter med sin verksamhet.
Civilsamhillet 4r saledes oerhort komplext i sin mangfacetterade form.
Civilsamhillet har sa vitt skilda:

- Forutsattningar — fran etablerad organisation med god ekonomi till liten
nystartad organisation i behov av uppstartsmedel.

- Drivkrafter — fran eldsjilar till de som vill gora skillnad en timme nir det
passar en sjilv, utan mycket ansvar.

- Behov — fran konkret information i en specifik fraga till bidrag, lokal,
administratorshjalp eller uppskattning och erkinnande.

- Storlek - fran den lilla organisationen dar de engagerade utgor helheten till
riktigt stora féreningar som spanner éver manga idrotter och arbetar aktivt
med hilsa och livskvalitet och inkludering.

- Vierksambet — fran en liten verksamhet som erbjuder lixhjalp till en
omfattande verksamhet som innefattar idrott, integration, kultur, hilsa och
livskvalitet.

- 1 standig forindring — civilsambhillet ar till sin natur i stindig forindring.

Nya typer av engagemang. De skiften som sker i samhallet i stort sker dven 1
civilsamhallet, dir en av de mest patagliga skillnaderna ar pa vilket sitt och under
vilka forutsittningar medborgare vill engagera sig i framtiden. Som exempel kan
nimnas nattvandrande foraldrar i Forildranirvaro Sicklabn som valde att inte
bilda en formell organisation. Detta har inneburit att de inte kunnat fa
ckonomiska bidrag dd kommunens samspelspartner 1 dagsliaget behéver vara en
juridisk person. Behov som uppkommer inom ramen for det nya engagemanget i
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civilsamhallet behéver kommunen se 6ver hur man kan beméta pa nya och
flexibla sitt.

1.2 Behov i civilsamhallet

Under intervjuer och besok hos verksamheter och nitverk har foljande behov
hos civilsamhillet framkommit:

Overgripande

- Ta del av helheten. Att pa ett enkelt och tydligt sitt fa mojlighet att ta till sig
helheten och vad Nacka kommun vill med samspelet med civilsamhallet.

- Sjdlvstindighet och oberoende. Civilsamhallet vill sjalvstandigt kunna formulera
sina uppdrag utifran sin egen virdegrund, syfte och mal med sin verksamhet.

Arbetssiitt, struktur och organisation

- Ldtt att gora ritt. Med enkelhet och tydlighet blir det litt for alla aktorer att
gora ritt och fokusera pa det de dr bist pd. Enkelhet 1 relation till kommunen
ger mer tid att skapa virde f6r malgrupperna.

- Motesplatser £Or att bedriva verksamheten, erbjuda triffpunkter, utbyta
erfarenheter och perspektiv och métas.

- Farutsatmingar £6r att bedriva verksamheten effektivt och lingsiktigt. En
hallbar ekonomisk grund f6r administration, ansékan om finansiering och
rapportering, lokal och projektbidrag.

Kultur och férhéallningssitt

- Uppmirksambet och erkdnnande. Civilsamhillets arbete sker till stor del pa frivillig
basis av individer som engagerar sig pa sin fritid. Samtidigt som fritiden blir
meningsfull behévs uppskattning och erkinnande fran kommunens sida. Hur
uppskattningen ska se ut och nir de ska formedlas dr helt beroende pa
situation.

- Oppenbhet och nyfikenhet gentemot varandra. Civilsamhillsaktérer med gemensamma
intressen samverkar i annu hoégre grad dn idag for att sina uppsatta mal.

1.3 Behov internt i Nacka kommun

Under intervjuer och besék hos verksamheter har f6ljande behov framkommit
internt i Nacka kommun:

Overgripande

- Kommunicera helbeten och vifjan. Nacka kommun behoéver en gemensam
kommunicerad inriktning och vilja f6r civilsamhillet i stort, och kring vilka
fragor och 1 vilka former samverkan ska ske.

Arbetssiitt, struktur och organisation
- Firnyade arbetssdtt. Arbetssitt och intern struktur som frimjar kunskaps- och
perspektivutbyte mellan produktion, myndighet, ledning och politiker.
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Enbetlig systemati. En gemensam systematik for hur Nacka kommun
informerar, handlagger, betalar ut och rapporterar bidrag skulle spara mycket
tid och skapa utrymme f6r utveckling.

Flexibiliter. Utifran en tydlig gemensam systematik skulle nya och annorlunda
forfragningar och 6nskemal kunna métas pa ett mer flexibelt och
konstruktivt sitt.

Oversyn av bidragsfinansiering. Nacka kommun erbjuder idag olika typer av
finansiering i form av verksamhetsbidrag, féreningsbidrag och projektbidrag
for inkludering. For att mota den nya tidens engagemang och snabba
forindringar foreslas att se Over samtliga bidrag i Nacka kommun och 1 viss
man erbjuda nya typer av finansiellt stod som méter det nya
medborgarengagemanget.

Kultur och férhallningssitt:

Lisningsfokuserat forhallningssatt. Det ar nar fokus ligger pa effekter for de vi ar
till f6r som det basta och mest 16sningsfokuserade forhallningssittet finns
dir naturligt.

Lérdomar av vad som redan fungerar bra. Det dr samspelet 1 kring dessa fragor
som i sin tur bor studeras, och 1 viss mén inspirera och kopieras till andra
sammanhang.

1.4 Nyckelfaktorer for samverkan

Nyckelfaktorer for att utveckla Nacka tillsammans pa ett effektfullt sitt har
utkristalliserats till att vara bland annat:

Samsyn och férstaelse for helheten. En samsyn kring nuligets utmaningar och

onskvarda effekter av arbetet leder till battre resultat och fokus pa vad parterna

tillsammans kan dstadkomma — istallet for vad var och en kan leverera.

En lokal férankring. Allt tydligare dr ocksa att lokala intressen och utmaningar

engagerar Nackas civilsamhille 1 hog utstrickning.

Nya former for samspel. Ett mer nytinkande och modernt samspel ar viktigt

for att skapa virde och sikerstilla att de som bor och verkar i Nacka far maximalt

virde for sina skattepengar. For att kunna mota civilsamhillet pa ett enhetligt och

strategiskt sitt beh6vs ett mer utvecklat internt samspel. En gemensam kultur

som prioriterar arbetet for en gemensam bild av var vi star idag och vart vi ar pa

vig frimjar fornyade arbetsmetoder sa som dialog, kunskapsutbyten och
involvering av olika perspektiv.

Kommunikation och dialog. En 6ppen och fértroendefull kommunikation ska

vara grunden i samspelet. Dialogen i sig bor vara 6msesidig, Oppen,
aterkommande och inkluderande.
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Tydligt definierade uppdrag och ansvar. Ju tydligare deltagares roller och
ansvar ar 1 de olika sammanhangen desto mer effektfullt blir arbetet.

Omsesidig forstaelse. Verkligheten ser annorlunda ut f6r kommunen och det
civila sambhillets aktorer. Fér maximal nytta for de vi ar till for krivs en 6msesidig
forstielse och respekt f6r varandras olika forutsittningar, drivkrafter,
organisering, behov, mal och férvintade effekter av verksamheten.

2 Inspiration till successivt fordjupad
samverkan framover

Utifran de samverkansformer som redan idag pagar och de tankar och idéer som
finns hos individer och organisationer om behov och méjligheter framéver
sammanstills nedan det som kommit fram under arbetets gang.

2.1 Nacka kommuns bidrag till civilsamhallet

* Sammankallande 1 olika nitverk, idag bland annat Fisksétraakademin,
BRA, nattvandrarnitverket, Trygg och siker, med mera

* Handliggning och radgivning av bidrag

* Olika typer av ekonomiska bidrag: verksamhetsbidrag, projektbidrag,
féreningsbidrag

*  St6d och medsokare f6r ekonomiskt bidrag, ex Vilkommen till Saltis

* Vilkomna volontirer i vira verksamheter, ex Boskola, MeetingPoint

* Tillgingliga tjanstepersoner och fortroendevalda

* Motesplatser

* Information och inspiration

2.2 Nacka kommuns bidrag till samverkan

* Vara en bra partner som lotsar, guidar, informerar och kopplar samman

* Ha en tydlig organisation f6r samverkan med civilsamhallet (med ratt
kompetens)

* Konsekvent forhallningssitt gentemot civilsamhillet (intern samsyn)

* Kommunicera insikter om lokala problem & skapa samsyn kring
samhillsutmaningarna och maoijliga 16sningar.

* Vara losningsfokuserade. Lyssna, forsta, informera

* Arrangera forum f6r information, dialog och nitverkande

* Bidragsfinansiering som ir enkel, tydlig, samordnad och méter
engagemanget som finns

* Erbjuda métesplatser
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2.3

2.4

Nacka kommuns roll i strategisk samverkan

Uppskattning och inspiration i dmnen som giller de flesta t.ex framtidens
medborgarengagemang, finansieringsformer, kontaktnat

Interna nitverk med tjanstepersoner och politiker som driver och
utvecklar arbetet tillsammans med civilsamhallet

Ett genomgaende forhallningssitt i kommunen ”Hur kan vi hjilpas at?
Lat oss hitta en 16sning!”

Prioriterade omraden for samverkan — nagon form av utlysning. Ex. de
Nackabor som nidstan fingas upp och blir aktuella hos i socialtjansten
Tydlighet utat vad giller vilka roller som har strategiska, samordnande
och/eller samverkande ansvar i relation till civilsamhallet

Oversyn av finansieringsformer for att méta nya tidens engagemang

Civilsamhallets roll i strategisk samverkan

Engagemang och vilja att bidra till Nackasamhillet

Att tillsammans utforskar den gemensamma kartan — vad gor ont och vad
vill vi gemensamt astadkomma. Vad ryms inom det kommunala
uppdraget och vad kan det kompletteras med for att skapa bista méjliga
nytta f6r de vi ar till f6r?

Information om hur civilsamhillets verksamhet kompletterar det
kommunala uppdraget — fokus effekter

Tydlighet i hur de vill ha hjilp/st6ttning och vilka effekter det skulle
medf6ra

Forstaelse fo6r den kommunala strukturen och forslag pa forbattringar
Samsyn kring att skapa ’sd bra forutsittningar som méjligt for sa manga
som moijligt”.

Samverkan inom civilsamhillet, och med andra aktorer 1 samhillet
Oppenhet och dialog

Oberoende och sjilvstindiga frin kommunen
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