31 mars 2021

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden
NACKA
KOMMUN
§19 ALN 2021/66

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
verksamhetssystem och digitala 13s for sociala
omsorgsprocessen

Beslut
Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala las for
sociala omsorgsprocessen.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden behdver konkurrensutsitta dagens verksamhetssystem eftersom avtalet med
nuvarande leverantdr l0per ut den 30 september 2022. Avtalstiden for det nya avtalet uppgar
till totalt 16 ar, inklusive optioner pa forlingningar. Verksamhetssystemet ska stodja
handldggning av samtliga forekommande drenden inom dldrendmndens verksamhet och dartill
ge forutsittningar for en helt digital hantering av drenden samt mojliggora en storre
delaktighet och service for kunderna. Leverantdrerna av verksamhetssystem dr medelstora och
stora foretag. Upphandlingen kommer att genomforas som ett 6ppet forfarande och anbuden
kommer vérderas utifrdn mest fordelaktiga anbud, baserat pa pris och kvalitet.

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrendmnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Protokollsanteckning

Piivi Dahlin lit anteckna foljande for Nackalistan:

Nackalistan anser att det 4r mycket bra att det sker en grundlig genomgang av de tinkbara
leverantorerna och deras villkor. 91 miljoner kr/16 &r dr svart att planera med tanke pa den
snabba tekniska utvecklingen pd marknaden. Vi vill att kommunen forhandlar en
garantisumma, s att utgifterna inte skenar ivdg. Vi forvéntar oss en transparens i hela
upphandlingsskedet. Efter avtalet vill vi fa kontinuerlig information om verksamheten.

Ninni Lindberg (MP lit anteckna foljande:

Nej, tillbeslutet. Eftersom det viktigaste med systemet dr att det dr enkelt att anvinda
samtidigt som det maste vara vil skyddat sa att den personliga integriteten vérnas. Méste vara
ett holistiskt miljotdnk bakom produkten och da géller hela produktens levnad. Detta ska
liggas till Nacka kommuns utslippsmal. Aterrapportering av hemtjinstinsatser detta bor sta i
rubriken, vi har tidigare haft ett digitalt system som kostat skattebetalarna mycket och
verksamheten har ej fatt tillbaka kostnaden.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling
av verksamhetssystem och digitala 13s for sociala
omsorgsprocessen

Forslag till beslut
Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala 1as
for sociala omsorgsprocessen.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden behdver konkurrensutsitta dagens verksamhetssystem eftersom avtalet
med nuvarande leverantor 16per ut den 30 september 2022. Avtalstiden for det nya
avtalet uppgar till totalt 16 ar, inklusive optioner pa forldngningar. Verksamhetssystemet
ska stodja handldggning av samtliga forekommande drenden inom édldrendmndens
verksamhet och dartill ge forutséttningar for en helt digital hantering av d&renden samt
mojliggora en storre delaktighet och service for kunderna. Leverantdrerna av
verksamhetssystem dr medelstora och stora foretag. Upphandlingen kommer att
genomforas som ett Oppet forfarande och anbuden kommer vérderas utifrdn mest
fordelaktiga anbud, baserat pé pris och kvalitet.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Det nuvarande avtalet med den befintliga leverantéren av verksamhetssystem, Pulsen
AB, 16per ut 30 september 2022. Inom kommunen anviander barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och dldreenheten systemet. Handldggning och dokumentation av
arenden som ror enskilda utgdr en central uppgift inom socialtjdnsten och kommunen
har en skyldighet att dokumentera hanteringen av beslut och genomférande. Att
kommunen har ett vdl fungerande verksamhetssystem &dr en forutséttning for att
handldggningen av drenden dr enkel, snabb och effektiv i enlighet med den lagstiftning
som styr verksamheten. Handldggningen ska dessutom vara réttsséker och i linje med
kommunens dvergripande fokusomréden nédr det géller strdvan efter en helt digital
process och en trygg hantering med hog serviceniva till kommunens kunder.

Omfattning
Upphandlingen omfattar licenser for kommunen att anvinda verksamhetssystemet inom
dldrendmndens verksamhet. Upphandlingen foreslas omfatta dven systemstod for mobil
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aterrapportering av hemtjénstinsatser samt en option om att avropa digitala 1as till
kommunens hemtjénstkunder. Upphandlingen foreslds dock inte omfatta de delar av
dagens verksamhetssystem som hanterar ekonomiskt bistaind och
arbetsmarknadsinsatser. Det foreslds dartill att inte heller den kommunala utféraren
Vilfard Samhiéllsservices behov omfattas, eftersom VSS har valt att upphandla
systemstdd pd egen hand.

Avtalsidngden foreslas vara totalt 16 ar inklusive optioner pa forldngning. Initialt foreslas
avtalslingden vara fyra (4) ar. Dérefter foreslds avtalet kunna forldngas fyra (4) ganger.
De tva (2) forsta forlangningarna foreslds omfatta fyra (4) ér och de tvé foljande tva (2)
ar vardera. Den foreslagna ldngden motiveras av att bytet av ett kritiskt
verksamhetssystem dr bade tidskrdvande och kostsamt.

Avtalsstart planeras till 1 oktober 2022 eller, om mojligt tidigare, eftersom verksamheten
kommer behova arbeta i tva system parallellt under inférandeperioden.

Avtal foreslas tecknas med en (1) leverantor.

M3l med avtalet

Malet med avtalet dr att dldrendmnden far ett vil fungerande verksamhetssystem som ar
e Rittssdkert
e Anvindarvinligt utifran kund och handlidggare
e Stddjer en helt digital handlaggningsprocess

Upphandlingsférfarandet

Upphandlingen foreslas genomforas genom en tillimpning av reglerna for ett 6ppet
forfarande. Ett oppet forfarande ar ett forfarande dér alla leverantdrer far ldmna anbud.
Forfarandet genomfors i ett steg vilket innebér att samtliga intresserade leverantorer
lamnar in anbud och att bdde prévningen av kraven pa leverantéren och provningen av
anbudet (utvirderingsprocessen) sedan sker i ett och samma steg.

Anledningen till valet av foreslaget forfarande dr att antalet leverantdrer pd marknaden
ar begrinsat och att dldrendmnden forvintar sig ett begrinsat antal anbud. Inkdpet av
verksamhetssystemet syftar till att stodja drendeprocesser som ér lagstyrda och
enhetliga. Det innebér att de verksamhetssystem som finns pd marknaden inte skiljer sig
at 1 huvudsaklig funktionalitet.
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Namn Befattning Roll

Karin Kollberg Social- och dldredirektor Avtalsdgare

Asa Lundgren Projektledare Projektledare
Sociala omsorgsprocessen

Elin Hag Kravanalytiker, Digitaliseringsenheten Projektmedlemmar

Charlotta Olsson Forvaltningsledare, Digitaliseringsenheten

Annica Hogdin Forvaltningsledare, Sociala

Jonas Johnsson omsorgsprocessen

Emilia Odin Handldggare, Barn- och familjeenheten

Emma Pettersson | Handliggare, Aldreenheten

Kateryna Sjepeleva | Handldggare, Omsorgsenheten
Handldggare, Omsorgsenheten

Carina Smith Kvalitetsutvecklare, Aldreenheten

Kai Chiang Ink&pare InkG&psansvariga

Malin Fredriksson | Inkdpare

Tidplan

Process Klart

Behovsanalys Februari 2021

Marknadsanalys Mars 2021

Annonsering Maj 2021

Utvérdering Augusti 2021

Tilldelningsbeslut | September 2021

Kontraktsskrivning | November 2021

Avtalstid Oktober 2022 - september 2038

Krav pa leverantdren och tjdnsten
De sirskilda krav som foreslas stdllas pa leverantdren och systemet omfattar bland annat
e Att systemet stodjer handldggning av samtliga forekommande drenden inom

sociala omsorgsprocessen
e Att systemet ger forutsittningar for en helt digital hantering av drenden
e Att systemet mojliggor for socialtjdnstens kunder att vara delaktiga i sina
drenden, genom till exempel e-tjanster och drendedversikt samt att kunna ta del
av handlingar digitalt.
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e Att leverantoren utvecklar systemet dver tid, i enlighet med lagar och foreskrifter
och 1 enlighet med den 6vergripande utvecklingen inom det digitala omradet.

Leverantérsuppfdljning

Leverantorsuppfoljningen i Nacka kommun gors av bestidllande verksamhet
(avtalsdgare) med stdd av inkdpsenheten. Avtalségare i forevarande upphandling &r
aldrendmnden.

Miljé och hallbarhet

Upphandlingen foreslas stélla krav pa att leverantdren bedriver ett systematiskt kvalitets-
och miljoarbete. En minskad hantering av papper och handlingar som skrivs ut och
skickas fysiskt kommer ocksa bidra till en battre miljo och ett mer hallbart arbetssitt.

Marknadsanalys och inkdpsstrategi

Det finns uppskattningsvis fyra (4) leverantorer som tillhandahaller fardigutvecklade
system for socialtjinstverksamhet. Dessa fyra leverantorer utgdrs av medelstora eller
stora foretag. Komplexiteten i denna typ av verksamhetssystem, bland annat kopplat till
utveckling och underhéll/support, dr s& omfattande att nimnden ser det som fraimmande
att en mindre leverantdr kan leverera det system som efterfragas.

Utvardering
Utvirderingsgrunden foreslas vara bésta forhallande mellan pris och kvalitet.

Pris
Anbudsgivarna foreslds ldmna pris for inférande och drliga samt ovriga kostnader.

Kvalitet

1. Anbudsgivarna svarar ja eller nej pé ett antal fragor, som beskriver krav och
forutséttningar som &r helt nddvéandiga (ska-krav). Det krédvs ja-svar pd samtliga
fragor for att anbudsgivaren ska gé vidare till nésta del 1 utvirderingen.

2. Anbudsgivarnas skriftliga svar pé ett antal fragor (bor-krav) betygssitts i en tydlig
podngmatris. Poidngen ger avdrag pd anbudspriset. Pris efter avdrag/poédng foljer med
till sista delen 1 utvédrderingen.

3. Demonstration av utvalda funktioner, och betygssittning i en tydlig betygsmatris.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for nuvarande verksamhetssystem dr cirka 1 800 000 kronor per ar. Licenspriset
ar 1gt, jamfort med vad licenser uppskattas kosta idag. Priset beror pd att Nacka och
andra kommuner vid inférande av systemet deltog i ett utvecklingsarbete tillsammans
med leverantoren. Utdver licenspris har kommunen lagt mycket resurser pé att
kvalitetssdkra systemet, utifrdn handldggning av drenden och anvandarvénlighet.

Uppskattat avtalsvirde for verksamhetssystemet (licenser, support och konsultkostnader)
uppgér till cirka 5 000 000 kronor per 4r. Till det kommer en kostnad for inférande pa
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mellan 1 000 000 kronor och 2 500 000 kronor. Uppskattat avtalsvirde for digitala l&s ar
9 000 000 kronor.

Totalt avtalsvirde (med utgiangspunkt fran ett sextonarigt avtal) uppskattas till
91 500 000 kronor.

Konsekvenser for barn

Ett verksamhetssystem som ger forutsattningar for snabb, enkel och effektiv
handldggning sdkrar att information i &rendena snabbt kommer in i
verksamhetssystemet. P4 sa sdtt far vi en intern transparens, med uppdaterad information
1 verksamhetssystemet. Detta paverkar alla drenden som har med barn att géra, bdde nir
barnet har ett eget drende och nér barnets narstdende har det, det vill sdga bade direkt
och indirekt.

Karin Kollberg Asa Lundgren
Social- och dldredirektor Projektledare
Stadsledningskontoret Omsorgsenheten
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