Framtidsfonder

ANSOKAN OM MEDEL UR FRAMTIDSFONDERNA

I. Generell information

Projektnamn: Digitalisera ansokan for forenklad handlaggning for insatser till
aldre

Projektstart- 2021-08-30 till och med 2021-12-31

projektslut

Framtidsfond: Framtids- och utvecklingsfonden — strategiska framtidsinsatser

Ansokt belopp:

750 000 kronor

Nimnd/er: Aldrenimnden
Ansvarig/a Karin Kollberg
direktor/er:

Kontaktperson: Ellinor Egefors

Projektledare:

Projektledare fran digitaliseringsenheten
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2. Sammanfattning av projektet

Beskriv nuldget utifran vilka utmaningar som finns idag och vilka konsekvenser det for med sig?

Sedan 2018 handlaggs vissa ansdkningar om hemtjinst som sa kallad “férenklad handliaggning”. Processen ar
forenklad jamfort nar man behdver gora en vanlig storre utredning, men den ir inte sa enkel for vare sig kund
eller bistindshandlaggare. Sa har gar den till idag:

Den enskilde ansoker muntligt eller skriftligt, pa sirskild blankett, om insats inom ramen for forenklat.
Blanketten finns bade i elektronisk form och som pappersblankett. Informationsmaterial skickas ut till den
enskilde alternativt tillsammans med ansékningsblankett men gar dven att ladda ned fran kommunens hemsida.
Vid skriftlig ansdkan anger den enskilde sjilv orsakerna till behovet av hjilp. P4 ansékningsblanketten star hur
ofta och vad som ingar i den férenklade bistandshandldggningen. Bistandshandlaggaren tar darefter kontakt per
telefon for att bekrafta att ansokan har kommit in och inhamtar vid behov mer information. Oftast meddelas
beslutet omgaende. Utredning och beslut skickas till den enskilde och bestillning skickas till vald utférare. Om
handliaggaren bedémer att behovet utifran inkommen information inte ar styrkt och att ansékan eventuellt
leder till avslag inleds en sedvanlig utredning. Alla bistandsbeslut ska omprévas inom ett ar om medborgaren
inte dessforinnan tar kontakt eller 6nskar forandringar av insatserna. Det forenklade handlaggningsforfarandet
innebar i regel snabbare beslut och att insatserna kommer igang fortare an om man anséker om andra
omvardnadsinsatser.

| praktiken anvands sillan blanketten for forenklad utredning. De forenklade utredningarna blir i praktiken en
forkortad version av en vanlig utredning.

Vidare ir grinsdragningen mellan “férenklad-processen” och vanlig utredning ofta svar. Manga kunder som har
forenklade beslut har inte “enkla” behov. Det ar personer som ringer ofta, har kognitiv svikt eller som
handlaggaren har ett langtgaende framatriktat arbete med att motivera till mer stdd for att personen inte ska
fara illa.

Vad dr projektet tinkt att I6sa och hur ser I16sningen ut?
Lésningen skulle besta av tva delar:

[) Inféra en e-tjanst for att mojliggora forenklad ansdkan for kunder/nirstaende. For de av vara kunder som
inte har majlighet att sjalva eller med hjilp av narstaende ansodka digitalt bor de kunna fa hjilp via
Kundserviceenheten.

2) Robotisera den forenklade handlaggningen och om majligt aven beslutsfattandet.

Vad dr projektets malsittning och férvintade resultat?

Malsattningen ar att kunder pa ett enklare och snabbare sitt ska kunna fa hjilp med hemtjanstens
serviceinsatser nir det har behov av dessa. En annan viktig malsittning ar intern effektivisering och besparande
av arbetstid pa dldreenheten nar antalet seniorer med behov av insatser i Nacka kommun blir allt fler till foljd
av demografin.

Pa vilket sitt bidrar projektet till att skapa nytta for Nackasamhillet?

Projektet skulle skapa nytta genom besparing av tid for saval kund som bistandshandliggare samt dkad
tillganglighet for kund.
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3. Framtidsfondernas grundliaggande kriterier

For att bevilias medel ur framtidsfonderna har Kommunstyrelsen beslutat KFKS 2020/918 att
nedanstdende kriterier ska vara uppfyllda. Kommentera nedan pa vilket sdtt projektet dr tdnkt att

motsvara dessa kriterier.

Kriterier for fondmedel:

Kommentar

Extraordinara insatser som vi normalt
inte kan hantera i driftsbudgeten

I. Utanfor ordinarie driftsbudget:

Medel for att utveckla och infora en e-tjanst som
robotiseras finns inte inom driftsbudget.

2. Ej utokad driftsram:

Av engangskaraktir och far inte
medfora utokad driftsram efter
genomforande

Medfor inte utokad driftsram

3. Tid, ej investeringar:
Kan finansiera utvecklingstid och/eller
tjanster, inte rena investeringar

Finansierar utveckling av en tjanst

Nackakriterier:

4. Mitbart:

Ska skapa matbart varde for
Nackaborna och ge langsiktiga positiva
effekter

Forslag pa matt: kundupplevelse (kvalitet),
handlaggningstid per forenklat arende, antal forenklade
arenden

5. Bidra till malen:
Insatserna ska vara i linje med Nackas
overgripande mal

Bidrar till maximalt varde for skattepengarna, basta
utveckling for alla samt utgar fran Nackas
grundlaggande vardering och vision.

6. Effektiva arbetssatt:
Nytankande och utvecklande av nya
arbetssatt for att ’Vaxa-utan-att vaxa”

Bidrar till utveckling av ett mer effektivt arbetssatt.

7. 10/25
Stodja ambitionen 10 % basta kvalitet
och 25 % mest kostnadseffektiv

Ja.
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4. Prioriteringsunderlag for KS beslut

Din ansékan kommer att bedémas utifran nedanstdende prioriteringsgrunder. Kommentera nedan pd vilket
sdtt projektet motsvarar dessa.

Ger storre mervarde for Nackasamhaillet

Genom inforande av en robotiserad e-tjanst for att kunna ansoka om enklare insatser inom
hemtjansten okar tillgingligheten, ansokningstiden for vara kunder minskar och
handlaggningen kan effektiviseras.

Okar intern samverkan och kommungemensam nytta

Den kommungemensamma nyttan ar i forsta hand en positiv upplevelse for nackabon, att det
gar litt och snabbt att fa hjalp nar man behover.

Bidrar till mer effektiva och smartare losningar

Robotiserade e-tjanster har vi redan positiva erfarenheter av i kommunen. Om seniorer med
behov av enklare hemtjinstinsats (giller dven personer under 65 ar) kan ansdka pa ett enkelt
sitt genom en e-tjanst, fa ansokan automatiskt behandlad, snabb aterkoppling pa arendets
status samt fa snabbt svar pa ansokan blir nyttan stor, saval for kund och nirstaende som for
bistandshandlaggaren som kan lagga tid pa att ta hand om kunder med mer komplexa behov
istallet.

Projektet hade inte varit mojligt att genomfora i nartid utan medel fran
framtidsfonderna

Medel for att utveckla och infora en e-tjanst som robotiseras finns inte inom driftsbudget.
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5. Budget och nyttokalkyl

Budget och nyttokalkyl bifogas separat. Kontakta controllern for din verksamhet eller
framtidsfonder@nacka.se for stod i framtagandet av budget och nyttokalkyl. Nedan kan du skriva kort om
kvalitativa besparingar och 6kad nytta som inte i siffror kan dskadliggéras i bifogad budget och nyttokalkyl.

6. Ovrig relevant information

Hdr kan du ldmna ytterligare information som du tror dr viktig for bedémning och prioritering av er
projektansokan.

Nacka, datum:

Namn Namn Namn

Namndordforande Direktor Enhetschef
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