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Uppfoljning av 2021 ars medarbetarundersokning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslair kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar uppfoljningen av medarbetarundersokningen 2021 till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommuns medarbetarundersokning 2021 har f6ljts upp med en FOKUS-uppf6ljning

som genomfordes 1 mars 2022. FOKUS-uppfoljningen bestar av ett urval av de fragor som f6ljs

1 kommunens medarbetarundersckning, Svarsfrekvensen uppgick till 80 procent. Syftet med FOKUS-
uppféljningen ar att driva pa utvecklingen av det proaktiva systematiska arbetsmiljéarbetet och
dialogen pa varje arbetsplats om de konkreta atgarder som prioriteras fOr att utveckla arbetsférut-

sattningarna.

Kommunstyrelsens malindikatorer f6r personalprocessen f6ljs upp genom FOKUS-uppfoljningen.
Hallbart medarbetarengagemang, HME, som kommunen miter enligt rekommendationen fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR), ligger pa oférandrad niva 80, vilket 4r motsvarande niva
som SKR:s jimforelsetal f6r kommuner 2021. Fér kommunstyrelsens tre andra malindikatorer har
Nacka kommun ett resultat 6ver Zonderas jamforelsedatabas dir resultat frin medarbetarunder-

sOkningar ingér for ett tjugotal kommuner.

Totalindex, som dr ett matt f6r samtliga 45 fragor som ingar i FOKUS-uppfoéljningen, uppgar till
73,9 procent positiva svar vilket dr 0,3 procentenheter lagre jaimfért med resultaten 1 2021 ars
medarbetarundersokning. Nacka kommuns snittindex for de 27 fragor som ér jamforbara med
Zonderas fragor i jaimforelsedatabasen uppgar till 73,5 procent positiva svar vilket dr 3,5 procent-
enheter hogre dn snittindexet jamfort med det tjugotal kommuner som ingar 1 Zonderas

jamforelsedatabas.

Arendet

Nacka kommuns medarbetarundersokning 2021 har f6ljts upp med en FOKUS-uppf6ljning
som genomfordes 1 mars 2022. FOKUS-uppfoljningen bestir av ett urval av de frigor som
foljs 1 kommunens medarbetarundersékning. FOKUS-uppféljningen dr en av de nya
atgirder som genomfors under dret fOr att utveckla arbetsmiljoarbetet. Den ingér i den nya
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kommungemensam processen for ett n mer proaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete som
ar under utveckling i samverkan med de fackliga organisationerna.

Syftet med FOKUS-uppfoljningen ér att driva pa utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och dialogen pa varje arbetsplats om de konkreta dtgiarder som prioriteras
for att utveckla arbetsforutsittningarna. FOKUS-uppféljningen ger chefer, medarbetare och
skyddsombud utvecklingsunderlag for att identifiera risker, prioritera atgirder och utveckla
rutiner for att gemensamt driva pa utvecklingen av arbetsforutsittningarna.

I FOKUS-uppfoljningen foljs kommunstyrelsens fokus for personalprocessen, Nacka dr

en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare, genom kommun-
styrelsens fyra malindikatorer — Hallbart medarbetarengagemang, Nackas grundliggande
virdering, total n6jdhet 6ver arbetssituationen och ambassadorer som kan rekommendera
andra att soka jobb i Nacka kommun. Genom FOKUS-uppfoljningen f6ljs aven hur det
torhallningssitt som slas fast i medarbetarpolicyn, som dven ar arbetsmiljépolicy,
genomsyrar arbetsplatserna och andra fragor som ger underlag for att f6lja upp arbetsmiljé-
malen.

Undersokningsforetaget Zondera, som kommunen anlitar for att genomféra medarbetar-
unders6kningen och FOKUS-uppféljningen, levererar gedigna analyser som undetrlag f6r
dialog pa varje arbetsplats om framgangsfaktorer och de fragor som behover stirkas for att
utveckla arbetsforutsittningarna och dirmed arbetsmiljon.

Summering av FOKUS-uppféljningens resultat
Svarsfrekvensen f6r Nacka kommuns f6rsta FOKUS-uppfoljning uppgick till 80 procent,
vilket dr tio procentenheter ligre svarsfrekvensen dn i den medarbetarundersékning som
genomfordes hosten 2021. Svarsfrekvensen dr tio procentenheter hogre dn den PULS-
mitning som genomfordes varen 2021.
e 92 procent av medarbetarna i stadshuset besvarade FOKUS-uppféljningen, vilket
ar tre procent firre svarande 4n 1 2021 ars medarbetarundersékning.
e 78 procent av Vilfird Skolas medarbetare besvarade FOKUS-uppféljningen, vilket
ar elva procentenheter firre svarande 4n 1 2021 ars medarbetarundersékning.
e 72 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhaillsservice besvarade FOKUS-
uppfoljningen, vilket dr tretton procentenheter firre svarande dn i 2021 ars
medarbetarundersokning.

Kommunstyrelsens malindikator Hallbart medarbetarengagemang, HME som
kommunen miter enligt rekommendationen fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
ligger pa oférindrad niva 80 vilket 4r motsvarande niva som SKR:s jamforelsetal 2021 f6r
kommuner. Malnivan f6r kommunstyrelsens malindikatorer HME ir 83 vilket innebir att
malnivan inte uppnas.
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e HME f6r Vilfird Skola uppgar till 80 procent vilket dr en procentenhet ligre dn 1
hostens medarbetarundersékning.

e HME f6r enheter i stadshuset uppgar till 79 procent vilket ir en procentenhet hogre
an 1 hostens medarbetarundersckningen.

e HME f{6r Vilfird Samhillsservice uppgar till 78 procent vilket dr motsvarande niva
som 1 hostens medarbetarundersckning.

Totalindex, som ir en sammanvigning av resultatet for samtliga 45 fragor som ingar i
FOKUS-undersokningen viktat mot nyckelfrigorna engagemang och stolthet, uppgir till
73,9 procent positiva svar vilket dr 0,3 procentenheter ligre dn 1 hostens medarbetar-
undersokning.
e Dor enheter i stadshuset uppgar totalindex till 74,9 procent, vilket ar 1,1
procentenheter hogre dn i héstens medarbetarundersékning.

e Dor Vilfard Samhaillsservice uppgar totalindex till 73,6 procent, vilket dr ungefar
motsvarande niva som 1 hostens medarbetarundersokning da totalindex uppgick till
73,4 procent.

e Dor Vilfiard Skola uppgir totalindex till 73,4 procent, vilket ar ett resultat som ér 0,9
procentenheter ligre dn i hostens medarbetarundersokning.

Zonderas analys visar att de fraigor som har hogst paverkan pa totalindexet f6r medarbetare
ar dessa fragor i fallande ordning. hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel med
arbetsuppgifterna, trivsel med arbetsplatsen, att man ser fram emot att ga till arbetet, att man
lir nytt och utvecklas i det dagliga arbetet, att man totalt sett dr n6jd med arbetssituationen,
att man kan rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen, att man beméter kunder
och Nackabor professionellt, att man har tydliga mal att arbeta mot, att man vet vad som
forvintas, att man prioriterar ratt saker, att man arbetar med stindiga forbittringar, att man
lir av misstag, att arbetet dr organiserat pa ett effektivt sitt samt att man tar tag i problem
som dr hinder fOr att arbeta effektivt.

Snittindex uppgar till 73,5 procent fér de 27 fragor som dr jamforbara med Zonderas fragor,
vilket ar 3,5 procentenheter hégre dn snittindex for det tjugotal kommuner som ingar i
Zonderas jamforelsedatabas. Snittindex f6r enheter i stadshuset och Vilfird Samhillsservice
ligger 6ver Zonderas jaimférelsetal. Snittindex har 6kat inom samtliga omraden
jamfort med hostens medarbetarundersokning.
e F6r enheter i stadshuset uppgar snittindex till 74,8 procent, vilket dr 1,1
procentenheter hégre dn 1 hostens medarbetarundersokning.
e F6r Vilfird Samhillsservice uppgar snittindex till 73,4 procent, vilket ar 0,4
procentenheter hogre dn 1 hostens medarbetarundersokning.
e Dor Vilfird Skola uppgir snittindex till 72,9 procent vilket ar 0,5 procentenheter
ligre 4n i héstens medarbetarundersékning.
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Kommunstyrelsens resultatindikator Attraktiv arbetsgivare — Ambassadérer som kan
rekommendera andra att s6ka jobb inom kommunen

I varens FOKUS-uppf6ljning dr det 67 procent, tre procentenheter firre dn 1 hostens
medarbetarundersokning, som kan rekommendera andra att séka jobb 1 kommunen.
Zonderas jamforelsetal for fragan dr 63 procent. Kommunstyrelsens malniva f6r andel som
kan rekommendera andra att soka jobb inom kommunen ar 77 procent vilket innebir att
malnivan inte uppnas. Andel ambassadérer som kan rekommendera andra att soka jobb

inom kommunen uppgar till en hogre niva dn Zonderas jimforelsetal for enheter 1 stadshuset
och for Vialfard skola.

e 70 procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset kan rekommendera andra att
soka jobb inom Nacka kommun, vilket dr tre procent fler 4n i hostens medarbetar-
undersokning.

® (0 procent av Vilfird skolas medarbetare kan rekommendera andra att séka jobb
inom Nacka kommun, vilket ar sex procentenheter firre 4n i hostas.

® (3 procent av medarna inom Vilfird Samhillsservice kan rekommendera andra att
soka jobb inom Nacka kommun, vilket dr fyra procentenheter farre an 1 hostens
medarbetarundersokning.

Kommunstyrelsens malindikator - Totalt sett n6jd med arbetssituationen. Nacka
kommun har en hég andel medarbetare som totalt sett dr n6jda med arbetssituationen. 72
procent av kommunens medarbetare ir totalt sett n6jda med arbetssituationen, vilket dr en
procentenhet fler dn i hostens medarbetarundersokning och sex procentenheter fler dn
Zonderas jamforelsetal for fraigan. Zonderas analys visar att frigan om den totala néjdheten
med arbetssituationen har en stark paverkan pa kommunens nyckelfragor stolthet 6ver det
arbete som utférs pa arbetsplatsen och medarbetarnas engagemang. Frigan om man totalt
sett ar n6jd med arbetssituationen ar en fraiga som kommunfullmiktige i Mal och Budget
2022 - 2024 har beslutat att kommunstyrelsen ska f6lja utvecklingen f6r. Andel medarbetare
som totalt sett ar n6jda med arbetssituationen uppgar till en hégre niva in Zonderas
jamforelsetalfor bade enheter i stadshuset och Vilfird skola. Kommunstyrelsens malniva for
total nojdhet uppgar till 74 procent vilket betyder att malnivan uppnas for enbart enheter i
stadshuset.

e 75 procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset ar totalt sett ndjda med
arbetssituationen, vilket ar fyra procentenheter fler an 1 héstens medarbetar-
undersokning.

e 71 procent av Valfird Skolas medarbetare ir totalt sett n6jda med arbetssituationen,
vilket dr en lika hog andel som i medarbetarundersokningen 1 hostas.

e (9 procent av medarbetarna inom Vilfird Sambhillsservice ér totalt sett néjda med
arbetssituationen, vilket ar en lika hég andel som 1 hostens medarbetarundersokning.
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Kommunstyrelsens malindikator — Nackas grundliggande virdering

Genomslaget f6r den grundliggande virderingen ar starkt och har fortsatt att 6ka. 77 procent
av kommunens medarbetare instimmer i att arbetsplatsen genomsyras av kommunens
grundliggande virdering, vilket dr en 6kning med en procentenhet jamfort med hostens
medarbetarundersokning. Zonderas jamforelsetal for fragan uppgir till 59 procent, vilket
innebir att Nacka kommun har ett virde som ir 18 procentenheter hégre dn Zonderas
jamforelsetal. Genomslaget for den grundliggande virderingen uppgar till en hogre niva dn
Zonderas jamforelsetalfor bade enheter 1 stadshuset, Vilfiard Samhillsservice och Vilfard
skola. Kommunstyrelsens malniva f6r fragan ér 82 vilket innebdr att malnivan inte uppnas.

e 80 procent av medarbetarna inom enheter i1 stadshuset instimmer 1 att arbetsplatsen
genomsyras av kommunens grundliggande virdering, vilket dr en lika hog andel som
1 hostens medarbetarundersokning.

e 78 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhillsservice instimmer i att
arbetsplatsen genomsyras av kommunens grundliggande virdering, vilket r tva
procentenheter fler an i héstens medarbetarundersékning.

e 75 procent av Valfird Skolas medarbetare instimmer i att arbetsplatsen genomsyras
av kommunens grundliggande virdering, vilket dr en procent fler 4n 1 hostens
medarbetarundersékning 2021.

Mojligheten att driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin.

81 procent instimmer 1 att de kunnat driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin
vilket 4r en procent fler dn i héstens medarbetarundersékning och dven fler jamfort med
Zonderas jamforelsetal for fragan. (Zonderas jamforelsetal: 76 procent)

e Inom enheter i stadshuset dr det 92 procent som instimmer 1 att de kunnat driva
verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, vilket dr en 6kning med en
procentenhet jaimfort med hostens medarbetarundersékning.

e Inom Vilfird Sambhillsservice dr det 82 procent som instimmer i att de kunnat driva
verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, vilket 4r motsvarande niva som i
hostens medarbetarundersékning.

e Inom Vilfird Skola dr det 76 procent som instimmer 1 att de kunnat driva
verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, vilket 4r motsvarande niva som i
hostens medarbetarundersokning och motsvarande niva som Zonderas
jamforelsetalfor fragan.

Resultaten per frageomraden jaimfért med Zonderas jamforelsetal
Nacka kommun har ett hégre resultat for sex av de atta frigeomraden som FOKUS-
uppfoljningens fragor ir grupperade i.

For dessa sex frigeomraden har Nacka kommun ett hogre resultat an Zonderas jamférelsetal:

e Den grundliggande virderingen uppgir till 18 procentenheter hégre niva dn
Zonderas jamforelsetal. (77% jamfort med 59%)
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e Introduktionsfragorna uppgar till 16 procentenheter hégre niva dn Zonderas
jamforelsetal (72,5% jamfort med 56,5%)

e [Fortroendet f6r kommunledningen uppgar till 12,5 procent hégre niva dn Zonderas
jamforelsetal. (55% jamfort med 42,5%)

e [Engagemang och trivsel uppgar till tre procentenheter hogre niva dn Zonderas
jamforelsetal. (76% jamfort med 73%)

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 1,7 procentenheter hogre niva dn
Zonderas jamforelsetal. (80,2% jamfort med 78,5%)

e Kommunikation och lirande uppgar till 1,5 procent hégre resultat dn Zonderas
bench. (72,5% jimfort med 56,5%)

For omradena Effektivitet och utveckling och Arbetsférutsittningar och balans har Nacka
kommun ett resultat pd en ldgre nivd 4n Zonderas jaimforelsetal:

e Effektivitet och utveckling uppgar till fyra procentenheter ligre niva dn Zonderas
jamforelsetal. (66,8 % jamfort med 70,8 %)

e Arbetsférutsattningar och balans uppgar till 0,4 procentenheter ligre niva dn
Zonderas jamforelsetal. (71,8 % jamfort med 72,2%)

Zonderas analys av FOKUS-uppfoljningen framgar av bilaga 1. Resultaten per fraga 2021-
2022 framgar av Zonderas resultatrapport bilaga 2.

Fragor med positiv differens jamfort med Zonderas jaimforelsetal
Nacka kommun har ett hogre resultat f6r 18 av de 27 fragorna som ér jamférbara fragor i
Zonderas benchdatabas.

I sammanstillningen nedan framgar de fragor dar Nacka har ett resultat som har en positiv
differens som ér hégre dn tre procentenheter jamfért med Zonderas jamférelsetal for fragan:

e Braintroduktion till arbetsgruppen/enheten, +23 procentenheter

e Arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande virderingen, +18 procentenheter
e Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation, +16 procentenheter

e [Fortroendet f6r Nacka kommuns ledning, +9 procentenheter

e Nir jag anstilldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete, +9 procentenheter

e Videlar med oss av vara kunskaper och erfarenheter, +8 procentenheter

e Jag ir totalt sett n6jd med min arbetssituation, +6 procentenheter
e Vi har kunnat driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, +5 procentenheter

e Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb i kommunen, +4 procentenheter



709

Fragor med negativ differens jimfort med Zonderas jamforelsetal
Sammanstillningen nedan visar de atta fragor dar Nacka har ett lagre resultat an Zonderas

jamforelsetal for fragan.

Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna, -14 procentenheter
Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt, -6 procentenheter

Pa min arbetsplats har vi en 6ppen kommunikation, -5 procentenheter

Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter, -2 procentenheter

Jag har tydliga mal att arbeta mot -1 procentenhet

Jag har balans mellan arbete och fritid, -1 procentenhet

Mitt arbete engagerar mig, -1 procentenhet

Arbetet dr organiserat pa ett effektivt sitt, -1 procentenhet

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - delindex
I tabellen framgar hur HME fordelas pa det tre delindexen motivation, ledarskap och
styrning samt jaimforelsen som finns i SKR-databasen Kolada. Jimférelsen visas 1 procent.

HME HME HME HME HME Kolada Kolada

2022 2021 2020 2019 2018 2020 2021
HME totalindex| 80 80 80 80 81 79 80
Motivation 80 80 81 82 82 80 80
Ledarskap 80 79 79 79 80 79 80
Styrning 80 80 80 80 81 80 80

HME totalindex uppgar till 80 procent i Nacka kommun vilket 4r motsvarande niva som 1

héstens medarbetarundersékning och d4ven motsvarande niva som i jimférelsedatabasen
Kolada.

HME-delindex f6r motivation uppgar till 80, vilket dr en oférindrad niva jamfort
med hostens medarbetarundersékning och dven motsvarande niva som
jamforelsetalet i Kolada.

HME-delindex f6r ledarskap har 6kat med en procentenhet och uppgar till 80 vilket
ar motsvarande niva som jamfoérelsetalet i Kolada.

HME-delindex for styrning uppgar till 80, vilket 4r motsvarande niva som i hostens
medarbetarundersokning och dven i niva med jimfoérelsetalet i Kolada.




Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper
Tabellen visar resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME, for de yrkesgrupper
som rapporteras till SKR-databasen Kolada.
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HME yrkesgrupper HME HME HME HME HME | Kolada Kolada
2022 2021 2020 2019 2018 2020 2021
Forskola 80 81 79 80 80 82 82
Grundskola och 80 80 82 82 83 81 81
forskoleklass
Gymnasieskola 81 81 82 84 82 81 81
Individ- och 78 81 80 76 75 77 78
familjeomsorg
Infrastruktur, skydd 80 77 76 77 81 77 77
Kultur- och fritid 79 77 80 81 82 80 79
Omsorg om personer med 76 78 78 72 81 78 80
funktionsnedsittning
Sirskilt boende, 77 76 78 77 79 76 77
dldreomsorg

For omradet infrastruktur och skydd har Nacka kommun ett HME-virde som ir tre procentenheter
hégre dn jaimforelsetalet i databasen Kolada.

For foljande omraden har Nacka kommun HME-virden som ar pa motsvarande niva som
jaimforelsetalen i databasen Kolada: Gymnasieskola, Individ- och familjeomsorg, Kultur- och
fritidsomradet och for Sirskilt boende dldreomsorg.

For foljande omraden har Nacka kommun HME-virden som ar ligre nivd dn jamforelsetalen 1 Kolada:
e Omsorg om personer med funktionsnedsittning, 4 procentenheter ligre HME-virde
e Forskola, 2 procentenheter ligre HME-virde.
e Grundskola och férskoleklass, 1 procentenhet ligre HME-virde

Foljande HME-omraden har 6kat eller ligger pa oforindrad niva jamfoért med hostens
medarbetarunders6kning:

e Infrastruktur och skydd, 6kning med 3 procentenheter

e Kultur-och fritid, 6kning med 2 procentenheter

e Sirskilt boende dldreomsorg, 6kning med 1 procentenhet
e Gymnasieskola, oférindrad niva

e Grundskola och forskoleklass, oférindrad niva

Foljande HME-omraden har backat jimfért med hostens medarbetarunderskning:
e Individ- och familjeomsorg, minskning med 3 procentenheter
e Omsorg om personer med funktionsnedsittning, minskning med 2 procentenheter
e Forskola, minskning med 1 procentenhet
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Zonderas sammanfattning av 2022 ars FOKUS-uppfoljning och Nacka
kommuns prioriterade fragor
Goda omraden:

o Overlag stabilt resultat pa h6g niva

e Stabilt HME i paritet med Kolada jimforelse

e Resultatindikatorer kring Nackas virdering och allmin néjdhet okar
¢ Rekommendationsbendgenhet sjunker men ligger 6ver jamforelse

e Kommunledningen — fértroende och kommunikation

Prioriterade omraden:
e Ansvarstagande pa arbetsplatsen under jamforelse
e Aktivt ta tag i problem kring arbetseffektivitet
e  Oppen kommunikation inom arbetsgruppen /enheten

e Bild av Nacka kommun som féregiangare bland kommuner med gott rykte som
arbetsgivare

Samtliga omraden av de prioriterade omradena ovan ér fraigor som kommer att vara dn mer i
fokus 4n tidigare. De prioriterade omradena f6ljs upp 1 héstens medarbetarundersékning som
genomfors i september.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for enheterna att arbeta med utveckling av arbetsforutsittningarna och fokusera
pa de atgirder som slas fast i handlingsplanerna f6r det proaktiva systematiska arbets-

miljbarbetet ryms inom varje enhets budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av stolthet, bra arbetsférutsittningar och ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter for framforallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for 1 sina olika uppdrag men dven for de som ar
barn till kommunens medarbetare. Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns
torhillningssatt ar prioriterat f6r den strategiska personalférsorjningen for att inspirera
barn och unga att vilja utbildningar f6r vilfirdsjobben.

Bilagor
1. Zonderas analys av FOKUS-uppfdljningens resultat 2022.
2. Resultatrapport FOKUS-uppfoljningen 2022.

Elisabeth Carle
HR-direktor
Stadsledningskontoret
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