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Dnr: KFKS 2023-00324

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
verksamhetssystem for forskola och skola

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem for
forskola och skola.

Beslutet fattas med stod av punkten 5.4 1 kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning
Utbildningsenheten ansvarar for kundval, finansiering, uppféljning/utvirdering samt viss

myndighetsutévning for verksamhetsomradena forskola, pedagogisk omsorg, fritidshem,
grundskola, grundsirskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola.

Utbildningsenhetens ansvar inom savil kundval som finansiering och
uppfoljning/utvirdering samt myndighetsutdvning ar direkt avhingigt av ett rittssikert och
vilfungerande digitalt system.

Idag anvinds verksamhetssystem frin IST Sverige AB; Extens samt Nacka24 f6r alla
verksamhetsomriaden utom gymnasieskola och gymnasiesirskola, som hanteras via ett
samarbete i Storstockholm. Bide Extens och Nacka24 ir av dldre modell och leverantéren
har meddelat att utveckling av produkten inte lingre sker.

Avtalen har gitt ut och en upphandling ir dirfér nédvindig.

En upphandling i samma drende har tidigare genomforts (KFKS 2022-00877), men avbrutits
da inga kvalificerade anbud inkom. Ny upphandling behover darfor goras.

Nacka kommun behover dirfér upphandla ett nytt system som omfattar tillhandahallande av
verksamhetssystem, drift, support och service, etablering/inférande av systemet hos Nacka
kommun, samt eventuella konsulttjanster for integrationer och vidareutveckling.

Upphandlingsdokumenten baseras pa tidigare redan framtaget underlag

och ska annonseras senast under viren/férsommaren 2023. Ett nytt avtal forvintas vara pa
plats under hosten 2023. Driftsittning av det nya systemet forvantas paborjas forsta halvaret
2024.
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Upphandlingen kommer att genomféras som ett férhandlat forfarande.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen
En upphandling i samma drende har tidigare genomférts (KFKS 2022-00877), men avbrutits

(se Bilaga 1) da inga kvalificerade anbud inkom. Ny upphandling behover dirfér goras.

Nacka kommuns nuvarande system utvecklas inte, ett begrinsat underhall erbjuds och
nuvarande avtal gatt ut. Dagens verksamhetssystem bedoms inte uppfylla de krav Nacka
kommun stiller pa detta. Verksamhetssystemet ska hantera vardnadshavares val, placeringar
samt ekonomisk ersittning till anordnare och fakturering av avgifter f6r férskola, pedagogisk
omsorg, fritidshem, grundskola, grundsarskola. Systemet utgor ett viktigt verktyg for att
bevaka att alla elever som har skolplikt far den utbildning de har rétt till.
Verksamhetssystemet giller primirt barn och elever folkbokférda i Nacka.

Upphandlingens syfte ir att upphandla ett system som uppfyller kommunens behov och som
ar en standardprodukt pa marknaden, dvs inte kriver anpassningar.

Idag anvinds verksamhetssystem frin IST Sverige AB; Extens samt Nacka24 for alla
verksamhetsomriaden utom gymnasieskola och gymnasiesirskola, som hanteras via ett
samarbete i Storstockholm. Bide Extens och Nacka24 ir av dldre modell och leverantéren
har meddelat att utveckling av produkten inte lingre sker.

Omfattning
Systemet ska vara ett sa kallat molnbaserat system, dvs dir leverantéren tar ansvar for att

tillhandahalla ett system som tjanst, ge support och service mm. Inga installationer av
systemet ska dirmed ske i Nacka kommuns IT-infrastruktur.

Systemet for forskola/skola ska anvindas av ett stort antal externa parter, sd kallade
anordnare, savil kommunala och fristiende som av vardnadshavare och kommunens egen
personal.

Upphandlingsdokumenten, som baseras pa tidigare redan framtagna underlag, ska
annonseras senast under viren/férsommaren 2023, och ett nytt avtal forvintas vara pa plats
under hosten 2023. En driftsittning av nytt system forvintas paborjas forsta halvaret 2024.

Avtalslingden foreslas for systemet vara fyra (4) ar med option pa forlaingning tva ganger om
tva ar var gang. Sammanlagt kan detta ge en total avtalslingd om atta (8) ar. Skilet till denna
avtalstid 4r att det ar tidskrivande och kostsamt att byta system oftare.

En styrgrupp kommer att tillsattas, med chef for digitalisering, inkopschef samt
utbildningsdirektér och chef for utbildningsenheten. Projektledaren ar féredragande i

styrgruppen.
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Mal med avtalet

Mialet ir att upphandla ett standardsystem som kriver minimal anpassning till kommunens
Ovriga system. Med standardsystem avses ett system som finns driftsatt hos ett flertal kunder
sedan en tid tillbaka och att sadant system befinner sig 1 service och supportlige.

Vidare efterfragas ett system som ger ett effektivt stod till verksamhetens anvindare, bade
interna och externa, dir enhetlighet, processeffektivitet, skalbarhet med mera uppnas.

Upphandlingsforfarandet
Upphandlingen foreslas genomféras som ett forhandlat forfarande.

Valet av upphandlingsférfarande baseras pa att de detaljerade kraven inte kan stéllas med
tillricklig precision varfér detta upphandlingsférfarande ansetts limpligt.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Annica Bergstrom | Enhetschef BI Projektbestillare,
kravstallare, projektmedlem
Mimmi Habte Inkopare Upphandling,
projektmedlem
Lena Nilsson Systemansvarig Projektmedlem
Utbildningsenheten
Jonas Flodin Forvaltningsledare IT, Projektmedlem
Digitaliseringsenheten, I'T-
applikation
Elin Hag Kravanalytiker, Digital utveckling | Projektledare, Projektgrupp
Tidplan
Process Klart
Behovsanalys (forberedelser och planering) 2022-12-31
Framtagning av ans6kningsinbjudan och 2023-03-15
forfragningsunderlag
Annonsering av ans6kningsinbjudan och utsindande av 2023-05-31/2023-
upphandlingsdokument 06-30
Utvirdering av anbud 2023-08-15
Tilldelningsbeslut/kontraktsskrivning 2023-09-15/2023-
09-26
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Process Klart

Etablering och driftsittning 2024, forsta
halviret

Krav pa leverantdren och systemet
Integrationer med andra system, bade kommuninterna och externa system, kan komma ske

med fil och via programmatiska overforingsgranssnitt, sa kallade API

(Application Programming Interface) 1 syfte att minimera manuell hantering och att fel
uppstar. Vidare kommer héga krav pa siakerhet att stillas bade avseende inloggning och
atkomst till data.

Det nya systemet forvintas vidare ge utokade funktionella férbattringar,
integrationsmoijligheter till andra system och i 6vrigt krav enligt nedan utan inbérdes

prioritering:

e Systemen och dess funktioner ska géra det moijligt att komma at data i ett
sammanhallet grinssnitt, men kopplat till den behérighetsniva anvindaren har inom
systemet

e Kridva minimal tid f6r upplirning da det foérvintas vara konstruerat utifran aspekter
avseende god anvindbarhet liksom tillginglighet enligt WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)

e Supporten ska inga 1 leverantérens atagande och inte kosta nagot extra utover licens-
och supportavgifter, dvs ingen koppling till antalet arenden som behover 16sning ska
finnas. Vidare 6nskas en kontaktvig direkt till supportfunktionen.

o Aterkoppling av drenden mm férvintas ske pa ett regelbundet och standardiserat sitt.

e Servicenivaer efterfragas dir dterkoppling pa respektive atgird sker inom stipulerad
tidsram. Vite bor aven kunna tillimpas om aterkoppling eller 16sning av drenden inte
sker som forvintat.

o Ett etableringsprojekt ska sikerstilla att systemet infors och data 6verfors/migreras
till det nya systemet. Kostnader for etablering, inférande och migrering av data ska
ingd 1 leverantorens pris.

e Produktions-, utvecklings-, och testmiljéer ska vara atskilda

o Hog IT-sdkerhet vad giller atkomst till data, dataférlust mm

Leverantorsuppfoljning
Utbildningsenheten ar ansvarig for leverantorsuppfoljningen och den 16pande dialogen i syfte

att I16pande forbittra systemets kvalitet, service och support 6ver tid och sikerstilla inférande

av forbittringar 1 detta.

4(6)



Inkopsenheten kan bista utbildningsenheten i detta arbete om sa 6nskas.

Miljo och hallbarhet

I upphandlingen kommer krav stillas enligt ramverket for miljémissiga, sociala och
arbetsrittsliga villkor, antaget av kommunstyrelsen den 19 februari 2018, § 61 med dnr KFKS
2017/1106.

Exempel pad sidana krav avser kvalitetsledningssystem, energianvindning i1 datahallar etc.
Kraven inom detta omrade kommer ytterligare att férfinas efter genomford extern
marknadsdialog.

Marknadsanalys och inkOpsstrategi
Upphandlingen har féregitts av en skriftlig och muntlig marknadsdialog under hésten 2022.

Marknadsdialogen innebir att potentiella leverantorer fatt svara pa skriftliga fragor, givits
mojlighet till att presentera sina system och tjanster som de tillhandahéller pa marknaden idag.
Denna skriftliga marknadsdialog har givit god kinnedom om olika leverantérers 16sningar f6r
att kunna utforma kraven.

Inkopsstrategin ar att upphandla ett standardsystem som kriver minimalt med anpassning till
kommunens 6vriga system. Med standardsystem avses ett system som finns driftsatt hos ett
flertal kunder sedan en tid tillbaka och att sidant system befinner sig 1 service och
supportlage.

Antalet leverantorer pa marknaden avseende skolsystem ir litet och endast ett begrinsat antal
bedéms kunna erbjuda kommunen vad som efterfragas.

Utvardering
Kommunen kommer att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, dvs det anbud som
ger det basta forhallande mellan kvalitet och pris.

Kvalitet kommer att utvirderas utifran funktionella krav och kvalitetsavdrag kommer att
goras utifrin en bestimd skala varvid det slutliga utvirderingspriset avgor vilken anbudsgivare
som tilldelas kontrakt.

Utvirderingsmodellen kommer att baseras pa mervirdesmodellen dir anbudsgivaren erhaller
mervardespoing vid uppfyllande av kvalitetskriterier. Mervirdespoingen omvandlas till
kronor, som subtraheras fran anbudsgivarens pris. Siledes erhalls ett fiktivt anbudspris och
den anbudsgivare som erhallit det ldgsta fiktiva anbudspriset tilldelas avtal. Avtal kommer att
tecknas med en leverantér.

Faststillandet av forhallandet mellan faktorerna kvalitet och pris, dvs den procentuella vikten

av respektive faktor, har gjorts efter genomférd marknadsdialog och det interna arbetet med
kravspecifikationen skedde under hosten 2022.
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Risker

Det finns risk att kommunen erhaller ett litet antal anbud da marknadens leverantorer inom
detta omrade ir fa. Denna risk minimeras med en extern marknadsdialog for att undanréja
alltfor langtgaende eller svaruppfyllda krav.

Ekonomiska konsekvenser
Den totala kostnaden f6r dagens system uppgar till ca 2,5 miljoner kronor.

Det totala virdet av nytt system uppskattas till ca 3 miljoner kronor per ar och ca 24 miljoner

kronor for hela kontraktstiden inklusive optioner.

Kostnaderna ovan inkluderar inte kommunens egna kostnader for intern tid eller

motsvarande.

Forslaget till beslut medfor inte nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Ett nytt system innebdr forenklad handliggning av drenden som r6r barn vilket kommer att

paverka barn positivt. Ett vilfungerande digitalt system med mindre risk f6r manuella misstag
ger ett mer rittssakert handlaggande vilket ocksa ar positivt for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Avbrytandebeslut, KFKS 2023-00877

Carina Legerius Annica Bergstréom
Enhetschef Enhetschef BI, Projektledare
Utbildningsenheten Utbildningsenheten

Mimmi Habte

Inkopare

Stodenheter / Inképsenheten
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