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Dataskyddsombudets årsrapport 2022 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen fatta följande beslut. 

Kommunstyrelsen noterar dataskyddsombudets årsrapport för 2022. 

Sammanfattning 
I dataskyddsombudets uppdrag ligger bland annat att granska efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen (GDPR) och rapportera till den personuppgiftsansvariga, i detta 
fall kommunstyrelsen. Dataskyddsombudet rapporterar årligen till nämnden och i detta 
ärende presenteras dataskyddsombudets granskning av kommunstyrelsen för året 2022 
och redovisning av hur väl nämnden följer förordningens krav. Granskningen 
presenteras i tre separata rapporter; verksamhet under Välfärd skola, Välfärd 
samhällsservice och övriga enheter under kommunstyrelsen. 

Resultatet av granskningen visar att de flesta verksamheter och enheter har genomfört ett 
arbete för att efterleva kraven i GDPR fullt ut, men vissa åtgärder krävs fortfarande för 
att säkerställa komplett efterlevnad.  

Ärendet 
I dataskyddsförordningen (GDPR) och kompletterande nationell lagstiftning regleras hur 
myndigheter, företag och andra organisationer får hantera personuppgifter. I 
dataskyddsförordningen finns krav på att myndigheter ska utse ett dataskyddsombud 
med uppdrag att granska efterlevnaden av GDPR och rapportera till ”högsta 
förvaltningsnivå”. Därutöver har dataskyddsombudet i uppgift att ge råd och stöd samt 
fungera som kontaktpunkt gentemot enskilda och tillsynsmyndigheten 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).  

Inom ramen för dataskyddsombudets uppdrag har kommunstyrelsens efterlevnad av 
GDPR granskats. För kommunstyrelsens del presenteras resultatet av granskningen i tre 
separata rapporter; verksamhet under Välfärd skola, Välfärd samhällsservice och övrig 
verksamhet under kommunstyrelsen. I granskningen har utvalda delar inom nio områden 
av dataskyddsförordningens krav ingått. De konkreta krav som granskats i år framgår av 
respektive rapport. 
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Välfärd skola 
För välfärd skolas del visar granskningen att verksamheten efterlever 
dataskyddsförordningen i stort, men inom några områden krävs åtgärder för att uppfylla 
kraven i sin helhet. Framför allt krävs att verksamheten färdigställer och kompletterar 
sina konsekvensbedömningar, ser över sin informationshanteringsplanen och ger 
enskilda den information de har rätt till enligt kraven i dataskyddsförordningen. 

Välfärd samhällsservice 
För välfärd samhällsservice del visar granskningen att kraven i GDPR efterlevs i vissa 
delar och insatser har gjorts inom en del områden, exempelvis vad gäller utbildning i 
GDPR och hantering av personuppgiftincidenter. För närvarande pågår ett arbete med 
att kartlägga verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och ta fram 
informationshanteringsplaner vilket är positivt, men verksamheten rekommenderas ta ett 
helhetsgrepp och göra en större insats för att säkerställa att arbetet med att efterleva 
samtliga krav i GDPR fortskrider. 

Kommunstyrelsen övriga enheter 
För enheter under kommunstyrelsen i övrigt, skiljer sig efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen mellan enheterna under nämnden och därför blir den 
sammantagna bedömningen också att kraven i GDPR följs i många delar, men inom 
några områden krävs åtgärder för att uppfylla kraven i sin helhet. Respektive enhet har av 
dataskyddsombudet fått enhetsspecifika rekommendationer om vilka åtgärder de behöver 
vidta för att efterleva kraven. 

Kommunstyrelsen är också enligt nämndens reglemente ansvarig för samordning av 
dataskyddet och utifrån denna roll ges rekommendationen att genomföra en översyn av 
processen för registerutdrag (rätten till tillgång) för att säkerställa att den hanteras 
lagenligt och samordna kommunens insatser vad gäller kravet om rätten till information 
då nästan samtliga enheter och verksamheter (under nästan alla nämnder) brister på 
denna punkt. 

Ekonomiska konsekvenser 
Rapporten överlämnas till nämnden som en del av dataskyddsombudets uppdrag och 
medför inga direkta ekonomiska konsekvenser. Bristande efterlevnad av 
dataskyddsförordningen kan dock leda till sanktionsavgifter från tillsynsmyndigheten eller 
krav på skadestånd från enskilda. 

Konsekvenser för barn 
Barns personuppgifter är särskilt skyddsvärda eftersom de kan ha svårt att själv förstå 
risker med en viss personuppgiftsbehandling och kunna ta tillvara sina rättigheter. När 
barns personuppgifter behandlas är det därför extra viktigt att detta sker enligt gällande 
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dataskyddslagstiftning. En lagenlig hantering av barns personuppgifter, som här på 
Nacka kommun, medför därför positiva konsekvenser för barn. 

Bilagor 
Bilaga 1 Dataskyddsombudets årsrapport 2022 – Välfärd skola 
Bilaga 2 Dataskyddsombudets årsrapport 2022 – Välfärd samhällsservice 
Bilaga 3 Dataskyddsombudets årsrapport 2022 – Kommunstyrelsen övrig verksamhet 
  
 

Henrik Ahl 
Stabschef 
Ledningsstaben 

Hanna Virtanen 
Dataskyddsombud 
Säkerhet 
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