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Kommungemensamma initiativ for utveckling

av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022

Syfte

De kommungemensamma initiativ som har lanserats och drivits under 2022 for att
utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet beskrivs nedan for de omraden som ingar i
den arliga uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet:

e Arbetsmiljbarbetet dr en naturlig del i verksamheten, delaktighet,
arbetsmiljopolicy och rutiner.

e Uppgiftstérdelning och kunskaper.

e Undersokningar, riskbedomningar, dtgirder och uppféljning.

e Riktlinjer och rutiner.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet drivs for att arbetsmiljon ska vara sund, trygg och
siker och for att 6ka maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens fokus for personal-
processen — Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska

medarbetare.

Ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete dr navet 1 utvecklingen av Nacka
kommuns arbetsplatser som sunda, trygga och sikra arbetsplatser med hilsa 1 fokus
— och for ett professionellt bemétande av alla med nolltolerans for agerande som inte
hér hemma pa vilrenommerade attraktiva arbetsplatser.

|I. Arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del i verksamheten, delaktighet,
arbetsmiljopolicy och rutiner

For att driva pa utvecklingen sa att arbetsmiljoarbetet blir en d4n mer naturlig del i
verksambheten, stirka delaktigheten och synligg6ra det arbetsmiljo- och hilsoarbete
som drivs i kommunen har féljande kommungemensamma initiativ initierats 2022:

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvirderats av foretagshalsan
Feelgood i Utmirkelsen Sveriges friskaste foretag.

e Fokusuppfoljningen av medarbetarundersékningen har lanserats.

e Arbetsmiljomalen har integrerats i chefers resultatkontrakt.

e Nackas Arbetsmiljo- och hilsoutmairkelse har lanserats.

I (6)



Nackas arbetsmiljoarbete utvarderas i utmarkelsen Sveriges friskaste foretag

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats under 2022 med fokus pa att det

ska drivas dn mer proaktivt som en naturlig del 1 verksamheten. Nacka kommun deltog
for forsta gangen 1 utmirkelsen Sveriges friskaste foretag foregaende ar och lyftes varen
2022 fram som en av forebildsarbetsgivarna och erhdéll en fjardeplacering 1 utmarkel-

sen.

Processen med att stilla upp och granskas av Feelgood och en extern jury 1 utmarkelse
Sveriges friskaste foretag ar utvecklande f6r arbetet med att synliggora bland annat det
arbetsmilj6- och halsoarbete som drivs och for att stirka kommunen som en vilren-
ommerad och attraktiv arbetsgivare. I mitten av maj 2023 blev det klart att Nacka
kommun fick en andraplacering 1 utmirkelsen Sveriges friskaste foretag. Kommunens
andraplacering i utmarkelsen Sveriges friskaste foretag kan ses som ett kvitto pa att
Nacka driver ett framgangsrikt arbete inom omradena systematiskt arbetsmiljoarbete,
ledarskap, medarbetarskap samt halsa och hallbart arbetsliv och att arbetet har
utvecklats 1 positiv riktning under 2022.

Fokusuppfdéljning av medarbetarundersdkningen lanseras

Fokusuppfoljningen av medarbetarundersékningen lanserades och genomfdrdes f6r
forsta gangen varen 2022. Det ger forutsittningar for kommunstyrelsen att tva ganger
per ar folja upp effekten av arbetsmiljbarbetet och resultatindikatorerna for personal-
processen, saisom HME. Unders6kningarna ger underlag till det systematiska arbets-
miljéarbetet som chefer, skyddsombud och medarbetare driver pa varje arbetsplats.

Undersékningarna ger en 6versikt 6ver den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
och dven forutsittningarna for att na framgang i arbetet med kompetensforsorjning.
Centrala omraden som f6ljs 1 undersokningarna dr medarbetarnas stolthet 6ver
resultaten, genomslaget f6r den grundliggande virderingen, det hdllbara medarbetar-
engagemanget, medarbetarnas totala néjdhet och ambassaddrskap, sisom andel
medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen och kommunen som arbetsgivare.

Arbetsmiljomalen integreras i chefers resultatkontrakt

De organisatoriska och sociala arbetsmiljomalen ingar sedan 2022 i chefernas resultat
kontrakt for att sikerstilla att arbetsmiljomalen dr integrerade i styrningen och kan
foljas upp i samband med den arliga uppfoljningen av chefers prestationer.

Nackas Arbetsmiljo- och hidlsoutmarkelse lanseras
Nackas Arbetsmiljo- och hilsoutmirkelse lanserades for att premiera de arbetsplatser

som under 2022 drivit ett framgangsrikt arbetsmiljo- och hilsoarbete. Syftet ér lyfta
fram de arbetsplatser som ér forebilder for ett arbetsmiljo- och hilsoarbete i framkant.
Forebildsarbetsplatserna dr inspiratorer for hur andra arbetsplatser kan utveckla arbets-
miljéarbetet med hilsa i fokus och arbetet har lyfts fram bade i reportage i stadsdirek-
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torens fredagsbrev och vid seminarier. De arbetsplatser som fick ta emot Nackas
arbetsmilj6- och hilsoutmarkelser 2022 var Vilans forskola, Gruppen barn och unga
0 - 18 ar inom barn och familjeenheten och personlig assistans.

2. Uppgiftsfordelning och kunskaper

For att utveckla delomradet uppgiftsfordelning och kunskaper som grund for ett dn
mer tydligt och fokuserat systematiskt arbetsmiljoarbete har en rad kommungemen-
samma atgirder initierats under 2022 med fokus pa att tydliggéra arbetsmiljouppgifter
och stirka kompetensen hos chefer och skyddsombud:

e Forbittringsprojekt med utgangspunkt i uppfoljningen av arbetsmiljcarbetet
e Digitala arbetsmiljomoduler f6r basutbildning lanseras successivt.
e Arbetsmiljéutbildning som “kick-on” f6r samverkan 1 arbetsmiljéuppdraget.
e Chefsnitverk for nya chefer som deltar i arbetsmiljéutbildningen.

e Nitverk f6r skyddsombud vid enheter i stadshuset.

Forbittringsprojekt med utgangspunkt i uppféljningen av arbetsmiljéarbetet
Forbittringsprojekt har initierats och drivs for att sidkerstalla processen for férdelning
av tydliga arbetsmiljduppgifter utifran foreskrifter inom arbetsmiljdomradet och
medatbetarpolicyn/arbetsmiljépolicyn. Genom att koppla arbetsmiljouppdragen till
det som f6ljs upp i den drliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet blir det enklare f6r
chefer, skyddsombud och medarbetare att driva arbetsmiljoarbetet som en naturlig
del av verksamhetsutvecklingen.

Digitala arbetsmiljomoduler for basutbildning lanseras successivt

Digitala arbetsmiljémoduler som ger chefer och skyddsombud baskunskaper 1 hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska drivas har lanserats successivt under 2022. I utbild-
ningarna finns test for att chefer och skyddsombud snabbt ska kunna fa ett kvitto pa
sin kunskapsniva. De digitala arbetsmiljomodulerna genomfoérs infor att chefer och
skyddsombud bérjar pa arbetsmiljoutbildningen. De digitala modulerna skapar
torutsittningar for att chefer och medarbetare enkelt ska kunna repetera de olika

delarna som ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljoutbildning som "’kick-on” for samverkan i arbetsmiljouppdraget

Nacka kommuns arbetsmiljéutbildning drivs av arbetsgivaren i samverkan med fackliga
organisationer. Nytt fran 2022 ir att chefer och skyddsombud kan borja utbildningen 1
direkt anslutning till att de far sitt uppdrag. Genom att chefer och skyddsombud
ansluter till arbetsmiljoutbildningen i direkt anslutning till att de far sitt uppdrag far de
snabbt en “kick-on” for samverkan i arbetsmiljouppdraget. I utbildningen far de stirkt
kompetens kring hur de ska ta sig an arbetsmiljéuppdraget i praktiken.
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Infor starten 1 arbetsmiljoutbildningen gor skyddsombud och chefer en skattning av
nuldget f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet som grund for att stirka kompetensen
och for att enkelt kunna driva arbetsmiljoarbetet enligt den arsplanering som tas fram
tor arbetsmiljbarbetet. Skattningen av nuldget for det systematiska arbetsmiljoarbetet
ligger till grund f6r arbetet med att forfina arsplaneringen f6r hur arbetsmiljéarbetet
ska drivas in mer medarbetardrivet, proaktivt och systematiskt.

Chefer och skyddsombud har méjlighet att delta 1 arbetsmiljéutbildningen fram tills
att samtliga moment som ska f6ljas upp i den arliga uppféljningen ir genomforda
och/eller pagar. Innehillet i arbetsmiljéutbildningen utvecklas successivt i takt med
att bland annat Suntarbetsliv lanserar nya stodverktyg for att underséka och utveckla
arbetsmiljon.

Chefsndtverk for nya chefer som deltar i arbetsmiljoutbildningen
En nyhet fran 2022 dr att nya chefer som deltar 1 arbetsmiljéutbildningen har mojlighet
att triffas efter varje tillfalle for erfarenhetsutbyte och nitverksbygge med andra chefer.

Nitverk for skyddsombud vid enheter i stadshuset.

Skyddsombudsnitverket har drivits vidare med ett nytt uppligg i samverkan med
huvudskyddsombuden f6r SSR och Vision. Syftet ir att stirka skyddsombuden i rollen
som skyddsombud, 6ka lirandet mellan skyddsombuden och ge dem bra verktyg f6r
det systematiska arbetsmiljéarbetet. Motsvarande nitverk drivs av huvudskydds-
ombuden f6r Kommunal och Sveriges Lirare (tidigare LR och Lirarférbundet) for
skyddsombud som arbetar pa arbetsplatser inom Vilfird skola och Vilfird
sambhillsservice.

Arbetsmiljoarbetet f6r kommunen utvecklas efter inspiration fran och i dialog med
skyddsombuden kring styrkor och forbittringsomraden. En konkret forbittring som
har genomforts efter signal fran skyddsombuden i skyddsombudsnitverket ar att
fokusuppfoljningen for 2023 har forstarkts med tva fragor for att uppmarksamma
chefer och medarbetare pa att situationer med hot och vald alltid ska anmalas i system-
stodet IA for riskbedémning och atgirder. Det dr framférallt genom dialog vid
arbetsplatstriffarna om resultaten pa dessa fragor som gapet kommer att minska
mellan intriffade situationer med hot och vild och anmailda situationer med hot och
vald. Syftet 4r minska antal situationer dir hot och vald férekommer genom ett
skarpare fokus pa detta omrade - med sikte pa att arbeta férebyggande sa att ingen
utsitts for hot och vild pa Nackas arbetsplatser.
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3. Undersokningar, riskbedomningar atgarder och uppféljning
Foljande kommungemensamma atgirder har initierats under 2022 for vidareutveckling
av riskbedémning, atgirder och uppféljning.

e Arbetet med riskbedémningar tydliggors.

e Arbetsmiljdarbete nytt frigeomrade i medarbetarundersékningen.

Arbetet med riskbedomningar tydliggors

Under 2022 har uppdraget tydliggjorts for chefer att genomféra riskbedomningar
kontinuerligt. Det har dven tydliggjorts att riskbedémningar alltid ska géras av
medarbetarundersékningen och fokusuppféljningens resultat.

Nacka kommuns stédmaterial for hur riskbedémningar genomfoérs ér fr o m 2022 dven
integrerade i undersékningsféretaget Zonderas webbverktyg. Via verktyget har chefer
dven moijlighet att initiera PULS-uppféljningar for att f6lja upp t ex om de atgirder
som prioriteras utifran resultaten ger 6nskad effekt. Forbattringsprojekt ér initierat for
att se 6ver hur IA-systemet skulle kunna anvindas som stéd for att genomféra och
folja upp riskbedémningar.

Arbetsmiljéarbete nytt fraigeomrade i medarbetarundersékningen
Medarbetarundersokningens fragebatteri har forstirkts med ett nytt omrade, arbets-
milj6arbete, fOr att synliggbra att arbetsmiljoarbete ér ett prioriterat omrade. I omradet
arbetsmiljéarbete f6ljs fr o m 2002 fragan ”Jag dr medveten om vilka risker som finns i
mitt arbete”. Syftet 4r att stimulera till dialogen pa varje arbetsplats om riskbedom-
ningar och driva pa arbetet med riskbedomningar sa att de genomférs kontinuerligt
sasom forvintas 1 arbetsmiljolagstiftningen och som framgar av medarbetarpolicyn.

4. Riktlinjer och rutiner
Kommungemensamma initiativ har lanserats for att forbittra rutiner och kunskap
kring bland annat diskriminering, krinkande siarbehandling och hot och vald:

e Utvecklat samarbete med expertresurser.

o Dorbittringsprojekt - synliggbra rutiner och stirka arbetsmiljokompetensen.

Utvecklat samarbete med expertresurser

Nacka kommun upphandlade under 2022 expertkonsult for arbetsmiljoomradet som
komplement till féretagshilsan. Expertkonsulter deltar pa arbetsmiljéutbildningen

for att stirka chefer och skyddsombud 1 att utveckla arbetsplatstriffarna (APT) som
nav for utvecklingen av ett an mer medarbetardrivet, proaktivt och systematiskt arbets-
milj6arbete. APT ar genom denna utvecklingsinsats pa vig att bli ett an mer aktivt
forum f6r dialog om styrkor, risker och forbattringsatgirder i arbetsmiljon.
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Samarbetet med Forsikringskassan har utvecklats under 2022 for att stirka chefers
kompetens att driva arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering sisom férvintas
utifran foreskriften om anpassning och rehabilitering. Rehabiliteringsseminarium
genomforts kontinuerligt tillsammans med Forsakringskassan och foretagshilsan for
att stirka chefers, fackliga foretradares och huvudskyddsombuds kompetens i arbetet
med anpassning och rehabilitering. En rad ”Lirlabb” med arbetsmiljéteman har
planerats under aret for att chefer, skyddsombud, fackliga féretridare och HR-
specialister ska skapa samsyn och stirkas i arbetet med bland annat anpassning och
rehabilitering.

Forbittringsprojekt - synliggora rutiner och stidrka arbetsmiljokompetensen
Forbittringsprojekt har initierats for att synliggora rutiner for arbetsmiljéfragor och ta
fram pedagogiskt material for de arbetsmiljéteman som medarbetare ska fa informa-

tion om varje ar.

Ett utvecklingsarbete ér initierat for att starka arbetsmiljokompetensen genom
e-learning. Syftet ir att synligg6ra och tydliggora arbetsmiljoteman for medarbetare
med allas ansvar for att tillsammans skapa den basta arbetsmiljon med hilsa i fokus.

Chefer, skyddsombud och medarbetare kommer genom de digitala arbetsmiljo-
modulerna enklare att introduceras och paminnas om vad som forvintas i

arbetsmiljéarbetet. I arbetsmiljomodulerna ligger fokus pa att bade formedla en
helhetsbild av hur arbetsmiljéarbetet drivs i Nacka kommun och tydliggéra hur
konkreta arbetsmiljofragor ska hanteras utifrain kommungemensamma riktlinjer.

I ett fOrsta steg har digitala utbildningsmoduler lanserats infor traffarna i Nackas nya
arbetsmiljéutbildning som drivs f6r chefer och skyddsombud. De utvecklingsarenor
/Lirlabb som planerats for chefer, fackliga foretridare, skyddsombud och HR ir start
for att skapa samsyn, stirka kompetensen och vidareutveckla riktlinjer inom
arbetsmiljbomradet.
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