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Syfte

Zendera

Medarbetarundersékningens resultat ger chefer och
medarbetare pa varje arbetsplats underlag fér
riskbedomningar och handlingsplaner med
prioriterade atgarder for att forbattra arbetssatten

och darmed arbetsmiljon och verksamheten i sin helhet.

Genom medarbetarundersdkningen foljer kommunstyrelsen
effekten av arbetsmiljoarbetet och de resultatindikatorer

som analyseras for personalomradet.




Svarsstatistik Zendera
2023 2022
Totalt 89% 3428 (3870) 89% 3426 (3856)
Enheter 95% 765 (803) 94% 746 (796)
Valfard samhallsservice 81% 599 (743) 18% 573 (738)

Valfard skola 89% 2044 (2303)  91% 2087 (2301)




.
Zendera

Generellt
Frageformular och svarsskala Redovisning av resultat
Cirka 90 fragor Minst 5 svar for att redovisa resultatet pa
Utgangspunkt i formular fran 2022 gruppniva, inkl. fritext
Genomforande: Nya frégor med fokus pa medarbetarpolicy
6 — 22 september och férhallningssatt Minst 50 svar for fragor i

nolltoleransomradet och nytt jobb

Fem paminnelser

Skala 1-5:

instammer inte alls - instammer helt, Jamforelsen utgdrs av kommuner i Zonderas
Avgransnnigar deltagare Kan ej ta stallning databas. | jamforelsen ingér 43 av Nackas
Enkaten skickades inte ut till fragor. Data utgar fran resultat fran 23
timavlonade samt medarbetare Positiva, neutrala och negativa svar kommuner som genomfort 40 medarbetar-

undersokningar perioden 2021 - 2022.

med 100% franvaro

Resultat Frekvens
: I : |
50% 100%
Arets resultat k& - o 8 4,00 100%
Forra matning k2 o HE 211 3,45 98%
Jamforelse ks 22 20 3,46 95%




Totalindex (TI)

Viktad andel positiva svar
(4 eller 5) av totalt antal svar.

Varje fraga ar viktad beroende av
deras paverkan pa
nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt
(4 eller 5) pa samtliga fragor blir
T1 =100.

Om ingen deltagare svarat positivt
pa nagon fraga blir Tl = 0.

Zendera

Sammanfattande resultat pa enkaten
Andel positiva svar alla fragor ingar

Viktade mot nyckelfragorna

«  Mitt arbete engagerar mig (et1)
« Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (et2)

75,2 75,7
74,0 75,5

75,1 74,5

Enheter i Nacka stadshus 78,6 77,2



Forandringar

% andel av grupper
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Fordelning av Totalindex (Tl) bland grupper Zendera
2023 - 2022
40%
37%
28%
24%
19% 18%
14%
8% 8%
& & & &
& & Q° o
o o« & @ Totalt 283 grupper
© 2023 2022




Totalindex (Tl) - Bakgrundsfaktorer

Kvinnor 75,1 75,3
Man 75,6 77,1 3
Chefer 87,0 88,1
Medarbetare 74,5 74,9
29 ar och yngre 73,2 75,0 G
30-39 ar 74,2 75,6
40-49 ar 74,8 75,7
50-59 ar 76,6 75,9

&

60+ ar 75,0 76,5

Zendera

Anstallningstid

Upp till 1 &r 80,1 82,4 3
1-5 ar 75,5 76,4

6-9 ar 75,2 74,5

10-15 ar 72,6 72,7

16 ar och langre 74,7 75,3
Tillsvidare 74,6 75,0

Visstid 81,6 82,9

Heltid 75,1 75,6

Deltid 76,7 77,0




Storsta forandringarno zendera

No Positiva forandringar 2023 2022
ab8 \rJnaiEr(I;Fa)r; j;g;hj;nr;ae rrrsilg(;al;)nder arbetsdagen, t.ex. genom variation i arbetet, 61% (+4) 579
c4 ifgd?uar: l:;:(l)rsglr(hé;ttj F;?)ic:t setijcc-i)fé')r att lyckas med mitt chefsuppdrag (natverk, 87% (+4) 839%
ab9 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 62% (+3) 59%
et4 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 69% (+3) 66%
ab6 Jag har en rimlig arbetsbelastning 60% (+3) 57%
am6 Jag ar medveten om vilka risker som finns i mitt arbete 87% (+3) 84%

Negativa forandringar

eub Vitar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 69% (-4) 73%
eul1 Jag har effektiva digitala stod for mina arbetsuppgifter 63% (-3) 66%
eu8 Viarbetar med standiga forbattringar 72% (—2) 74%
eu7 Vihanterar forslag pa ett bra satt 70% (-2) 72%
eu6 Vitartag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 64% (-2) 66%
C1 Mitt chefsuppdrag ar tydligt 91% (-2) 93%
C3 Jag har forutsattningar att vara tillganglig for mina medarbetare 78% (-2) 80%



Frdgor med hogst paverkan pa Totalindex (unikt motivations-DNA) zendera

Nyckelfrdgor:
. Mitt arbete engagerar mig (et1)
. Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (et2)

Nr. Pos svar
al Mitt arbete kanns meningsfullt 92%
etd Jag trivs med mina arbetsuppgifter 82%
et6 Jag trivs pa min arbetsplats 83%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 79%
et3 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats 72%
et7 Jag ar totalt sett nojd med min arbetssituation 73%
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89%
sbb Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt 92%
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot 81%

Forklaring av paverkan:

En person som ger ett hdgt betyg pa ovanstaende fragor tenderar aven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna.
Pa samma satt tenderar en person som ger ett lagt betyg pa dessa fragor att ge ett lagre betyg pa nyckelfragorna.
Att arbeta med ovanstaende fragor paverkar saledes totalindex mest effektivt. Paverkan tas fram med en statistisk
berakningsmodell



Analys — Motivation

Zendera

Frustrerade Motiverade
45 Totalt: 19% (19.,20,19,20) Totalt: 71% (70,48,71,70)
V Skola: 21% (22, 21,21,20) V Skola: 69 % (69, 69,72,72)
V Samhadlle: 19% (18,18,17,21) V Samhadlle: 69% (67,67,70,66)
Enheter: 14% (14, 17,17.21) Enheter: 75% (73, 67.69,67)
Fraga et1 Extern jmf: 20% Extern jmf: 68%
Mitt arbete
engagerar mig Omotiverade
Totalt: 8% (9.10.8))
1,2,3 V Skola:9% (7.8,6,7)
V Samhadlle: 13% (13,13,10,10)
Enheter: 8% (10,13,11,10)
Extern jmf 10 %
Svarsskala 1-5 1.2,3 4,5 [Fragaet7
’ Jag ar totalt sett nojd
med min
arbetssituation

()=2022, 2021, 2020, 2019 N



Zendera

Kommunstyrelsens resultatindikatorer

- Hallbart medarbetarengagemang
- Nackas grundlGggande vardering
- Ambassadorer for Nacka kommun
- Totalt sett n6jd med arbeftssituationen




Kommunstyrelsens resultatindikatorer Zendera

Ext. jmf  Differens

HME: Hallbart medarbetarengagemang 81 80 80 80 +1

Varderingen: Min arbetsplats genomsyras av Nacka

sp1 Kommuns grundlaggande vardering Fértroende och respekt 779, 79% 76% 65% @ +12
for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att

ta ansvar

Ambassador: Jag kan rekommendera andra att soka 69%  66%  70% 63% 46

et4 jobb inom Nacka kommun

et/ NOjdhet: Jag ar totalt sett ndjd med min arbetssituation 73% * 72% 1% 68% +5

Differens: skillnad mellan Nackas resultat 2023 och Zonderas externa jamforelse.

Andel positiva svar

12



T ——
Kommunstyrelsens resultatindikatorer zqndera

Frageomrade: 82 (81)

Ambassadér  Vardering N&jdhet

Kommunstyrelsens malnivaer 2023 81 72 (44 72
Extern jamforelse 80 63 65 68
Totalt 81 (80) 69 (66) 77 (79) 73 (72)
Enheter 81 (80) 76 (73) 84 (80) 78 (76)
Valfard Samhallsservice 80 (79) 66 (61) (7 (77) 71(r70)
Valfard skola 81 (81) 67 (65) 74 (79) 71(71)

*) Ambassador: Andel medarbetare som kan rekommendera kommunen som arbetsgivare

Extern jamforelse: Data fran resultat fran 23 kommuner som genomfért 40 medarbetarundersdékningar perioden 2021 - 2022.
Siffra inom parantes motsvarar varden for medarbetarundersdkningen 2022

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
13



Kolada

Hallbart medarbetarengagemang (HME) éversikt

Motivation
Ledarskap
Styrning

HME Kvinnor
HME Man

Zendera

Motivation

HME

Ledarskap Styrning

14



Hallbart medarbetarengagemang (HME) per verksamhet

HME-grupp — Forskola

HME-grupp — Grundskola inkl. forskoleklass
HME-grupp — Gymnasieskola

HME-grupp — Individ- och familjeomsorg
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m.
HME-grupp — Kultur och fritid

HME-grupp — Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg

2023

80
81
84
82
82
80

82

75

FOKUS

2023
76
80
83
79
80
80

82

76

2022

81
80
83
81
81
78

79

75

Kolada
2022

81
81
80
79
79
80

79

76

Zendera

Motivation

HME

Ledarskap Styrning



Fordelning av Hallbart medarbetarengagemang bland grupper

- Jamfoérelse Zondera extern databas

% andel av grupper
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Zendera

38% 38%

16% 18%

7% 8%
A\ A\ R\
2) (2) (2)
A \2) A ()
o & o N

‘ Extern jamforelse Zonderas databas.
@ Ve 76-100 Halsosamma HME-resultat.

HME 68-75 Nagra fragor behover atgardas.
‘ HME 0-67 Manga fragor behover atgardas.

23% 24%

17%

l 12%

A\
P
e\s‘\
NS
o

Totalt 279 grupper

16



Zendera

Analyser av forbdttringsomraden




Jamforelsematris Zendera
Resultat — avvikelse frédn j@mforelsegruppen
Hogt
Bevara Forbattra
Bevara det goda resultatet Arbeta &ven med dessa fragor
Omradet har bra betyg och lag Omradet har bra betyg samtidigt
paverkan pa Tl som det har hég paverkan pa TI.
Paverkan
Jamforelsetnie | kbbbl ta bbbl bbb L Ll Hog

L&
J Undersdk konsekvenser Prioritera arbete med dessa fragor
Omradet har lagre betyg och &g paverkan Omradet har lagre betyg samtidigt

pa Tl. Dessa fragor kan vara viktiga inom som det har en hog paverkan pé Tl.
andra arbetsomraden.

Undersok Prioritera

Paverkansanalys mot fragorna:
Mitt arbete engagerar mig (et1)

Jag ar stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (et2) 5



T E———
Jamfdrelsematris — statistisk analys Zendera

Bevara Férbattra om madjligt

2

Genomsnittlig avvikelse

amfrelzelinje

Prioritera

a9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

ab5 Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter

eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

eud Vi har ett bra samarbete

eub Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

Paverkan Prioritera

Not 1: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten.
Not 2: Jamforelser utgar fran Zonderas databas. 19



Analys — Ledarskap andera
Skapa samsyn kring forvantningar och ge forutsattningar att ta ansvar

Kravstallande Balanserat
4,5 Totalt: 13% (14,13,12) Totalt: 76% (76,74,76)
V Skola: 16% (16,16,13) V Skola: 76% (76,74,77)
V Samhalle: 11% (14,14,13) V Samhalle: 77% (75,74,75)
Enheter: 6% (7.5.7) Enheter: 78% (78,75,75)
a9
Jag vet vad som
foérvantas av mig i mitt
arbete Abdikerande
Totalt: 7% (6.7.7)
1,2,3
V Skola: 6% (5,6.,6)
V Samhalle: 7% (8,9.7)
Enheter: 9% (8,9,10)
> Fraga a6
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 Min narmaste chef ger

mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete

()=2022,2021, 2020
20



Analys — Arbetsforutsattningar Zendera
Prioritering och rimlig arbeftsbelastning

Riskzon? Balans
4,5 Totalt: 26% (29,29) Totalt: 59% (55,54)
V Skola: 28% (31,31) V Skola: 54% (51,50)
V Samhadlle: 26% (27.,27) V Samhadlle: 3% (60,60)
Enheter: 18% (23,22) Enheter: 67% (63,59)
ab5
Jag vet hur jag ska
prioritera mina
arbetsuppgifter HOQI'IS'(
Totalt: 14% (14,15)
1,2,3
V Skola: 17% (16,17)
V Samhalle: 10% (10,12)
Enheter: 11% (11,15)
> ab6
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 Jag har en rimlig

arbetsbelastning

() = 2022,2021
21



—,—,—,—,————————————————————————————————
Analys — Effektiv organisering och ansvarstagande Zendera

Ansvar tfrots
organisatoriska brister

Effektfulla arbetsinsatser

4.5 Totalt: 54% (57,53
Totalt: 15% (17,15) 197,53}

V Skola: 54% (57,53)
V Skola: 14% (15,14) V Samhalle: 57% (57,56)

V Samhadlle: 1% (17,12) Enheter: 55% (55,49)
5 Enheter: 20% (21,22)
eu

Vi tar ett gemensamt
ansvar sa att inget

hamnar mellan stolarna OI’gCIniSCIi'OI'iSkf kaos?

Totalt: 23% (20,24)

1,2,3
V Skola: 25% (20,24)
V Samhadlle: 23% (21,23)
Enheter: 19% (20,24)
> eul
_ 1,2,3 Arbetet ar organiserat pa
Svarsskala 1-5 4,5 ett effektivt satt

() = 2022,2021
22



Analys — Uppdragsfokus zendera
- Ta tag i det som dr hinder for effektivitet och 16pande diskutera mdlen

Bristande
uppdragsfokus

4,5 Totalt: 54% (54,52,60
Totalt: 10% (12,12,11) ( )

Skarpt uppdragsfokus

V Skola: 54% (55,52,63)
\' Sko.l.a: 9% (11,12,10) V Samhadlle: 54% (56,55,61)
V Samhadille: 1% (12,10,10) Enheter: 55% (50,49,51)

Fraga eu Enheter: 12% (14,13,15)

Vi tar tag i problem

som hindrar oss att o
arbeta effektivt Obeflnﬂlgt

uppdragsfokus

1,2,3 Totalt: 23% (21,25,18)

V Skola: 23% (20,23,15)
V Samhalle: 25% (22,26,21)
Enheter: 21% (24,29.22)

»
»

Fraga kl4
Vi diskuterar |I6pande
vart uppdrag utifran
malen

Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5

()=2022, 2021, 2020
23



Zendera

Resultaten for jimfdrioara fragor
med Zonderas extern jamforelse

Summering styrkor och forb&ttringsomraden




B —
Resultat per frdgeomrdde — j@mfdrbara frdgor med extern jmforelse Zendera

Grafiken visar andel positiva svar per jamférbara fragor i omradet, 4:or och 5:or
Frageomrade (antal jamférbara fragor / antal fragor i omradet)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hallbart medarbetarengagemang (9/9) m Totalt

Engagemang och trivsel (3/7) m Valfard skola

m Valfard Samhallsservice
Arbetsforutsattningar och balans (7/12)
Enheter

Effektivitet och utveckling (5/10) = Ext. jamforelse

Kommunikation och larande (2/5)

Snitt andel
positiva svar
Nacka
kommun
76,2%

Snitt andel
positiva svar

ext. jmf.
73,0%

Styrmodell och bemétande(1/5)

Hallbart ledarskap (16/17)

Kommunledningen (2/2)

Enheter
79,0%

Introduktion (2/2)

25




T ——
Frdgor med positiv differens till extern jGimforelse 1/3 zqndera

Totalt Enheter VSS VS Ext. jmf. Differens

Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min
i2 arbetsgrupp/enhet 77 79 76 76 61 16
eu7  Vihanterar forslag pa ett bra satt 70 74 71 69 57 13
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande
sb1 vardering 77 84 77 74 65 12
kl2 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 79 83 74 79 69 10
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi upp de mal
kl6.1  vi kom 6verens om vid féregaende samtal 81 87 77 79 73 8
11 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 71 72 69 71 63 8
et4 Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka kommun 69 76 66 67 63 6
k1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 55 64 55 51 49 6
et7 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation 73 78 71 71 68 5
1 Jag har fortroende f6r min narmaste chef L 82 ) 85 81 81 77 5

» 43 jamforbara fragor
> 33 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Frdgor med positiv differens till extern jamforelse 1/3 zendera
Totalt Enheter VSS VS Ext. jmf. Differens
k2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 55 58 55 54 50 5
a4 Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 77 78 76 76 73 4
17 Min narmaste chef ar tydlig med vad som férvantas av mig 80 81 82 80 77 3
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 79 80 73 80 76 3
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77 78 77 76 74 3
a7’ Jag ar insatt i min arbetsplats mal 88 86 86 89 85 3
ab9  Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hégre arbetsbelastning 62 74 69 56 59 3
ab10 Jag har balans mellan arbete och fritid 69 79 75 64 66 3
15 Min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar 74 79 76 72 71 3
Min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfor
19 mitt arbete 71 68 4

» 43 jamforbara fragor
» 33 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Frdgor med positiv differens till extern jamforelse 1/3 zendera
Totalt Enheter VSS VS Ext. jmf. Differens
111 Min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar det kravs 79 83 81 77 76 3
al Mitt arbete kdnns meningsfullt 92 91 90 94 90 2
a5 Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84 86 82 83 82 2
a8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 70 67 70 71 68 2
ab2  Jag har tydliga mal att arbeta mot 81 78 79 83 79 2
ab3  Jag har kompetens for att na malen 93 92 92 93 91 2
ab11 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 69 79 75 64 67 2
Min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt
13 satt 76 78 76 76 74 2
18 Min narmaste chef ger stéd om jag behover 81 84 83 79 79 2
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89 84 88 91 88 1
——

» 43 jamforbara fragor

» 33 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Frdgor med liten positiv eller ingen differens till extern j@mférelse zendera
Totalt Enheter VSS VS Ext. jmf. Differens
ab4  Jag har tillgang till den information jag behover 79 77 79 79 78 1
a9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 89 84 88 91 88 1
ki1 Vi har en 6ppen kommunikation 74 77 70 74 74 1
16 Min narmaste chef styr arbetet mot vara mal 79 81 79 77 78 0
ab5  Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter 84 85 88 82 84 0
ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 80 86 82 78 80 0
et Mitt arbete engagerar mig 90 89 88 91 89 0
eul  Arbetet dr organiserat pa ett effektivt satt 61 61 66 60 61 0
12 Min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation 81 83 81 81 81 0
—

» 43 jamforbara fragor
» 33 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Fragor med negativ differens fill extern jamforelse zendera
Ext. .
Totalt Enheter VSS imf Differens
eu5 Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 69 75 69 67 78 -9
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 64 67 65 63 66 -2
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag
kl6.2 aterkoppling som ar anvandbar for mig 73 76 74 72 75 -2
eud Vi har ett bra samarbete 75 81 72 74 76 -1

» 43 jamforbara fragor
> 4 fradgor med lagre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Sammanfattning Zendera
Styrkor

Hog svarsfrekvens, 89%.
33 av 43 jamférbara fragor visar ett hdgre resultat an extern jamférelse. Enbart 4 fragor visar ett lagre resultat.
Pa totalniva hogre varden an extern jamférelse for kommunstyrelsens (KS) resultatindikatorer

och tre av de fyra malnivaer uppnas.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 6kar en enhet och ar en enhet hégre an SKR:s Koladasnitt.
Grundlaggande varderingen genomsyrar organisationen.

H6g andel ambassadorer som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare.
H6g andel medarbetare som ar totalt sett ar néjda med sin arbetssituation.

Starkta varden for rimlig arbetsbelastning och aterhamtning.

Totalindex dkar for enheter i stadshuset och Valfard Samhallsservice jamfért med 2022.

Prioriterade omraden

-

Att tydliggdra vad som forvantas av medarbetarna i arbetet, hur arbetsuppgifter ska
prioriteras och att organisera arbetet pa ett effektivt satt.

Att starka samarbetet, gemensamt ta ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna och
att ta tag i problem som ar hinder for att arbeta effektivt.

Att ge medarbetarna anvandbar aterkoppling vid utvecklingssamtalen.
Resultatindikatorn Nackas grundlaggande vardering sjunker med tva procentenheter
(Varderingen ar fortfarande pa en hog niva jamfért med Zonderas extern jamforelse.)
Totalindex for Valfard Skola lagre an 2022.

31



Zendera

Resultat per frageomrdde

- Hallbart medarbetarengagemang
- Styrmodell och bemdtande

- Engagemang och trivsel
- Arbetstorutsattningar och balans




 ——
Hallbart medarbetarengagemang zqndera

Frageomrade: 82 (81)

Motivation
al Mitt arbete kanns meningsfullt 92% * 92% 91% 90%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 719% * 78% 7% 76%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 7% * 76% 74% 4%
Ledarskap
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 76% 74% 73% 73%
ab Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 84% 83% 82% 82%
a6 Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 80% 80% 80% 80%
Styrning
ar Jag ar insatt i min arbetsplats mal 88% 87% 86% 85%
a8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 70% 71% 68% 68%
a9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 89% * 90% 87% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
33
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Analys — Mdlstyrning Zendera

Effekifull och integrerad

Bristande malstyrning madlstyrning

4,5 Totalt: 20% (18,19,20) Totalt: 69% (69,67,68)

V Skola: 20% (17,19,18)
V Samhalle: 18% (20,18,22) V Skola: 70% (72,69.72)
Enheter: 20% (22,20,23) V Samhalle: 68% (65,66,64)

i Enheter: 666% (63,61,60)
Fraga a7

Jag arinsatt i min
arbetsplats mal

Obefintlig mailstyrning

Totalt: 10% (11,13,11)

1,2,3
V Skola: 9% (2.10,8)
V Samhalle: 13% (14,15,12)
Enheter: 13% (14,18,16)
> Fraga a8
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 Min arbetsplats mal

foljs upp och
utvarderas pa ett bra satt

()=2022,2021, 2020
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Styrmodell och bemdtande Zendera

Frageomrade: 74 (74)

\g 2023 2022 2021 Ext. jmf

sb5  Vibemdter kunder och Nackabor professionellt 92% * 92% 90% -
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundidggande

sb1  vardering Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen 7% 79% 76% 65%
férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar

sb2  Vihar diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete 67% 68% 66% -

sb4  Vidiskuterar synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 67% 67% 65% -

b3 Vi har diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns 64% 62% 60% i

ambition -Vi ska vara bast pa att vara kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 35



Engagemang och ftrivsel zqndera

Frageomrade: 79 (78)

Nr 2023 2022 2021 Ext. jmf

et1  Mitt arbete engagerar mig 90% 89% 88% 89%

et2  Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats 85% 84% 84% -

et6  Jag trivs pa min arbetsplats 83% * 82% 80% -

et  Jag trivs med mina arbetsuppgifter 82% * 82% 80% -

et7 Jag ar totalt sett néjd med min arbetssituation 73% * 72% 71% 68%
et3  Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats 2% * 1% 1% -

et4  Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 69% 66% 70% 63%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 36



T ——
Analys — Jobbmatchning Zendera

"Geografisk” forflyttning/

Bra matchning

Utveckling
4.5 Totalt: 6% (7,6,7.8) Totalt: 76% (75,75,73,76)
V Skola: 77% (76,77.75,79)
V Skold: 67 [7,6.7.6) V Samhiille: 74% (72,72,70,74)
W etelulile WS 70 a7 Enheter: 74% (73,74,70,70)
Enheter: 6% (7,6.8.8)
Fraga et5
Jag trivs med mina
arbetsuppgifter
Arbeta kvar?
Totalt: 11% (12,12,13,10)
1,2,3 V Skola: 11% (11,11,11,8)
V Samhélle: 15% (16,16,18,12)
Enheter: 10% (13,11,12,13)
Fraga et6
Svarsskala 1-5 1.2,3 4,5 Jag trivs pa min arbetsplats

()=2022, 2021, 2020, 2019 .



Arbetsférutsattningar och balans Zendera

Frageomrade: 71 (70)

\g 2023 2022 2021 Ext. jmf
ab3 Jag har kompetens for att na malen 93% 93% 92% 91%
abb Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter 84% 84% 82% 84%
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot 81% * 81% 80% 79%
ab4 Jag har tillgang till den information jag behover 79% 80% 78% 78%
ab1 Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till 71% 72% 71% -
ab10 Jag har balans mellan arbete och fritid 69% 68% 65% 66%
ab11 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 69% 67% - 67%
ab7 Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera 67% 66% 63% -
ab9 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hdgre arbetsbelastning 62% 59% 60% 59%
ab12 Jag ar n6jd med min sémn 61% 61% 57% -
2b3 ;?gel;;rj ritﬁ;f;?:igiggr:c;i;s;getsdagen, t.ex. genom variation i 61% 579% ] _
ab6 Jag har en rimlig arbetsbelastning 60% 57% 56% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 38



Analys — Stress

4,5

Fraga ab1
Kraven som stalls
pa mig ar mojliga

att leva upp till

1,2,3

Svarsskala 1-5

Kampar pa

Totalt: 12% (13,14,13)

V Skola: 14% (15,16,14)
V Samhadlle: 8% (10,12,11)
Enheter: 9% (11,11,12)

Riskzon

Totalt: 22% (21,22,19)

V Skola: 26% (24,25,21)
V Samhalle: 17% (19,19,15)
Enheter: 15% (15,17,15)

1,2,3

Arbetar effektivt

Totalt: 60% (59,56,60)

V Skola: 53% (54,51,56)
V Samhalle: 67% (64,62,65)
Enheter: 71% (67.66,67)

Zendera

4,5

()=2022,2021, 2020

>  Fraga ab7
Den stress som
forekommer i mitt
arbete kan jag hantera
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Fysisk aktivitet Zendera

Hur mycket rér du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden? Om din aktivitet varierar mycket t ex sommar och vinter, sa forsok att ta ett genomsnitt. Fragan galler det
senaste aret.

1 - Stillasittande fritid Totalt 2023 B 181 svar 504
Jag ar nastan helt fysisk inaktiv: laser, ser pa TV och film, anvander dator eller har annan stillasittande DO
sysselsittning pa fritiden Totalt 2022 M 212 svar 6%
2 - Nagon fysisk aktivitet pa fritiden under minst 4 timmar per vecka Totalt 2023 [ NN 1256 svar 37%
Jag cyklar eller promenerar exempelvis till arbetet, promenerar eller &gnar mig &t tridgardsarbete etc ~ Totalt 2022 [ 1285 svar 39%
3 - Regelbunden mattlig fysisk aktivitet och traning under minst 2 till 3 timmar per vecka Totalt 2023 1555 svar 46%
Jag agnar mig at regelbunden mattlig fysisk aktivitet och traning t ex I6pning, tradning pa gym, simning,
tungt tradgérdsarbete ete. Totalt 2022 _ 1451 svar 44%
4 - Regelbunden hard trﬁnin%och tavlingsidrott (aktivitet med hdg intensitet) Totalt 2023 B 361 svar 11%
Jag agnar mig at regelbunden hard tréning med hég intensitet — t ex [opning, skidakning, traning pa
gym, simning, padel etc flera ganger i veckan Totalt 2022 Ml 352 svar 1%
anner du till Prius Health som ar varldens forsta forskningsbaserade halso- och livsstilsverktyg med Totalt 2023 1149 Ja, 2008 Nej ~ 92%
reflekterande fragor for halsa och valmaende? Information om Prius Health hittar du pa Nackas webb.  Totalt 2022 672 Ja, 2443 Nej  91%



Arbetsforutsdttningar och balans per fysisk aktivitetsnivd ZQndera
Aktivitetslevel 1 2023 3.54
. . Aktivitetslevel 2 2023 17 3.61
ab6  Jag har en rimlig arbetsbelastning Altivitetelovel 3 2023 s ea
Aktivitetslevel 4 2023 3.80
Aktivitetslevel 1 2023 3.75
ab7 Den stress som forekommer 1 mitt arbete kan Aktivitetslevel 2 2023 3.79
Jag hantera Aktivitetslevel 3 2023 3.84
Aktivitetslevel 4 2023 4.02
N . Aktivitetslevel 1 2023 3.46
Jag kan aterhan_"nta_ mig under arb_etsdagen, Aktivitetslevel 2 2023 3163
b8 tex genom variation Tarbetet, MKIOPAUSEr, iy ictsivel 3 2023 1 68
Aktivitetslevel 4 2023 3.83
Aktivitetslevel 1 2023 3.58
sbo Jag kan aterhamta mig mellan perioder av Aktivitetslevel 2 2023 3.65
hogre arbetsbelastning Aktivitetslevel 3 2023 3.74
Aktivitetslevel 4 2023 3.96
Aktivitetslevel 1 2023 372
. Aktivitetslevel 2 2023 11 3.86
ab10 Jag har balans mellan arbete och fritid Alktivitetelovel 3 2023 B
Aktivitetslevel 4 2023 412



T E———
Somn zendera

Totalt 2023  [EX 372 98%

ab12 Jag ar ndjd med min sémn Totalt 2022 371 7%

Da du svarat att du inte &r néjd med din sémn far du har nagra tillaggsfragor.
Ditt svar redovisas enbart per omrade (Vélférd Skola, Vélfard Samhallsservice eller totalt fér enheter i stadshuset)

Ar det pa grund av ditt arbete Totalt 2023

ab12.1 som du inte ar ndjd med din

239 Ja, 210 Nej 13%
287 Ja, 190 Nej 14%

Kanner du till uppmanlngen att Totalt 2023
ab12.2 kontakta din chef om det &r pa
= grund av ditt arbete som du inte  Totalt 2022
ar néjd med sémnen?

111Ja,123Nej 7%

139 Ja, 139 Nej 8%



Zendera

Resultat per frageomrdde

- Effekfivitet och utveckling

- Kommunikation och |[arande
- Utvecklingssamtal

- Arbetsmiljoarbete




Effektivitet och utveckling Zendera

Frageomrade: 67 (69)

\g 2023 2022 2021 Ext. jmf
eud Vi har ett bra samarbete 75% 6% 75% 76%
eus8 Vi arbetar med standiga forbattringar 2% 4% 73% -
eu’ Vi hanterar forslag pa ett bra satt 70% 2% 70% 57%
eud Vi tar ett gemensamt ansvar sé att inget hamnar mellan stolarna 69% 73% 68% 78%
eu9 Alla bidrar till ett positivt arbetsklimat 69% 1% - -
eub Vitar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 64% 66% 63% 66%
eu3 Vi prioriterar ratt saker 63% 64% 62% -
eu?2 Vi har tydliga beslutsvagar 63% 64% 61% -
eull Jag har effektiva digitala stdéd fér mina arbetsuppgifter 63% 66% - -
eu Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 61% 63% 60% 61%
eu10 Nacka kommun ar en arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmojligheter  61% (62%™™) - -

** Resultat fran Fokus 2023

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl a4



Kommunikation och |&rande Zendera

Frageomrade: 75 (75)

Nr 2023 2022 2021 Ext. jmf
kl2 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 79% 80% 78% 69%
kI3 Vi visar varandra uppskattning fér bra prestationer 76% 7% 74% -

kIS Vi lar av misstag 75% 75% 73% -

ki1 Vi har en dppen kommunikation 74% 75% 73% 74%
kl4 Vi diskuterar I6pande vart uppdrag utifran malen 67% 67% 63% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 45




T
Analys — Utvecklingsklimat Zendera

Integrerat
utvecklingsklimat

Personlig utveckling

4,5 Totalt: 15% (14,15,9) Totalt: 64% (64,63,69)

V Skola: 17% (15,16,8)
V Samhalle: 12% (10,12,8) V Skola: 63% (65,65.73)
Enheter: 13% (14,13,12) V Samhalle: 62% (61,59,62)

Enheter: 67% (64,62,65)

Fraga a2
Jag lar nytt och
utvecklas i mitt .
dagliga Bristande
arbete utvecklingsklimat

1,2,3 Totalt: 13% (12,13,10)

V Skola: 13% (11,11,8)
V Samhadalle: 16% (18,18,15)
Enheter: 12% (12,14,11)

»
»

Svarsskala 1-5 1.2,3 4.5 Fraga eus
Vi arbetar med

standiga forbattringar

() = 2022, 2021, 2020
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Utvecklingssamtal
Frageomrade: 75 (75)
kl6 Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna
Ia Totat 2023 [ 2850 svar
Totait 2022 [ 2848 svar
. Totait 2023 [ 250 svar
Nej
Totalt 2022 | 250 svar
Nej, jag har inte varit anstalld/ Totalt 2023 . 257 svar
arbetat pa arbetsplatsen de
senaste 12 manaderna Totait 2022 [l 275 svar

Zendera

| mitt senaste utvecklings- /medarbetarsamtal 2022
KIB.1 foljde vi upp de mal vi kom dverens om vid féregaende samtal 81% 81%
klb.2 fick jag aterkoppling som ar anvandbar fér mig 3% 73%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

2021
80% 3%
73% 5%
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Arbetsmilidarbete Zendera

Frageomrade: 74 (72)

Medel

Arbetsmiljén pa min arbetsplats  Totalt 2023 3.81

am1 ar sund, trygg och saker Totalt 2022
Jag har last medarbetarpolicyn  Totait 2023

- ! 2982 Ja, 335 Nej
amz2 som aven dr Nacka kommuns

arbetsmiljspolicy Totalt 2022 20908 Ja, 379 Nej
am3 Vi har regelbundna Totalt 2023 3212 Ja, 136 Nej
arbetsplatstraffar (APT) Totalt 2022 3168 Ja, 198 Nej
Vara arbetsplatstraffar (APT) &r  Totalt 2023 367
am4 ett aktivt forum for dialog om
arbetsforutsattningarna och hur  otalt 2022 3 66
vi ska utveckla arbetsmiljén
Jag kanner till att jag skall ~ Totalt 2023 3011 Ja, 220 Nej
am>5 rapportera tillbud och olyckor i )
KIA-systemet Totalt 2022 2779 Ja, 433 Nej
Jag ar medveten om vilka risker ~ Totalt 2023 ]2 435
am6 e
som finns i mitt arbete Totat 2022 [LAMMMIII 4 420

279 personer (8%) upplever att de utsatts for hot och/eller vald i
arbetet det senaste aret.

Av dessa har 137 personer (49%) rapporterat i KIA

48



Zendera

Resultat per frageomrdde ledarskap

- Hdllbart ledarskap
- Chefens chef
- Kommunledningen




Hallbart ledarskap

\[g
A9
A7
L4
A5
L10
L1
L2
L8
A6
L7
L11
L6
A4
L3
L5

L9

a8

Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Min narmaste chef ar bra pa att delegera och ger frinet under ansvar
Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare

Min narmaste chef ar 6ppen for att tanka nytt och férnya

Jag har fértroende fér min narmaste chef

Min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation

Min narmaste chef ger stéd om jag behdver

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
Min narmaste chef ar tydlig med vad som férvantas av mig

Min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar det kravs

Min narmaste chef styr arbetet mot vara mal

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

Min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt

Min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar
Min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

2023

89%
88%
85%
84%
83%
82%
81%
81%
80%
80%
79%
79%
76%
76%
74%

2%

70%

2022

90%
87%
85%
83%
83%
81%
81%
80%
80%
80%
79%
78%
74%
76%
74%

1%

71%

2021

87%
86%
83%
82%
82%
81%
80%
79%
80%
79%
79%
78%
73%
75%
2%

68%

68%

Zendera

Ext. jmf
88%
85%
82%
81%
77%
81%
79%
80%
77%
76%
78%
73%
74%
71%

68%

68%
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Fordelning av Ledarskapsindex bland grupper zendera
- Jamfoérelse Zondera extern databas

80

70 -
o 60 |
o
o
= 501 44%
O o,
~ 40 | 38%
© 28%
8 30 - 23%
c 18%
o 20 - -
o 10% 11%. 13% 105

10 - 5%, . .

0 J—- ‘

£ » £ » S
\@\ & (‘Q‘b @@Q QQQ
P W @ o S
% AN S &
' Extern jamforelse Zonderas databas.
Totalt 283 grupper

‘ LI 71-100 Det finns forutsattningar for ett framgangsrikt ledarskap.
LI 52-70 Nagra fragor behover atgardas.
‘ LI 0-51 Manga fragor behover atgardas.
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Chefens chef Zendera

Frageomrade: 68 (66)
\g 2023 2022 2021 Ext. jmf
cc1 Jag har fértroende for min chefs chef 70% 68% 66% -
cc2  Jag tycker att min chefs chef ar dppen i sin kommunikation 66% 64% 61% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 52



Kommunledningen

Frageomrade: 55 (54)

Nr

K1 Jag har fortroende fér Nacka kommuns ledning

k2 Nacka kommuns ledning ar éppen i sin kommunikation

K1 Jag har fértroende fér Nacka
kommuns ledning

K2 Nacka kommuns ledning ar
éppen i sin kommunikation

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

2023 2022 2021
55% 53% 52%
55% 55% 51%

Niva 1 2023 6

Niva 2 2023
Niva 3 2023
Medarbetare 2023
Niva 12023
Niva 2 2023
Niva 3 2023
Medarbetare 2023

Zendera

Ext. jmf
49%
50%

4.56
3.25
3.76
3.52

4.22
3.07
3.66
3.56

53




Fortroende for ledning Zendera

Jag har fértroende fér Nacka kommuns ledning

65
60
58
55 65
/\\/ \\—/51 -
45
40

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Fokus 2023
2023

—e—Nacka kommun =—e=\/S =—e=\/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
54



Ledningens kommunikation zqndera

Nacka kommuns ledning ar éppen i sin kommunikation

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Fokus 2023
2023

—e—Nacka kommun =—e=\/S =e=\/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
55
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Zendera

Resultat per frageomrdde
- Nacka kommuns anseende

- Infroduktion
- Soker nyftt jobb




Nacka kommuns anseende Zendera

[ [o]
Frageomrade: 68 (67)
Nr 2023 2022 2021 Ext. jmf
ag1 Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 74% 73% 74% -
ag2 Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner 61% 60% 60% -

Resultatet pa fragorna ag3-ag6 redovisas inte nedbrutet per svarsgrupp utan per gruppering med minst 50

svarande.
a3  Jagsermigsjalv arbetakvar  Tofalt 2023 2540 Ja, 556 Nej
9% inom Nacka kommun om tva & Totait 2022 2468 Ja, 555 Nej
ag4  Jag soker nyttjobb inom Totalt 2023 222 Ja, 2864 Nej
kommunen Totalt 2022 EN 261 Ja, 2752 Nej
ag5 Jag soker nytt jobb utanfér Totalt 2023 469 Ja, 2609 Nej
kommunen Totalt 2022 524 Ja, 2481 Nej

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 57




Infroduktion Zendera

Nr 2023 2022 2021 Ext. jmf
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 77% 77% 77% 61%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 71% 72% 71% 63%

Soker nytt jobb inom /utanfér kommunen

2ad Jag sdker nytt jobb inom Totalt 2023 222 Ja, 2864 Nej
o kommunen Totalt 2022 261 Ja, 2752 Nej
ag5 Jag sdker nytt jobb utanfér Totalt 2023 469 Ja, 2609 Nej
kommunen Totalt 2022 524 Ja, 2481 Nej

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 58




.
Zendera

Nolltoleransomrade
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Nolltoleransomr&det — lika méjligheter Zendera

Andel

n1 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Nej 6% 7% 7% 6% 7% 8%

Upplever du att du har lika
mdijligheter pa din arbetsplats som

Nej dina kollegor?
6%

‘ggg 2022 2021 2020 2019 2018
Om 'Negj’, var vanliga ange orsak:

p.g.a. kon 44 28 41 43 53 53
p.g.a. konsidentitet eller konsuttryck 6 1 6 1 2 3
p.g.a. etnisk tillhorighet 28 25 19 17 26 23
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning 14 11 5 7 9 8
p.g.a. funktionsnedsattning 5 11 9 14 9 13
p.g.a. sexuell laggning 3 1 4 2 1 1
p.g.a. alder 46 46 52 42 44 49

p.g.a. annat 83 91 93 68 92 121



Nolltoleransomradet — kréinkande sérbehandling Zendera

Upplever du att du under de senaste 12 n 2021 2020 2019 2018
. manaderna har utsatts for trakasserier /
Ja krankande sarbehandling? Ja 4% 4% 4% 4% 4% 4%
4%

Om ja, ange garna orsak:

p.g.a. kén 13 13 22 23 22 25
p.g.a. konsidentitet eller konsuttryck 3 5 8 3 4

p.g.a. etnisk tillhorighet 18 19 20 11 22 12
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning 7 10 4 3

p.g.a. funktionsnedsattning 7 7 3 10

p.g.a. sexuell laggning 4 3 2 0

p.g.a. alder 20 19 26 22 20 21

p.g.a. annat 57 61 68 46 61 70



Nolltoleransomradet — kréinkande sérbehandling Zendera

n2. Om du upplever att du har blivit utsatt for trakasserier / krankande
a sarbehandling, vem / vilka var det som utsatte dig for detta?

Chef 51 50 54 43 52 47
Kollega 83 74 78 77 84 80
Medarbetare* (alt for chefer) 2 0 1 0 2 3
annan 21 31 28 17 16 23

n2. Har du tagit upp din upplevelse av trakasserierna / den krankande
b sarbehandlingen med exempelvis din chef eller skyddsombud?

Ja, med min chef 76 66 83 69 72 75
Ja, med chefens chef 22 15 25
Ja, med huvudskyddsombud/skyddsombud 20 18 21 17 23 24
Ja, med annan 34 41 39 29 34 45
Nej 32 31 30 31 34 -
. . Totalt 2023 54 Ja, 81 Nej
n2.c Hg{pdglj%téﬁgagﬁgd och den Totalt 2022 56 Ja, 71 Nej
Totalt 2021 60 Ja, 81 Nej
Upplever du att trakasserierna/ ~ Totalt 2023 65 Ja, 66 Nej
n2.d den krankande sarbehandlingen Totalt 2022 52 Ja, 73 Nej

har upphort? Totalt 2021 76 Ja, 63 Nej 62



T E———
Zendera

Chefers arbetstorutsattningar




Forutsattningar som chef —utifrdn nivd zendera
Resultat Medel
| . | . |
| ! 1 ! 1
0% 50% 100%

Niva 1 2023 4.50
C1  Mitt chefsuppdrag &r tydligt Niva 2 2023 4.61
Niva 3 2023 13 449
Jag har de bef het niva 12023 R 4.61
g har de befogerheter som  ya2z0 I
C2 behsvs for mitt chefsuppdrag Niva 22023 £ B4 445
Niva 3 2023 13 454
Jag har férutsattni , Niva 12023 EE 433
ag har férutsattningar att vara . 70
C3 tillganglig fér mina medarbetare Niva 22023  [AY 4.04
Niva 3 2023 13 221
Jag har tillrackligt med stod for att Niva 1 2023 4.39
lyckas med mitt chefsuppdrag . 7
C4 (natverk, stédfunktioner, support Niva 22023 i 4.22
etc.) Niva 32023  EEI 2 444
Jag har som helhet ratt Niva 12023 Y 4.61
C5  forutsattningar for att lyckas med Niva 2 2023 4.27
mitt chefsuppdrag Niva 3 2023 B4 437
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oo X ) . o
Forutsattningar som chef - utifran antal medarbetare zendera

Resultat Medel

| | | | |

0% 50% 100%
Direktrapp. < 102023 [N 12 448
Direkirapp. 10-19 2023  El4 3 462
C1  Mitt chefsuppdrag ar tydligt ~ Direktrapp. 2020 2023 ELNS 467
Direktrapp. 30-39 2023 AN 432
Direktrapp. >= 40 2023 &) 7 453
Direktrapp. < 10 2023 12 456
Jaa har de bef het Direktrapp. 10-19 2023 91 4.50

ag har de berogenheter som E
C2  pehsvs for mitt chefsuppdrag ~ D'"ektrapp. 20-29 2023 25 [ 453
Direktrapp. 30-302023  ELUNNNM 13 448
Direktrapp. >= 40 2023 460
Direktrapp. < 102023 LA 435
Jag har forutsattningar att Direkirapp. 10-19 2023 4.24
C3  vara tillganglig fér mina Direktrapp. 20-29 2023 I3 407
medarbetare Direktrapp. 30-39 2023 B3 400
Direktrapp. >= 40 2023 3.80
Direktrapp. < 102023 UMM 13 445
}Jag halr tiﬂr§°k'igé med stéd  pirektrapp. 10-19 2023 12 436
orathyoas medmit [

c4 chefsuppdrag (natverk, D!rektrapp_ 20-29 2023 4.38
stédfunktioner, support etc.) ~ Direkirapp. 30-39 2023 E 4.35
Direktrapp. >= 40 2023 4.27
Direktrapp. < 10 2023 B3 440
Jag har som helhet ratt Direkfrapp. 10-19 2023 4.47
C5  férutsattningar for att lyckas  Direktrapp. 20-29 2023 13 4140
med mitt chefsuppdrag Direktrapp. 30-39 2023 4.07
Direktrapp. >= 402023 [N 4.07
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Zendera

INfOr den nya medarbetarpolicyn
som kommunstyrelsen kommer att
besluta om varen 2024

oL




e
Infor Medarbetarpolicy — hogst till lagst zendera

Andel pos
Forhallningssatt svar Medel
Att vi vardesatter olikheter och beméter alla professionellt 92 9,03
Att vi bidrar till ett positivt arbetsklimat 92 8,98
Att vi motverkar och satter stopp for oprofessionellt agerande pa arbetsplatsen 90 8,92
Att vi anvander var arbetstid pa basta satt och tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 90 8,8
Att vi ar delaktiga och har en 6ppen kommunikation med majlighet att diskutera och paverka infér beslut 89 8,78
Att vi agerar lojalt genom att géra ratt saker i uppdraget, folja fattade beslut och ta ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 89 8,74
Att vi identifierar risker och prioriterar atgarder for en sund, trygg och saker arbetsmiljo 88 8,68
Att vi ger varandra aterkoppling pa vad vi uppskattar och pa énskade férandringar 88 8,62
Att vi arbetar proaktivt, nyfiket och systematiskt for att utveckla saval effektiva arbetssatt som ett hallbart
medarbetarengagemang 87 8,55
Att vi samarbetar pa basta satt med Nackborna/kunderna i fokus. 86 8,54
Att vi berattar om framsteg, lyfter goda exempel och delar med oss av misstag for att lara och utvecklas 87 8,49
Att vi foljer upp uppdragen kontinuerligt och inspireras av forebilder for att lara nytt, utvecklas och ligga i framkant 85 8,42
Att vi inspirerar varandra till aterhamtning under arbetsdagen 84 8,39
Att vi diskuterar forvantningar och arbetar med samsyn mot tydliga och utmanande mal 83 8,23
Att vi diskuterar synpunkter fran Nackaborna/kunderna for att utvecklas. 82 8,2
Att vi gor klimat- och halsosmarta val i arbete och resande 80 8,15
Att Nacka kommuns grundlaggande vardering "Fértroende och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga
- samt for deras vilja att ta ansvar" - ar i fokus i allt vi gor. 79 8,03




Zendera

Tidslinjer
- Stolthet Over arbetet som utfors
- Kommunstyrelsens resultatindikatorer




Stolthet zenoera

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats

86 86

85
82

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Fokus 2023
2023

—e—Nacka kommun =—e=\/S =e=\/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
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Hdllbart medarbetarengagemang (HME) zqndera

HME-index

84
- 81
:\.:./\<_—o 80 80
)\

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Fokus 2023
2023

—e—Nacka kommun =—e=\/S =e=\/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
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Vardegrund

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering

2012 2013 2014 2015

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

2016 2017 2018 2019
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Ambassador

Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun

=TSN

2012 2013 2014 2015

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
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N&jdhet

2012 2013 2014 2015

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or

Jag ar totalt sett nd6jd med min arbetssituation

2016 2017 2018 2019

—e—Nacka kommun =—e=\VS =e=\/SS

Zendera

76

73
R ———

2020 2021

Enheter

2022

Fokus
2023

2023

80

75

65

60

55

50

73




Ndasta steg

-

Zendera

12 oktober alla chefer och huvudskyddsombud
har fatt tillgang till resultat

17 oktober alla medarbetare har fatt tillgang till resultat

Presentation av analys och resultat:
23 oktober Nacka kommun totalt

7 november Valfard Samhallsservice
8 november Enheter

23 november Valfard Skola

Riskbedomning utifran resultat (chefens ansvar) och
arbetsgruppens handlingsplan.
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