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l. Bakgrund

Under maj 2023 beslutade kommunstyrelsens trygghetsutskott att
stadsledningskontoret ska kartligea kommunens arbete med att forebygga

vilfardsbrottslighet.

Kartliggningen ska svara pa om hur det preventiva arbetet mot
vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan inom kommunen fungerar. Den
kommer dven att identifiera och sammanstilla vilka ytterligare behov kommunens
verksambheter har i arbetet mot vilfirdsbrottslighet, vilka ”riskomrdden” det finns
inom kommunens verksamheter samt hur misstinkta vilfardsbrott ska
rapporteras och hanteras. Aven genomgang av nédvindiga styrdokument och
rutiner mot otilliten paverkan har omfattats av kartligeningen likasa hur
kommunens inképspolicy, auktorisationsvillkor samt specifika villkor i kundvalet

for olika verksamheter ser ut.

Kartliggningen ska ligga till grund f6r hur Nacka kommun ska stirka sitt
torebyggande arbete mot vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan genom att
implementera en tydlig process for att hantera oegentligheter. Syftet med
kartlaggningen och efterarbetet dr att utarbeta gemensamma strategier for att
hantera dessa fragor, da det nuvarande ansvarsutkrivandet pa 6vergripande niva
ar oklart. Kartligening av kommunens arbete med att férebygga, f6rhindra och
uppticka vilfardsbrottslighet dr en viktig del i att identifiera eventuella brister och

behov.

2, Vad ar vilfirdsbrottslighet och otillaten paverkan?
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, definierar vilfardsbrottslighet som “nir
en extern aktor — foretag eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala

eller regionala medel f6r egen vinning.”

Vidare beskrivs begreppet Ofilliten paverkan som en 6vergripande term for
handlanden som syftar till att paverka en tjinsteman eller en foértroendevald att
agera annorlunda dn vad de ursprungligen hade tinkt, till exempel att fatta beslut
som avviker frin myndighetsbefogenheter eller att avsta fran att polisanmila.
Otillaten paverkan kan inkludera aktiviteter som utgér brott enligt lagen, men den

kan ocksd omfatta icke-brottsliga handlingar. Det vanligaste sattet att beskriva
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otillaten paverkan dr genom begrepp som trakasserier, hot, skadegorelse, vald och
korruption. Trakasserier ar den mest frekvent férekommande typen av otillaten

paverkan.

3. Forekomsten av valfardsbrottslighet

Det saknas en fullstindig sammanstillning kring omfattningen av
vilfardsbrottsligheten 1 Sverige men flera statliga utredningar har berort att vid
utbetalningar frin offentliga forsakrings- och bidragssystem gar omkring 2 - 4%

till brott och oegentligheter.

Vilfirdsbrott och oegentligheter kan férekomma inom alla omraden dar
mojligheten att gbra en vinst finns, f6r egen del eller f6r foretag. 1 forlingningen
riskerar detta att leda till simre samhallsservice samtidigt som fértroendet for
staten, myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvirden som invanarnas trygghet, sikerhet och hilsa och far dven
konsekvenser f6r kommunsektorns méjligheter att uppritthalla samhallsviktiga
funktioner, samt att ménniskors tilltro till demokratiska processer och

rattssakerheten urholkas.

4. Kartlaggning - Genomforande
Intervjuerna genomfoérdes mellan juni och september 2023. 18 direktorer fick
torfragan om att delta i intervjuerna varav hilften av de tillfrigade medverkade. 4

av intervjuerna genomfoérdes fysiskt och 5 genomfordes digitalt.

Fragorna som stilldes under intervjuerna var:
e Hur arbetar ni idag med att férebygga och férhindra vilfardsbrott?
* Har ni relevanta, framtagna rutiner/handlingsplaner angiende
vilfirdsbrottlighet och i sa fall vilka?
*  Hur sikerstiller ni att lagar och rutiner efterlevs inom verksamheten?
*  Har ni upptickt vilfirdsbrottslighet i er verksamhet alternativt haft
misstanke. Hur har ni hanterat dessa fall?

e Vad saknar ni idag fOr att stirka arbetet kring vilfirdsbrottslighet?

Syftet med kartliggningen ar att samla in information for att fa en forstdelse for

foljande:
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e Vad ir det verksamheten behéver forebygga och férhindrar?

¢ Var inom kommunen foreligger valfardsproblematik foretridelsevis?
¢ Vilka ska vara med 1 preventionsarbetet?

* Vad gors inte idag?

*  Beskriva/identifiera luckor av vad som saknas i dagsliget.

5. Avgransning

Kartliggningen avgrinsades till att intervjua direktorer. Direktorens roll, i det har
sammanhanget, kan vara att fatta beslut eller vara involverad i beslutsfattande
processer som berér omradet vilfardsbrott. Nar det giller komplexa beslut som
kriver aktivt 6vervigande av olika alternativ, kan direktoren spela en nyckelroll.
De g6r bedomningar och viljer ett av de tillgingliga alternativen utifran dennes
roll. Direktéren kan ocksa vara ansvarig for att dra grinsen mellan beslut och ren
verkstillighet inom verksamheten. De kan vara involverade i att bestimma vilka
uppgifter och atgirder som kan delegeras till andra medarbetare och vilka som

kriver beslut pa en hogre niva.

Direktorens roll ar alltsa att sikerstilla att organisationens Gvergripande strategi
och beslut f6ljs och att de beslut som tas ir i linje med kommunens mal och
riktlinjer. De kan ocksa vara de som tar slutliga beslut om strategiska frigor som
paverkar ett enskilt fall. Utgangspunkten ir alltsa att direktéren har den
sammanhangande bilden 6ver verksamheten och dirmed dven insatt i riskerna for

att bli utsatt for vilfirdsbrott eller dr insatt 1 drenden rérande valfiardsbrottslighet.

Det har ocksa genomforts genomlysning av, relevanta for sakfragan, dokument
pa Nacka.se. Dessa dokument ir:
- Inkopspolicy
- Policy — Mutor, jdv, representation och bisysslor
- Reglemente f6r kundval
- Specifika auktorisationsvillkor 1 kundvalet 17drd och omsorg (samtliga 12
som finns)
- Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval Férskola och pedagogisk
omsorg
- Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval Kommunal vuxenutbildning

- Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval Arbetsmarknadsinsatser
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- Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval Kulturskola
- Underlag for dgar- och ledningsprovning
Det har ocksa gjorts en 6versyn av kommunens féreningsbidrag samt budget for

dessa.

6. Kartlaggning - Resultat

Varje fraga som stilldes ha en egenrubrik och resultatet fran intervjuerna
framférs som en sammanstallning under varje fragestillning. Genom svaren
kommer vissa verksamheters behov att beskrivas och likasa bristerna.

Vissa av de intervjuade direktérerna kunde inte svara pa de stallda fragorna da de
inte kommer 1 kontakt med vilfardsbrottslighet. En direktér menar pa att de inte
ar en egen verksamhet utan fungerar endast som en stodprocess och dirigenom

finns det en mojlighet att drenden de hanterar tangerar till valfardsbrottslighet.

6.1. Hur arbetar ni idag med att forebygga och forhindra
valfardsbrott?

Den slutsats man kan dra av svaren kring denna fraga ir att de ar olika beroende
pa vilken verksamhet man ansvarar for. De flesta beskriver verksamheternas
utmaningar med att férebygga och férhindra vilfirdsbrott och menar pa att det

ar en resursfraga.

En direktor nimner att en del i det férebyggande arbetet sker redan vid
rekryteringsprocessen och det styrdokument som finns till stéd vid den
processen. En annan direktér menar pa att den processen behover utékas med
tydligare kravstillningar och att bakgrundskontrollerna vid nyanstallningar bor
omfatta fler poster i kommunen men menar pd att det dr svart att avgéra hur och

nir de ska tillimpas och hur regerverket ser ut.

En direkt6ér menar pa att det inte finns en plan framat for hur de ska arbeta med
att férebygga och forhindra vilfardsbrott och berittar vidare att de arbetar med

fragan nar det intriffar och har upptickts.

Inom kommunens inképsfunktion dir det gar att bade férebygga och férhindra
vilfirdsbrottslighet menar direktéren. Det sker genom ritt kravstillande och krav
pa viss ekonomisk stabilitet for att kunna bli leverantor av olika slag dt

kommunen. Det finns ett visst arbetssitt som gar ut pa att uppticka oseriosa
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aktorer. Det sker ocksd en ekonomisk granskning nir kommunen antar en

leverantor.

Det gors ocksa “stickprov” pa inkomna fakturor som ar attesterade for att se om
allt har gatt ritt till men man menar pd att den funktionen kan utvecklas och bli
bittre men att det dd kravs resurser. Det finns ocksa en funktion som ska

uppticka om det dr ritt stillda fakturor som kommit in till kommunen.

En direkt6r nimner visselblasarfunktionen i kommunen som kan verka som en
“kanal” for att uppticka valfardsbrottslighet eller andra former av oegentligheter
som gransar till valfirdsbrottslighet eller dr uppenbara brott mot

vilfardssystemet.

En direktor 6ver en verksamhet som nistan bara har anordnare eller leverantorer
menar pa att det férebyggande arbetet ser olika ut beroende pa vilken process och
omrade det ber6r. Personen menar pa att det har skapats en process idag som
man hoppas pa ska ge ett underlag med gemensamma nimnare kring hur
verksamheten tydligare ska jobba med att f6rebygga och foérhindra
vilfardsbrottslighet.

Direktéren nimner att de idag utgar fran inkomna klagomal, flera ”réda flaggor”
kring en anordnare, 6verdriven vinstmarginal som olika indikatorer for att
uppticka oegentligheter och om det kan rora sig om vilfardsbrott. Aven arliga
enkiter som kunder kan svara pa och som kan ge en bild av hur anordnarna

levererat den utlovade tjdnsten ar ett underlag.

Verksamheten jobbar idag ocksa med individuppféljning for att f6rhindra fusk
och dirigenom ocksd uppticka om behovet inte finns. Verksamheten stéller
ocksa krav pa anordnaren dir det ska rapporteras in om behovet av tjinsten inte

lingre finns som en del i att pengar inte betalas ut i onédan.

6.2. Har ni relevanta, framtagna rutiner/handlingsplaner
angaende vilfardsbrottlighet och i sa fall vilka?

En verksamhet nimner att det haller pa att tas fram fullstindiga och reviderade
rutiner/handlingsplaner. Verksamheten menar ocksd pa att besparingar inom
verksamheten lett till att kvalitetsutveckling blivit eftersatt. Denne menar att det

finns delvist framtagna rutiner och handlingsplaner men att tid f6r utredningar
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vid upptickta brister hos utférare inte finns da det dr resursbrist pa den

funktionen.

En direktor £6r en stédfunktion nimner att det for dennes verksamhet inte finns
ndgra framtagna rutiner/handlingsplaner pa omriadet och menar pa att det
behovs. Detta for att samarbetet inom gruppen och mot verksamheterna ska bli
bittre i fragan. Denne menar ocksé pa att om felet redan upptickts ar det oftast
tor sent att korrigera felet aven om det kan tyda pa valfirdsbrott av nagot slag
eller en annan oegentlighet. Denne menar ocksa pa att det 4r oklart hur utspritt
problemet dr och hur ofta det sker men menar pa att verksamheterna kan behéva
rutiner/handlingsplaner for uppticka ekonomiska oegentligheter som kan tangera

att komma in pa valfardsbrottslighet.

Den framtagna policyn, Mutor, jav, representation och bisysslor; nimns som en del 1 att
uppticka vildfirdsbrott och kopplar det samman med otillaiten paverkan. Policyn
som anvinds for att férhindra korruption menar nagra kan vara en del i
vilfardsbrott och menar vidare att verksamheterna bér fa mer kunskap och

kinnedom om denna policy.

En direkt6r menar att inom dennes verksamhet inte finns framtagna
rutiner/handlingsplaner vad giller vilfirdsbrottslighet men att det finns for
otillaten paverkan. Denne nimner diremot att det finns fér andra svira
situationer som kan uppkomma i samband med andra brott men som inte ér fullt

kopplad till vilfirdsbrott.

6.3. Hur sakerstaller ni att lagar och rutiner efterlevs inom
verksamheten?

Kring denna fraga ir de flesta intervjuade Gverens om att for verksamheten och
dess process dr det tydligt att lagar och rutiner efterlevs men att resurser f6r
uppfdljning brister. En direktor menar att det dr en fortroendefriga mellan
arbetsgivare och medarbetare och att man utgar fran att medarbetaren har den

kunskap som krivs for att lagar och rutiner efterlevs.

En direkt6ér menar pa att kvalitetsarbetet dr en del av sakerstillandet av att lagar
och rutiner efterlevs. I det arbetet menar en annan direktor att det gors
bedémningar, uppfoljningar av de olika leverantérerna for att sikerstilla att inga

ocegentligheter forekommer och likaséa avvikelser i efterféljandet av lagar och
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rutiner. Det nimns ocksa att nimnderna ansvarar f6r uppfoljningen och att det

sker varje ar med en rapportering till kommunstyrelsen.

6.4. Har ni upptackt valfardsbrottslighet i er verksamhet
alternativt haft misstanke. Hur har ni hanterat dessa fall?

Majoriteten av de tillfraigade uppger att de inte upptickt valfardsbrott i

verksamheterna.

En direktor uppger att de finns tydliga indikationer for att det férekommer
vilfardsfusk och har inte resurserna for att utreda dessa. Denne uppger samtidigt
att det finns en arsplan for att £6lja upp utférare av olika slag och dir ingér dven
kvalitetsgranskningar. Genom detta upptickts det avvikelser som kan tyda pa
oegentlighet men att resurserna for att ga vidare med dessa ricker inte till. Man
vidtar snabba dtgirder men mer sillan atgirder som ricker 6ver tid som

exempelvis polisanmailan.

En annan beskriver att det funnits misstankar om vilfardsfusk och brottslighet
och dir man tagit hjalp av jurister for att utreda dessa, bade internt och externt
och likasa vid fragor om jiv och korruption. En annan direktor namner att de

tagit hjilp av ekonomi vid misstanke om ”saltade” inkomna fakturor.

6.5. Vad saknar ni idag for att starka arbetet kring
valfardsbrottslighet?

- Kontinuitet

- Resurser for att utreda och folja upp misstinkt vilfiardsbrottslighet

- Moderna IT- och ekonomiprogram, Al-variant, for att uppticka
oegentligheter

- Rutin f6r hur man ska polisanmila och vad som gar att polisanmila

- Utbildningar och fortbildning med kontinuitet, for tjanstepersoner och
politikerna

- Hur g6r man internutredningar?

- Utvirdering av Nackamodellen

- Mer samarbete mellan nimnderna i fraigan

- Opvergripande styrdokument kring vilfirdsbrottslighet och hur dessa ska

hanteras
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7.

7.1.

Vad far man gora vid en utredning och vad far man inte géra? Hur och
nir far man bryta mot sekretessen internt?

Bittre kommunikation och dialog med andra kommuner i fraigan
Informationsutbyte kring leverantérer

Bittre “hygienniva”, objektforvaltning ar nyckeln

Utoka mojligheten att jobba med fragan med bra och nya l6sningar vilket
kriver mer investeringar i detta arbete och med att frigbra resurser
Annan kompetens for att forstd frigan dn bara ett utredningsarbete.
Utbyte av kunskapen internt

Viktigt med grundkompetens men ocksia med kompletterande kompetens
for att forsta helheten och omfattningen

Infor en trestegs-process nar man koper in tjanster

Utvirdering av vara styrdokument gillande kravstillandet pa leverantorer
med mera

Mer kunskap kring folkbokféringsbrott som ligger till grund f6r en stor
del av valfirdsbrottsligheten som kommunen utsitts for

Bittre avtal for att kunna stoppa utévare som ej uppfyller kraven. Dessa
behover utvecklas sa att avvikelser littare kan upptickas (uppticks aldrig
avvikelser utifran avtalsvillkoren sa kanske avtalet inte dr bra)

Ekonomi vill vara med i arbetet och kontrollera men det krivs mer

resurser for detta

Resultat - Granskning av relevanta dokument samt
forslag pa forbattringar

Dokumentet Reglemente for kundval

Det finns totalt femton dokument som beskriver auktorisationsvillkor i kundwval.

Till dessa finns dokumentet Reglemente for kundyal vars syfte ir att definiera

kommunens kundvalssystem for att sikerstilla att samtliga kundval innehaller

tydliga auktorisationsvillkor samt att uppfoljningen dr enhetlig och transparant.

Oversynen omfattar ocksd kommunens Inkipspolicy for att bittre forstd

férhallningssittet i samband med externa kép och for att fa en battre insyn i

ink6psarbetet 1 kommunen.
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Ur dokumentet Reglemente for kundval gar det att utldsa flertalet framstillda krav pa
anordnaren under rubriken pa Generella anktorisationsvillkor. Ur dessa ir det
flertalet punkter som, om anordnaren skulle brista i uppfyllandet av ett
auktorisationsvillkor, betraktas som vilfirdsbrott, bade avsiktligt och oaktsamt

och ligger till grund for att en anordnare ska bli avauktoriserad.
Under rubriken Ekonomi och ledning punkt tva framgar det att:

Anordnaren och personer som har visentligt inflytande dver verksambeten
far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott som avser
_yrkesutivningen eller brottslighet som kan skada fortroendet.

Grundkravet i denna punkt dr bra men det saknas resurser f6r att uppticka
personer, anordnaren och personer som har vasentligt inflytande 6ver
verksamheten, som under auktorisationstiden blir démda f6r brott. Och
benimningen brott som avser yrkesutivningen kan uppfattas som vag. Vilka brott
syftar man pa har? For att sikerstilla att personer med visentligt inflytande inte
har démts f6r brott under auktorisationsperioden bor det, i kvalitetssyfte, begiras

ut belastningsregister en gang per ar.
Vidare under punkt sexton gar det att utldsa:

Ansvarig for verksambeten och samtliga personal som anstills inom ramen

[for anordnarens verksambet inom kundpalet ska till anordnaren uppvisa ett
registerutdrag ur det register som fors enligt lagen om belastningsregister. Typ av
utdrag ur belastningsregistret beslutas av respektive nimnd i de specifika
anktorisationsvillkoren. Utdraget far vara hogst ett dar gammalt

For att sdkerstilla att inkommet registerutdrag fran belastningsregistret dr

dagsaktuellt bor kravet om att det ska vara hogst ett ar gammalt slopas.

Vidare framgér det av punkten att vid uppfoljning/tillsyn ska anordnaren visa
upp belastningsregistret, nir utdraget inhdmtats samt dag for anstillning.
Belastningstregistret riskerar att, vid uppféljningen/tillsynen, vara verkningslos

och inaktuell.

Tittar man vidare pa Sanktioner finns det fyra olika sanktioner som kan tillimpas
om anordnare brister i sitt utférande. Det framgir att det dr varje nimnd som ska
besluta om vilka sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet

av auktorisationsvillkoren.

10 (17)



Den forsta sanktionen som beskrivs ir Atgirdsplan. Dir framgér féljande:

Om bristen ir av sddan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att kommunen
drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en atgirdsplan fran anordnaren.
Atgirdsplanen ska innehalla:

* beskrivning av brist,

* beskrivning av atgird samt

* nir bristerna ska vara atgirdade.

Atgirdsplanen ska godkinnas och féljas upp av kommunen.

Ser man till sanktionen framgar det att O bristen dr av sadan art att det dr osannoliket
att kunder drabbas eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan kommunen begdra in en
atgardsplan. Ordet osannolift 1 sammanhanget ir otydligt och svir att forsta vad det

syftas till.

Tittar man vidare pa den andra sanktionen, ["aming, framgar foljande:

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning.

Av varningen ska det framga vilken paf6ljd som 4r aktuell om bristen inte

atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som

ska godkinnas och féljas upp av kommunen (enligt ovan).

Punktens férsta mening bor omformuleras och fortydligas da formuleringen

Brister som riskerar inte ir fullt ut tydlig. Forslag till formulering kan vara; Brister som

riskerar att drabba kunder eller har drabbat kunder. ..

Sanktionstrappan har en tydlig ging men under kartliggningen framgar det
flertalet ganger att den vanligaste sanktionen som utfirdas dr avauktorisation av
den anledningen att det oftast ar fusk som uppticks varpa de andra sanktionerna
inte behover tillimpas. Utifran underlaget som finns for sanktioner sa ar det att

foredra att dessa revideras for att sanktionstrappan ska bli tydligare.

7.2. Dokumentet Underlag for agar- och ledningsprovning
Sedan den 1 januari 2019 innehaller skollagen bestimmelser om dgar- och
ledningsprovning av huvudmin som bedriver verksamhet inom férskola och
skola. Fran den 1 januari 2023 omfattas dven pedagogisk omsorg av
bestimmelserna. Agar- och ledningsprévningen omfattar sivil ekonomiska

forutsittningar som erfarenhet och limplighet.
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I dokumentet Underlag for dgare- och ledningsprovning, under rubriken Ldmplighet
tramgar det att Provningen om limplighet i dvrigt omfattar samtliga personer som ingar i
dgar- och ledningskretsen samt VVarje persons. .. laglydnad i dvrigt... Definitionen
laglydnad i dvrigt uppfattas vagt och spretigt och ett fortydligande av vad
laglydnadskravet ar har ett starkt signalvirde samt att det inte limnar utrymme till

tolkningar eller att det uppfattas otydligt.

8. Sammanstillning av foreningsbidrag

En sammanstillning av Nacka kommuns utbetalningar av féreningsbidrag
gjordes den 3 oktober 2023. Nacka kommun betalar totalt ut 22 150 000 kr/4r i

toreningsbidrag. Féreningsbidrag delas ut via féljande nimnder:

- Kulturnimnden (4 350 000 kr)

- Fritidsndmnden (11 082 000 kr)

- Aldrenimnden (1 Mkr + ca 240 000 kr)
- Socialnimnden (3 491 000 kr)

- Natur- och trafiknamnden (1 990 000 kr)

Det framgir att det hittills inte noterats avvikelser eller fusk for kommunens
foreningsbidrag. Sveriges Kommuner och Regioner skriver i undersékningen
Vilfardsbrott och otillaten paverkan Fran bidragsfusk till systembotande brottslighet fran
2021:

Fusk med féreningsbidrag beskrivs som sirskilt svart att uppticka
eftersom en och samma forening kan beviljas st6d fran flera hall.

Dels kan olika nimnder inom samma kommun bevilja ekonomiskt stéd,
dels kan medel betalas ut av andra myndigheter och studieforbund. Bra
konstaterar ocksa att kontrollerna férsviras av begrinsade méjligheter
till insyn i foreningar, jamfort med foretag. I intervjuerna som ligger

till grund for denna rapport beskrivs framfér allt problematiken kring

att foreningar inte genomfo6r verksamhet pa det sitt som de beskrivit

i ans6kan.

Di kommunen uppger att det hittills inte noterats nagra avvikelser eller fusk kan
det tyda pa att foreningsbidragen betalats ut ritt och att pengarna har anvints ritt
men det kan ocksa visa pa brister i uppfoljningen och dess metod om lite mer dn

22Mkr 1 sin helhet bedoms ha anvants till ratt andamal.

12(17)



9. Riktning framat — hur ska arbetet fortsatta?
Utifran kartligeningen har det genomfoérts en analys som utgdr grunden for
framtagandet av gemensamma riktlinjer och rutiner for att motverka

vilfardsbrottslighet.

10. Sammanstillning av kartlaggningen — hur ser det ut
idag?
Det gar att konstatera att det finns en hog medvetenhet i nimnderna om
problemen och viljan att forbittra och stirka arbetet med viltardsbrottslighet och
otillaten paverkan. Det pagar dven parallella projekt i vissa verksamheter vars
syfte dr att stirka formagan att upptacka och forhindra valfardsbrottslighet. Det
péagar ocksa arbeten pa daglig basis dir det bade uppticks brister hos anordnare
likvil hos medborgare som otillborligen utnyttjar kommunala medel f6r egen
vinning. Ett exempel dr frain Arbets- och etableringsenheten som idag arbetar
med felaktiga utbetalning, FUT, dir tjinstemin genom olika arbetssitt och
metoder undersoker och utreder felaktiga utbetalningar fran enheten. Flertalet
verksamheter har framtagna rutiner och handlingsplaner vad giller att hantera
misstinkt valfirdsbrott och tar dven stod av kommunens jurister och
sikerhetsfunktionen i dessa fragor. Kommunens ink&psenhet har dven de ett gott

samarbete med verksamheterna i dessa fragor.

Alla kommunens styrdokument har en tydlig utgangspunkt i Nackas styrmodell
dir nimnderna och dess verksamheter d4r mana om att det tillimpas pa ett felfritt

sitt och att de 1 hogsta mén ska se till att valfirdsbrott inte férekommer.

Kommunen har ocksa beredskap och kunskap i att hantera otilliten paverkan och
arbetet med att stirka detta dr pagaende. Ett delmal i det arbetet 4r att 6ka
kunskapen kring vad otillaten paverkan ar och ett annat delmal dr en arbetsmiljo

fri fran otillaten paverkan.

1. Forslag pa atgarder
1. Resursforstarkning: Tillhandahilla ytterligare resurser for att moéta det
konstaterade behovet av systematiskt arbete f6r att uppticka och hantera
vilfardsbrott inom kommunens verksamheter.

Flera av intervjupersonerna medger resursbrist som en orsak till att det
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inte arbetas mer systematiskt med att uppticka fusk. De medger ocksi att
det saknas resurser fOr att pa ett systematiskt sitt omhénderta drenden
som ror fusk eller misstinkt fusk. Det saknas alltsa strukturerat och
systematiskt sdtt att angripa problemen med vilfirdsfusk och det framgar
ocksa i kartlaggningen oklarheter om det ska goras centralt eller inom
nimnderna. Det dr dock klarlagt att behovet av metoder, verktyg och
arbetssitt finns.

Tydligare strukturer: Etablera klara och systematiska metoder for att
angripa problemen med vilfirdsfusk, inklusive tydliga riktlinjer f6r
ansvarsfordelning mellan centrala instanser och nimnder.

Riskanalyser: Inféra rutiner for regelbundna riskanalyser inom
kommunens verksamheter och relevanta reglementen for att identifiera
och dtgirda potentiella svagheter som kan leda till fusk. Att genomfora
riskanalyser utgdr en betydande del av helheten i det f6rebyggande arbetet
med att identifiera potentiella svagheter inom kommunens verksamheter
och inom relevanta reglementen, styrdokument och auktorisationsvillkor.
Trots att det finns tillgdnglig kunskap och information om metoder, bland
annat via SKR, framstar det forebyggande arbetet som férsummat inom
nimnderna.

Revidering av regelverk: Initiera en revidering av det nuvarande
regelverket gillande kundval for att minska tolkningsutrymmen och
oklarheter, med sarskild fokus pa att 6ka det férebyggande och
upptickande arbetet.

Kartliggningen visade pa att de nuvarande regelverk som finns gillande
kundval kan tolkas brett 1 vissa delar och vissa delar ir till och med
otydliga. Det foreligger ett behov av revidering av regelverket for att
klargora oklarheter i syfte minska risken f6r missbruk. Regelverket
behover ocksa revideras och fortydligas i syfte att 6ka det forebyggande
och upptickande atgirderna for att minska risken for felaktiga beslut som
direkt eller indirekt kan leda till missbruk av vilfirdssystemet och
felaktiga utbetalningar, alltsa valfardsbrott. Dessa dtgirder omfattar
insatser som kan genomféras bade fore, under och efter handlaggningen
av ansbkan om utbetalning, liksom vid avtal vid kép av valfardstjanster

vilket behéver fortydligas 1 regelverket.
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5. Fortydligade rutiner: Utveckla och fortydliga rutiner for att genomfora
grundliga bakgrundskontroller av individer, féretag och féreningar, samt
klargora vilka kontroller som ir tillitna och hur erhallen information bor
hanteras.

En vanlig uppfattning ar behovet av att utféra mer grundliga
bakgrundskontroller av individer, féretag och féreningar. Det rader dock
osikerhet kring vilka kontroller som ir tillitna och om det
overhuvudtaget dr lampligt att genomfora omfattande
bakgrundskontroller samt hur den erhallna informationen bér hanteras.

6. Riktlinjer f6r polisanmilan: Utarbeta en kommungemensam riktlinje
som tydligt beskriver nir och hur en polisanmailan ska goras vid upptackt
av vilfirdsbrott eller otilliten paverkan, inklusive formulering och
innehall.

Det saknas idag kunskap kring nir och hur en polisanmalan ska géras nar
det upptickts vilfirdsbrott eller otilliten paverkan. Det saknas dven en
kommungemensam riktlinje hur och nir en anmilan ska goras, hur den

ska formuleras och vad det ska innehélla.

Genom att genomféra ovanstaende atgarder strivar kommunen efter att forbittra
forebyggande och upptickande atgirder, minimera risken f6r missbruk av
vilfardssystemet och sikerstilla effektiv hantering av drenden relaterade till

valfardsfusk.

12. Planering av aktiviteter - utbildning/fortbildning
Under november 2023 har 158 medarbetare genomgatt en utbildning i Otillaten
paverkan under 2 dagar, fyra tillfallen. Planen dr att under mars och april 2024
anordna ytterligare tva utbildningstillfillen f6r samma dndamal. Planen ér att i

april dven utbilda fértroendevalda inom samma omrade.

Under maj 2024 kommer det att anordnas en temadag om vilfirdsbrott
tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR och polismyndigheten
samt en kommun i Sverige som arbetar med felaktiga utbetalningar, FUT.
Temadagen kommer dven innehalla en workshop i vilfirdsbrott och otillaten

paverkan.
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Under hosten 2024 dr planen att fortsitta arbetet med utbildningar och

fortbildningar inom omradet valfardsbrottslighet och otilliten paverkan.

Under 2024 kommer dven sikerhetsfunktionen tillsammans med en utvald
verksambhet delta i ett pilotprojekt tillsammans med Brottsférebyggande radet,
BRA, jobba med gora crime proofing-analyser. Utgangspunkten ir att crime

proofing syftar till att:

* identifiera mojliga oavsiktliga konsekvenser av befintligt eller foreslaget
regelverk som ror 6verutnyttjande och brott (inklusive risker som

lagstiftaren kanner till, men som kan behova hanteras och minimeras)

* om sadana risker identifieras, analysera vilka brott det kan réra sig om och

virdera om riskerna ér s allvarliga att de bor atgirdas

* viga for- och nackdelar ur ett brottsférebyggande perspektiv med olika

regleringsalternativ

* kunna foresla forindringar av regler som antingen minskar mojligheterna

till brott eller atgirder som stirker kontrollinstanser

13. Form och struktur for rapportering fran
verksamheterna

Med anledning av det forsimrade sidkerhetslaget 1 Sverige 1 kombination med en
alltmer komplex vardag inom trygg- och sikerhetsomradet behéver vi hjilpas att

samordna kommunens verksamheter pa ett mer effektivt sitt.

Kommunens sikerhetsfunktion har foreslagit att varje verksamhet inom
kommunen har en dedikerad kontaktperson som benimns som
sikerhetssamordnare. Sikerhetssamordnaren ar tinkt att bli en link mellan
verksamheten och sikerhetsfunktionen 1 frigor som ber6r verksamhetens trygg-
och sikerhetsfragor. Detta for att ge verksamheterna bittre forutsittningar att
arbeta strukturerat med trygg- och sikerhetsrelaterade fragor sisom risk- och
sarbarhetsanalys, vilfirdsbrottslighet, hot & vild, krisberedskap, fysiskt skydd

och civilt forsvar.
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Verksamhetens sidkerhetssamordnare kommer att inga 1 ett strukturerat nitverk
som siakerhetsfunktionen haller i och dir sakerhetsfunktionen bland annat kan

stotta med kunskapsoverforing, information, och 6vergripande strukturer.

Syftet dr att fa till en smidigare hantering och effektivare samordning av
sakerhetsrelaterade fragor inom kommunen genom att ha utpekade
kontaktpersoner, sikerhetssamordnare, som kan kanalisera era fragestillningar

och ocksi fora information vidare frin sakerhetsfunktionen till era verksamheter.

14. Omvarldsspaning och erfarenhetsutbyte

Nacka kommun behover 1 arbetet med att férhindra och forebygga vilfirdsbrott
samarbeta internt samt med att andra kommuner rérande erfarenheter och
arbetssitt kring vilfardsbrottsomradet. Det finns ett betydande behov av analys
av omvirlden for att fa insikt i pagaende insatser i andra kommuner.
Kommunerna strukturerar sitt arbete kring vélfirdsbrott pa varierande satt, vilket
kan utgora en utmaning fér samarbete och informationsutbyte. Att fa kinnedom
om pagaende nationella insatser gor det mojligt f6r Nacka kommun att inhdmta
kunskap for det fortsatta arbetet med valfardsbrott och otillaten paverkan. Nacka
kommun behover inte uppfinna hjulet pa nytt da det dr kint att flera kommuner
arbetar med vilfirdsbrott med etablerade och beprévade metoder. Bland annat
har Sodertilje och Eskilstuna kommun bra erfarenheter och etablerade arbetssitt

kring vilfardsbrottsomradet.

I5. Externa samarbetspartners
e Brottsforebyggande ridet, BRA
e Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
e Polismyndigheten pa lokal och regional niva
e Skatteverket

e Linsstyrelsen
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