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Mal- och nyckeltalstabell for vilfard samhallsservice
tertial 2 2014

Verksamhetsresultat T2
Overgripande mal | Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvir | Utfall
de
God kommunal service | Mal I. Nyckeltal la. 4.5 Gar e att
Vi erbjuder tjanster med Sociala verksamheter redovisa
hog kvalitet dar kunder och Nojda kunder medelvarde totalt pa aggr.
medborgare ar ndjda och niva
har inflytande over utbudet | & Nyckeltal Ib. 60 % 36 %
ller sina i Nacka seniorcenter 2013
eller sina insatser. Andel kunder/kundombud som
upplever sig ha varit delaktiga i
utformandet av
genomforandeplan, i procent
Nyckeltal Ic. 95 % 97 %
Omsorgen
Andel kunder med en aktuell
genomforandeplan nedbruten till
en stod- och serviceplan, i
procent
‘ Nyckeltal 1d. 80 % 77 %
Individ och familj 2013
2013 | Andel kunder som upplever sig
ha varit delaktiga i utformandet
av 6verenskommelse, i procent
‘ Nyckeltal le. 80 % 68 %
Personlig assistans 2013
2013 | Andel kunder som upplever sig
ha varit delaktiga i utformandet
av genomforandeplan, i procent:
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

Nyckeltal If.

Fritidsgardarna

Andel besokare som anser att de
har mojlighet att vara delaktiga i
genomforandet av och kunna

paverka innehallet i verksamheten

80 %

87 %

2013

Nyckeltal Ig.

Bibliotek

Andel besokare som anser sig ha
tillgang till kvalitativ

biblioteksverksamhet, i procent

90 %

93-94%
2013

2013

Nyckeltal Ih.

Nacka musikskola

Andel barn och unga som ar
nojda med musikundervisningen, i

procent

95 %

97 %

Nytt
mal

Nyckeltal Ii.
Nacka kulturcentrum
Andelen nojda i

kundundersokning, i procent

80 %

98 %

God kommunal service

Mal 2.

Vi anvander oss av kundens
och medborgarens
synpunkter for att
sakerstalla och utveckla en

hog kvalitet

Nyckeltal 2.
Oka antalet registrerade

synpunkter jamfort med 2013

Jamfort
med
samma
period
2013
(249)

211 st

God kommunal service

Mal 3.

Vara sociala verksamheter
har fokus pa god omsorg,
trygghet och professionellt

stod for vara malgrupper.

2013

Nyckeltal 3a.

Nacka Seniorcenter
Kundens upplevelse av trygghet,
medelvarde

4,5

4,6
2013

Nyckeltal 3b.

Omsorgen

Andel tillfragade kunder som
upplever att de blir bra bemotta, i

procent

80 %

Ej matt

Nyckeltal 3c.

Individ och Familj

Kundens upplevelse av att
kontakten har lett till en positiv

forandring, i procent

90 %

95 %
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Nyckeltal 3d. 4.5 4,7
2013 Personlig assistans Kundens 2013
upplevelse av trygghet,
medelvarde
God kommunal service | Mal 4. ) Nyckeltal 4. ) 95% | 95%
Besokarna ska kanna sig Andel besokare som kanner sig
trygga pa och i anslutning till trygga pa och i anslutning till
fritidsgardarna fritidsgardarna, i procent
God kommunal service | Mal 5. Nyckeltal 5. . >40% |42 %F
. o . Verksamheten ska ha bade flickor . o
Vara fritidsgardar ar en och pojkar som besdkare och av varje | 58 % P
utvecklande och jamstalld deltagare i aktiviteter och kon.
plats for saval flickor som program, i procent
pojkar.
God kommunal service | Mal 6. Nyckeltal 6. 90% | 93-95%
Bibliotek ol hé Andel biblioteksbesokare som ar
iblioteken praglas av hog nojda med bibliotekets
tillgéinglighet for Nackas f_i||ging|ighet_, i procent
medborgare.
God kommunal service | Mal 7. Nytt Nyckeltal 7. Jamfort | Ej matt
Vara bibliotek dr arena for | mal Oka antalet aktiviteter som riktar | med
demokerati, tillgangliga for sig till de prioriterade grupperna | samma
alla och garant for period
yttrandefrihet. 2013
God kommunal service | Mal 8. Nyckeltal 8a Jamfort | 60
Nack eskola sk Verksamhetens amnesutbud ska g Ei m
acka musikskola ska dka eller bibehallas me ] matt
erbjuda medborgarna ett samma | 2013
brett utbud period
2013.
Nyckeltal 8b Jamfort | Ej matt
Antalet konsertmedverkande och | med
konsertbesokande ska oka eller | samma
bibehallas. period
2013.
God kommunal service | Mal 9. Nyckeltal 9. 70 % 86 %
Nacka kul Andel av verksamheten som
acka kufturcentrums Nytt riktar sig till barn och ungdomar
verksamhetsfokus ska vara | mal upp till 20 ar
riktat till barn och ungdomar
upp till 20 ar.
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God kommunal service | Mal 10. A Nyckeltal 10a.
Vara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran VSS | >10 I
utbud ska genom tydlig och per ar
tillginglig information vara A Nyckeltal 10b.
vil kanda hos Nackas Antal publicerade artiklar utifran >5 I
medborgare och publicerade pressmeddelanden
beslutsfattare
A Nyckeltal 10c.
Andel av verksamhetens 100% | 85%
informationsmaterial med aktuell
och korrekt information
Insatta resurser 4 T2
Overgripande mal | Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvdr | utfall
de
Effektivt Mal 1 1. Vara medarbetare ar Nyckeltal 11a 80 % | VSS 80%
resursutnyttjande professionella och tar 2013 Svarsfrekvens pa KF 84%
ansvar i sitt arbete utifran medarbetarenlkit
mal och uppdrag.
Nyckeltal I 1b. VSS 77%
2013 Medarbetarindex 77 % | KF 69%
Nyckeltal I1c. 72% | VSS 72%
2013 Andel medarbetare som KF 71%
instammer i Nacka kommuns
grundlaggande vardering ska oka
eller bibehallas, i procent.
Effektivt Mal 12. Nyckeltal 12. 80 % | VSS 80%
resursutnyttjande Vara chefer har ett tydligt och | 2013 Ledarskapsindex KF 74%
kommunikativt ledarskap som
praglas av oppenhet
Effektivt Mal 13. Nyckeltal 13.
resursutnyttjande Vara verksamheter har lag Sjukfranvaro:
sjukfranvaro Total 70% |575%
Kort < 59 dagar/ar 45% |4,01 %
Lang > 59 dagar/ar 25% |[1,74 %
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Insatta resurser 4 T2
Overgripande mal | Strategiskt mal Lige Nyckeltal Malvdr | utfall
de

Effektivt Mal 14 A Nyckeltal 14.

resursutnyttjande Vara verksamheter har en val Ackumulerad avvikelse mot 0 -1,5
fungerande ekonomistyrning budget, tkr mnkr
som bygger pa medvetenhet
och effektivt
resursutnyttjande dar alla
avvikelser analyseras.

Effektivt Mal I5. Verksamhetschefer A Nyckeltal 15.

resursutnyttjande nar faststilld budget och hela Ackumulerad avvikelse mot 0 -1,5
Vilfard samhallsservice har en budget, tkr mnkr
ekonomi i balans.

Effektivt Mal 16. Nyckeltal 16. 70 % 72 %

resursutnyttjande Hog avtalstrohet Oka eller bibehalla VSS

avtalstroheten. (63 %)

Kultur och Fritid har inte A Inkl. vara nya enheter KF

aktivt arbetat med fragan
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