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Individ och Familj 

Beroendeverksamheten: 
Beroendemottagningen 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Antal Besök 237 618 Minskat antal besök med anledning av bemanning 
Antal besökare 120 218 Se ovan 

 

MiniMaria 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Antal Besök 478 463  
Antal pågående ärenden 48 23  
Antal Rådgivande samtal 94 9 Betydande ökning av råd och stöd 
Antal Ärenden 128 97  

 

Arbetscentrum 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Karriärgallerian 77 110  
Kartläggningsprogram 
Kartläggning 
Kompetensen 
Hälsoprofil 

 
134 
37 
29 

 
34 
74 
25 

Kartläggningsuppdragets 
förutsättningar förändrades 
from 140501. 

Insats praktik/arbetsträning 61 52  
OSA 45 44  
Sysselsättning SPT 18 21 Varav 4 nya ärenden 
FAS 3 12 10 Nya ärenden 
6-månadersjobben 11 19  
Arbetsprövning 38 26  
Feriearbete 330 349 Antal ansökningar: 951 

Sommarverksamheten 7 38 

Antal anmälda:23 
Antal kallade: 22 
Avskrivna: 15 (avhördes inte, 
ogiltig frånvaro) 
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Socialpsykiatrin 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Beställda 
boendestödtimmar/månad 

1 169 1 223  

Utförda 
boendestödstimmar/månad 

969 1 032 

Fler antal klienter men färre 
timmar. Påverkar intäkterna 
då vi får mer restid och 
mindre betalt.  

Totalt antal 
boendestödsklienter/månad 

114 112  

Nya klienter T2 14 20  
Avslutade klienter T2 13 10  
Antal boende på gruppbostad 
snitt/månad 

12 13  

Antal boende i stödboendet 
snitt/månad 

11,4 10  

Antal besök träfflokal 1 947 1 786 

En satsning har gjorts på 
träfflokalerna under året vilket 
ökat antalet besök och antalet 
öppna aktiviteter.  

Antal besökare snitt/månad 244 223  
Antal deltagare 
Öppna aktiviteter T2 

402 228  
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Ungdomsverksamheten 
Ungdomsgruppen (UG) 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Ungdomsvård 6 2 
 

Ungdomstjänst 13 15   
Råd och stöd* 

160 95 
Snitt antal besök per ärende 4 
st. 

Stödboende Boman 5 5   
Medling 6 12   
ART /RePulse 3 8   
Stöd till Brottsutsatta 158 111   
Barn till Missbrukare 
(BTM) 

1 grupp* 2 grupp  5 barn 

Barn till föräldrar med 
psykisk ohälsa(BOPS) 

1 grupp* 1 grupp  8 barn 

Skilda världar 1 grupp* 1 grupp  12 barn 
Föräldragrupp COPE 1 grupp* 1 grupp  22 föräldrar till tonåringar 
Biff (Separerade 
föräldrar) 

2 grupp 2 grupp   

Familjebehandling UG 10 6 Antal ärenden/familjer. 
Familjestöd under 
utredning 

6 - 
Ej tillgänglig via UG 
egentligen. 

Ind. stödkontakt med 
ungdomsbehandlare 

76 47 
 BTM/Bops/ kontaktperson         
samtalsserie, team med FV. 

 

Polarna Nacka/insatser under Polarpassen 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Aktivt möte 
pojke/flicka* 

1 019/601 1 651/1 234 
Vi har loggfört på olika sätt 
tidigare. 

Lugna/avstyra bråk 26 27   
Hemkörning 23 15   
Alkoholrelaterat  7 6  Tex insats vid fest  
Misshandel 1 0  Brottsutsatt 
Sjukvårdsinsats  

4 3 
Ambulans Maria Ungdom 
och SöS 

Rymningar 0 1   
*Ej unika ungdomar, vissa ungdomar/grupper återkommer på fältet 
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Polarna Nacka/Polarungdomar, arbetspass, fortbildningstillfällen 

Insats 
2014 
T2 

2013 
T2 

Kommentar 

Antal rekryter 16 27   
Antal nyrekryteringar 10 13  
Avhopp 1 6   
Aktiva Polare 24 17 

 
Aktiva BoooaPolare - 10 Utvärdering pågår  
Flickor/pojkar 8/16 6/11   
Polarutbildningar 1 1 

 
Fortbildningstillfällen 4 4 

 
Utvecklingssamtal 19 17   
Antal Polarpass 43 40   
 

Familjeverksamheten 

Insats 2014 T2 2013 T2 Kommentar 

Familjeverksamheten 
   

Familjebehandling  
49 

 
41 

Alla siffror om inte annat 
uppges = antal uppdrag  

Familjestöd under utredning 18 15 
 

Antal familjer i 
nätverksarbete 23 28 

72 möten, 11 
familjer/uppdrag 
avslutade 

 ATV Nacka 43 44 Antal personer 
 Trappan samtal *1 4 0 

 
 Råd och Stöd *2 91 118 

 
 Gruppverksamheter *3 2 3 BIFF 
Familjecentralen 

   
Besök 

3 951 1 451 
Antal besökande vuxna 
och barn 

Råd och Stöd 52 35 
 

Grupper *4 5 9 
 

Bokade konsultationer med 
BVC el andra professionella 
och familjer 

27 25 
 

Familjepedagoguppdrag 2 2 Ett avslutat 
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Omsorgen, Personligt ombud, Anhörigstöd 
Daglig verksamhet  
Antal belagda platser 

2010  2011 2012 2013 Max 
Antal  

platser 

T2 
2013 

Max 
Antal  

platser 

T2 
2014 

Interna platser, LSS beslut 70 75 67 59  62  47 
Externa platser, LSS 
beslut 

19 21 27 25  23  28 

Interna platser, SOL 
beslut 

3 3 3 2  2  2 

Externa platser, SOL 
beslut  

3 1 1 1  1  1 

Summa 95 100 98 87 95 88 95 78 
Omsorgstagare per nivå 2010 2011 2012 2013  T2 

2013 
 T12 

2014 
Nivå 1 25 28 22 18  18  3 
Nivå 2 16 8 9 7  7  5 
Nivå 3 20 13 8 6  6  13 
Nivå 4 12 11 14 12  12  11 
Nivå 5 22 15 15 16  19  12 
Nivå 6        4 
Interna SOL  1 3 3  2  2 
Externa  24 27 25  24  28 
Summa 95 100 98 87  88  78 
 
Gruppbostäder/boenden Platser/beläggning 

 
     

 2010 2011 2012 2013 T2 
2013 

T2 
2014 

Bergåsen 5/6 9 9 9 9 9 
Fisksätra Gruppbostad 16 16** 16 16 16 16 
Skymningsvägen 6 6 6 6 6 6 
Bråvallavägen *  5    5 
Vattenverksvägen *    6 6 6 
Summa 27 36 31 37 37 42 

Omsorgstagare per nivå  
   2012 2013 T2 

2013 
T2 

2014 
Nivå 1   4 3 3 3 
Nivå 2   1 3 3 2 
Nivå 3   8 7 7 7 
Nivå 4   12 16 17 17 
Nivå 5   6 8 7 13 
Summa   31 37 37 42 
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*Ny verksamhet från 1 september 2011, avslutas 2012-05-02. Återtar verksamheten 2014-07-04 
*Ny verksamhet from 1 jan 2013. 
 
Björknäs 
korttidshem 

 Beläggning i 
genomsnitt 

Enhet Antal 
platser 

maximalt 

2009 2010 2011 2012 2013 T2 
2013 

T2 
2014 

Lillkortis 5 3,7 3,8 3,6 3,4 3,4 3,0 3,2 
Björkebo 5 3,9 3,6 3,6 3,4 2,9 2,9 3,9 
Helgkortis *   (4,5) (4,5) (4,0) - - - 
Summa 10 7,6 7,4 7,3 6,8 6,3 5,9 7,1 

Omsorgstagare 
per nivå 

        

Nivå 1     7 6 6 4 
Nivå 2     13 11 11 5 
Nivå 3     17 13 12 14 
Externa      9 10 9 14 
Summa     46 40 38 37 
         

Personligt ombud  2012 2013 T2 
2013 

T2 
2014 

Totalt antal klienter  90 97 86 81 
Antal män  47 43 43 32 

Antal kvinnor  43 54 43 49 
Antal nya klienter som 
avslutats under 
perioden 

 18 22 12 14 

Antal nya klienter som 
fortfarande är 
pågående 

 25 23 24 24 

 
Anhörigstöd klientkontakter     Kvinnor Män T2 2014 
Demenssjuksköterska        
Telefonsamtal     193 94 287 
Enskilda samtal     6 2 8 
Hembesök     22 21 43 
Totalt     221 117 338 
Anhörigstöd under 65 år        
Telefonsamtal     32 14 56 
Enskilda samtal       2 
Hembesök       3 
Totalt     32 14 61 
Anhörigstöd över 65 år        
Telefonsamtal     17 45 62 
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Enskilda samtal        
Hembesök     14 11 25 
Totalt     31 56 87 

Personlig assistans 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jfr Tertial 2 2013: 
Minskat antal utförda timmar: 7433 
Antalet assistansärenden har minskat (se orsak). Den utförda tiden ökar inte trots att vi får in nya 
ledsagnings, avlösarärenden och LSS FK. Dessa ärenden har färre beviljade timmar. 
Antalet anställda minskar i förhållande till antal ärenden. 
Orsak till avslutade ärenden: åtta (8) beslut har upphört, två (2) avlidna, ett (1) har flyttat. 
 
 
 

Statistik Tertial 2 2013 Tertial 2 2014 

Antal ärenden LSS/Beslut Fk 23 24 

Antal ärenden LSS 75 73 

Antal ärenden SoL 3 3 

Totalt 101 100 

Utförda timmar LSS/ Beslut Fk 74 441 69 135 

Utförda timmar LSS/ Beslut Stj 19 293 18 585 

Utförda timmar SoL/ Beslut Stj 2 605 1 186  

Totalt 96 339 88 906 

 Tertial 2 2013 Tertial 2 2014 

Tillsvidareanställda Pers ass  43 35 

Timavlönade 0 0 

PAN assistenter, inkl. ledsagning och 
avlösarservice 

112 109 

PAN anhörigvårdare 37 41 

Totalt 192 185 

(NY) Beviljade timmar Tertial 2 2013 Tertial 2 2014 

LSS/Försäkringskassan 80 122 74 915 

LSS/SoL 26 628 24 677 

Totalt 106 390 99 592 

Nya ärenden 13 10 

Avslutade ärenden 9 11 
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Bemanningsenheten 
 
Tabell Sammanställning av vanligast förekommande bemanningsorsak i fallande ordning 
(graf) 
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Nacka Seniorcenter 
 

 

Antal 
platser 

Antal 
lägenheter inriktning 

Dag- 
verksamhet 

Korttids- 
boende Hemtjänst 

NSC Totalt 282 276 
 

 
12 platser 

tom aug enl. avt. 
 SC Ektorp 116 116 20 demens Ja Nej Nej 

SC Sjötäppan 59 57  Ja Nej Nej 
SC Sofiero 41 40* 10 demens Ja Nej Nej 
SC Talliden 46 45* 14 demens Nej 12 Ja 
SC Älta 20 18 Säbo Nej Nej Nej 

 

Seniorcenter 

Antal 
dagar 
med 

ersättning 
0 kr 

Snittid för 
tomplats 

under året 
Medelchecknivå 

demens 
Medelchecknivå 

omvårdnad 
Medelchecknivå 

totalt 

Gäster i 
dagverksamhet 

snitt/mån 
NSC Totalt 1 492      
SC Ektorp 375 21,5 3,8 2,9 3,4 303 
SC Sjötäppan 52 12 4 3,01 3,51 207 
SC Sofiero 282 34,31 3,48 3,03 3,18 220 
SC Talliden 471 56,5 3,15 2,86 2,98  
SC Älta 312 50   3,18  
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Biblioteken 
Orminge bibliotek T2  
Besök 110 477   
Aktiviteter 2 045 Antal tillfällen 
Aktiviteter 
prioriterade grupper    

Barn inom 
förskoleverksamheten  47 Minibio + högläsning + bebiscafé 

Barn och unga på 
deras fritid  23 Söndagsprogram, teater, högläsning, pyssel Bokcirkel, Skrivarläger 

Funktionshindrade 5 Läslust 
Invandrare och 
personer med svenska 
som andraspråk  

36 Läxhjälp/Språkcafé 

Vuxenstuderande 36 Läxhjälp/Språkcafé 
Övrigt: Föreläsningar odyl 5, karriärrådgivare, konsumentsekreterare; 3, Utställningar 5 
 
Forumbiblioteket T2   
Besök 294 372   
Aktiviteter prioriterade grupper 

 
  

Barn inom förskoleverksamheten  65 Gestaltande berättande, sagostunder, minibio 
Barn och unga på deras fritid  4 Bokcirkel, Skrivarläger 
Övriga aktiviteter    
Biblioteksintrod klass 1  9   
Bokprat 3   
Surfa in på biblioteket 

 
  

SeniorNet 20 Datorhjälp 

Författarbesök 3 
Stig Fredriksson, Johan von Schrieb 
 Gunilla Palmstierna-Weiss 

Advokatjour Karriärrådgivare 3   

Föredrag, Debatt 3 
Mandela,  
Frukostföreläsningar 2 st tema bibliotek 

Språkcafé 
 

  
Programverksamhet 8   
Utställningar 5   
Politikveckor inför EU val 5 Politiker inbjuds o presenterar sig en vecka var 
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Fisksätra bibliotek T2 2014 T2 
2013 

 

Besök 9 941* 14 191 *Besöksräknaren ur funktion flera tillfällen. 
Högstadiet nedlagt.  

Aktiviteter prioriterade 
grupper 

   

Barn i förskolan Totalt ca 
740 barn 

 Sagostund 27 gr, minibio 16 gr, Barnens Vårsalong 
4 gr (200 barn), Bokbesök för de minsta 6 gr, 
Modersmålspåsar på förskolor 80 st 

Barn & unga på fritid Ca. 561 
barn och 
unga 
+ ca 284 i 
Röda 
korsets 
läxhjälp 

 Öppen scen 3 gr, Skrivarläger 1gr, Workshop 2 gr, 
Designsommar 3 gr, Ungt inflytande 1 gr, Slöjd 12 
gr, Datorverkstad 12 gr, Skapande verkstad 12 gr, 
Läxhjälp 1 gr/v, Sommarlovsslöjd 2 gr, 
Sommarverkstad 2 gr Författarbesök 1 gr, Darras 
sommarskola, Musikprogram 1 gr, Bokträff 8 gr 

Vuxenstuderande   Litteratursökning, handledning, Läxhjälp, 
Uppsatsstöd, Tentamen, kurslitteratur inom 
Vård/Skola/Omsorg,  

Funktionshindrade Ca 32 
pers 

 Besök på Plaza, äldreboende, Boken Kommer, 
nedladdning och handledning för 
funktionsnedsatta, tillgänglig lokal,  

Invandrare & personer 
med svenska som 
andraspråk 

Ca 150 
pers 

 Servicepunkt med Advokathjälp, Studie- o 
arbetsvägledning, språkhjälp på flera språk ryska, 
spanska, Konsumentvägledare, Ekonomikurs för 
somaliska kvinnor 

Övrig 
programverksamhet 

  I samarbete med föreningar, studieförbund, 

”Sammanhang. 
Fisksätra 40 år”. 

  Inbjudna unga konstnärer som växt upp i Fisksätra 
deltar med program, utställningar, film i samarbete 
med Stena fastigheter AB. Varje månad. 

Skolor Ca 80 
barn 

 Bokprat 3 gr, Biblioteksinfo 2 gr 

Bokvär(l)den boktips 
med 
boende  

  Sista färden - Filmanalys, Haiku, 2 kvinnoporträtt, 
3 gr 

Fisksätras Skrivargrupp    Firar 10 år 2014  
Intermezzo, 
musiktimme 

  Samarbete med Studiefrämjandet och lokala 
musiker. 2 gr 

Författarbesök, 
bokbytardag, 

  Samarbete med Fisksätra kulturförening  

Författarbesök   Samarbete med Hiil Relief förening. Mattias 
Gardell, 
 

Utställningar   Fotografi 2 gr  
Föreläsningar inom 
energi och hållbarhet 

  Samarbete med OMS Odla med Solen 

Vernissage för 
Kultursmakarna 

  Webbaserad matblogg 

Filosoficafé   Samarbete med Föreningen Perspektiv 1 gr 
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Fritidsgårdarna 
 

Ungdomsenkät (nov 2013) 
Frågor 
ungdomsenkät Älta 

Glada 
Henkan 2:an Björknäs Fisksätra Saltsjöbaden 

 
Total 

Jag känner mig 
trygg på gården 86% 86% 100% 100% 94% 95% 

 
95% 

Jag anser att jag 
kan vara med 
och påverkar på 
gården. 75% 72% 95% 85% 87% 89% 

 
87% 

Kan gården 
rekommendera 
till andra. 87% 86% 95% 81% 94% 92% 

    
 

89% 
Jag blir sedd o 
bekräftad 80% 81% 95% 94% 94% 93% 

 
90% 

Nacka Musikskola 
 
 
 
 

 
Ingen ny statistik framtagen. 
Konsertstatistik t.o.m. T1 2014 Antal 
Antal konserter 12 
Antal medverkande barn och ungdomar 500 
Antal publik 1 864 

Nacka kulturcentrum 
Mål enligt avtal med nämnd  2013 T2 2014 T2 
Antal besökare ska minst uppgå till 880 000 per år (medeltal av besök 2008/2009) 881 938 653 858 
Antal aktörer ska minst uppgå till 25 per år  46 34 
Antal deltagare i offentliga arrangemang 72 896 82 155 
 

Statistik T2 2014 T1 2014 
Antal elevplatser 2 854 2 776 
Antal ämnen 60 62 
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