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ALLMANT

Barn och elevhéalsan i Nacka Kommun, nedan kallad Bestéllaren, ska kunna utvardera
lamnad information pa ett objektivt och effektivt satt. Leverantoren ska darfér anvanda
detta svarsformulér.

INSTRUKTION FOR SVARSFORMULAREN

Format

Svarsformuléret utgors av skrivskyddat formulér i Word-dokument.

Ifylinad

Svarsformularet bestar av olika krav (ska- och bor-krav) samt uppmaningen "beskriv”.
Ska- och bor-krav besvaras med kryss i Ja- eller Nej-ruta. Vid uppmaningen beskriv ska
ett kortfattat svar avges direkt i aktuell fraga i noteringsféltet. Om beskrivningen
Overskrider en halv A4 ska istéllet beskrivningen bifogas separat. Referens till separat
beskrivning ska vara entydig, inledas med angivande av fraga och sorteras in under for
fragan aktuell bilaga. I vissa fall finns dven uppmaning att ange en kompletterande
beskrivning av ska- och bor-krav.

Avgiven beskrivning far inte utgora reservation till kravet eller utgéra en oren accept av
detta. Om sa ar fallet kommer Bestallaren att betrakta svaret som ett Nej-svar.

Om svar anges i bade Ja- och Nej-rutan kommer Bestallaren att betrakta svaret som ett
Nej-svar. Om kryss saknas i bade Ja- och Nej-rutan kommer Bestéllaren att betrakta
svaret som ett Nej-svar.

Ovillkorliga krav (ska-krav) maste besvaras med ett ”Ja” for att anbudet ska tas
upp till prévning.

Funktioner som beskrivs samt ska- och bor-krav som accepteras ska inga i offererad
I6sning och angivet pris.
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Uppfylls kravet
Ja Nej
1.1 Funktioner som anvands frekvent ska i Ldsningens O O
anvandargranssnitt visas sa att dessa ar lattillgangliga.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.2 Losningen bor stodja indatavalidering sa att felaktiga | [ O
inmatningar forhindras och att anvandaren hjalps till
ratt inmatning (mobilnummer, e-postadresser och
personnummer).
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.3 Losningen bor indikera till anvéndaren att O O
bearbetning pagar da svarstiden dverstiga 5 sekunder.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.4 Anvandargranssnittet bor vara fullt anvandbart och O O
lasbart vid forstoring (minst 200 % forstoring).
Uppfylls kravet
Ja Nej
15 Grénssnittet ska kunna styras valfritt med mus, O O
tangentbord och funktionskommandon.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.6 Vid omraden som innehaller text bor faltoredden O O
anpassas efter antal tecken.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.7 Fokus bor visas tydligt nar anvandaren forflyttar sig O O
med tangentbordet och mus.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.8 Genvégar och snabbkommandon ska finnas for att O O
mojliggora snabbare navigering via tangentbordet.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.9 Nya fonster och tackande lager bor inte éppnas utan | [ O
att anvéndaren initierat det.
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Uppfylls kravet
Ja Nej
1.10 Nér ett tdckande lager Gppnas bor anvéindaren fa O O

direkt fokus pa detta.

Uppfylls kravet
Ja Nej

1.11 Funktion- och faltnamn ska tydligt redogéra for O O

respektive innebdrd.

Uppfylls kravet
Ja Nej
1.12 Relaterade funktioner bor vara grupperade. O O

Uppfylls kravet

Ja Nej
1.13 Text bor presenteras som text, inte som bilder av O O
text.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.14 Textbeskrivningar bor finnas for alla grafiska O ]

element med funktion i anvandargranssnittet.

Uppfylls kravet
Ja Nej

1.15 Information som presenteras som ljud i granssnittet O O

bor aven vara forklarad i text.

Uppfylls kravet
Ja Nej

1.16 Férgrunds- och bakgrundsfarger bor tillsammans ge O O

tillrackliga kontraster.

Uppfylls kravet
Ja Nej

1.17 Text bor inte presenteras mot en bakgrund som OJ O

véxlar i farg eller nyans.

Uppfylls kravet

Ja Nej
1.18 Anvandargrénssnittet bor presenteras utan stérande O O
skarmflimmer och utan rérliga och blinkande element
som inte gar att stdnga av.
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Uppfylls kravet
Ja Nej
1.19 Anvandargrénssnittet bor ha en utformning som O O
underléttar ifyllning av uppgifter innefattande bland
annat att:
« Obligatoriska falt ar tydligt markerade.
« Antalet falt och inmatningar minimeras.
< Anvandargranssnitt ar konsekvent utformat.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.20 Fel bor beskrivas i klartext dar felet aterfinns. O O
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.21 Felmeddelanden bor vara latta att forsta. O O
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.22 Tabeller bor ha en visuell utformning som O O
underlattar forstaelsen av det data som presenteras.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.23 Dokument som skrivs ut pa skrivare ska vara tydliga | [J O
(kontrast, layout och l&sbharhet).
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.24 Ldsningen ska ha en meny eller motsvarande for O O
hjalptexter.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.25 Hjélptexter ska vara kontextbaserad och &ven vara O O
sokbara i anviandarmanualen samt i vanliga fragor
och svar.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.26 Losningen bor ge forklarande hjalptext direkt i O O
anvandargranssnittet genom att peka pa
inmatningsfalt, en informationsknapp eller ge férslag
pa korrekt inmatning.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.27 Ldsningen bor ha funktion for att informera O O
anvéandare om Ldsningen ska uppdateras eller stdngas
av.
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Uppfylls kravet
Ja Nej
1.28 Ldsningens anvandargranssnitt ska vara pa svenska. O O
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.29 Det bor vara méjligt for Bestéllaren att anpassa O O
rubriker, menyer och etiketter till sin nomenklatur.
Uppfylls kravet
Ja Nej
1.30 Vid avvikande fynd eller véarde bor anvandaren fa O O
mojlighet att direkt ange kommentar som automatiskt
fors in i Lépande journaltext.

2. ARKIVERING

Uppfylls kravet
Ja Nej
2.1 Losningen ska anvanda det e-arkiv Nacka kommun O O
tillhandahaller genom att kunna exportera t ex
journaler for en arskull dar varje journals struktur
uppratthalls vid export
Uppfylls kravet
Ja Nej
2.2 Loésningen ska ha stod for selektiv gallring av O O
information utan hjalp av Leverantoren.
Uppfylls kravet
Ja Nej
2.3 Ldsningen ska ha funktion for att ta ut O O
journalinformation i féljande format for arkivering:
e XML 1.1 (http://www.w3.0rg/TR/xmlI11/).
e PDF/A -1b (SS I1SO 19005-1).
Uppfylls
kravet
Ja Nej
2.4 Losningen bor ha stdd for hantera: O O
MP3
e MPEG-4
e JPEG File Interchange Format, JFIF 1.02
(http:/lwww.w3.0rg/Graphics/JPEG/]fif3.pdf)
o TIFF ((Rev6, Adobe Corp.)
(http://partners.adobe.com/public/developer/tiff/in
dex.html)
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Uppfylls kravet

Ja Nej

3.1

Ldsningen ska folja lagstiftning, nationella

foreskrifter och professionell praxis inom elevhélsans

arbetsomrade. Det géller:

Patientdatalagen (2008:355)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
Patientsékerhetslagen (2010:659)
Personuppgiftslagen (1998:204)

Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)
Arkivlagen (1990:782)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skollagen (2010:800)
Tryckfrihetsforordningen

Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalféring i halso-
och sjukvarden (SOFS 2008:14)
Patientdataférordningen (2008:360)
Féreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden (SOFS
2011:9)

Socialstyrelsens vagledningsdokument for
elevhélsans medicinska insats.
Férvaltningslagen och Kommunallagen

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387)

O O

4. DRIFT

4.1

Beskriv hur ni &mnar l6sa Losningens skalbarhet dver tiden och med en
uppskattad 15 % 6kning under tiden 2016 till 2021 géllande:

Hardvara.

Antal anvandare.
Antal journaler.
Antal enheter.

Not:

Uppfylls kravet

Ja Nej

4.2

Loésningen ska klara féljande volymer med
Overenskomna svarstider:

Antal registrerade elever: ca 25000.
Antal méjliga anvéndare: ca 250.
Antal samtida anvéndare: ca 150

O O
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Uppfylls kravet
Ja Nej
4.3 Lésningen ska vara skalbar. O Ul
4.4 Beskriv Losningens svarstider utifrdn ovan angivna anvandare och antal
registrerade elever.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.5 Leverantdren bor vara behjélplig i att fa fram O O
svarstider, relevanta utifran ett anvandarperspektiv, sa
att Nacka kommun kan hantera prestandakrav.
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.6 Installation och uppgradering av mjukvaru- O O
komponenter som kravs av Lésningen ska kunna
genomfdras centralt.
Uppfylls
kravet
Ja Nej
4.7 Losningen ska kunna anvéndas utan att anvandaren O O
behover vara lokal administrator pa lokal PC-klient.
Uppfylls
kravet
Ja Nej
4.8 Loésningen bor kunna koéras i en virtuell miljo. O O
4.9 Beskriv hur l16sningen skulle kunna kéras i en virtuell miljo? Specificera
forutsattningar/krav som stélls pa den virtuella miljon?
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.10 Losningen ska utformas sa att det uppnar full O O
kompatibilitet och prestanda med senaste versionen
av databasen Microsoft SQL Server.
Uppfylls
kravet
Ja Nej
411 Losningen bor vara utformad sa att den stodjer lagst O O
Win2008R2
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Uppfylls kravet
Ja Nej
4,12 Losningen ska fungera i Nacka Kommuns IT-miljo, O O
beskriven i separat dokument.
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.13 Losningen ska vara nabar fran Nacka kommuns O O
beslutade klienter:
e PC.
4.14 Beskriv vilka mobila enheter 18sningen stodjer, samt eventuellt
begransningar vid anvandning av journalsystemet i sadan enhet.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.15 Ldsningen bor ha funktion att importera O O
anteckningar skrivna pa mobil enhet
4.16 Beskriv hardvara som Losningen stoder, sdsom skrivare och skanners.
4.17 Beskriv de rekommenderade hardvarukraven Lésningen har pa
serverplattform som ger god prestanda for Losningen.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.18 Systemet ska utformas s att I6pande drift och O O
underhall kan utforas av Bestéllaren eller den av
Bestallarens anlitad tredje part.
Uppfylls kravet
Ja Nej
4.19 Leverantéren bér rekommendera och ge forslag pa O O
backupmetod och backupcykel for att minimera
eventuell dataforluster for Bestéllaren.
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5. INTEGRATION

Uppfylls kravet

Ja Nej
5.1 All integration mellan Lésningen och andra O O
system/tjanster ska ske via Nackas integrationsmotor
TEIS.
Uppfylls kravet
Ja Nej
5.2 Ldsningen ska stddja import av existerande O O

information fran tidigare system/tjanster for vidare
bearbetning i Lésningen.

Uppfylls kravet

Ja Nej
5.3 Ldsningen ska hantera automatisk uppdatering av O O
elev och vardnadshavaruppgifter fran flera olika
skoladministrationssystem.
5.4 Beskriv hur Losningen kan uppdatera elev- och vardnadshavaruppgifter

fran olika forsystem (skoladminstrationssystem) med automatik. Beskriv
hur de tekniska kraven pd importdata ser ut

Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
55 Lésningen bor kunna integrera mot O U]
folkbokforingsregister sdsom EPS, RiksKIR,
Skatteverket eller Navet, for validering av
personuppgifter vid manuellt upplégg av elev.
5.6 Beskriv vilka folkbokforingsregister Losningen tidigare har fungerande
integration mot.
Not:

5. SAKERHET

Uppfylls kravet
Ja Nej
6.1 Det bor finnas stod i Lésningen for HSAId. O O
6.2 Beskriv hur Losningen kan hantera Autentiseringstjansten hos Inera for
inloggning med SITHS-kort
Not:

Icke-funktionella krav pa it-16sning
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Uppfylls kravet
Ja Nej

6.3 Atkomst till varje del av Lésningen ska styras med O O
hjalp av ett anpassningsbart rollbaserat
behdrighetssystem.

6.4 Beskriv hur Lésningens behdrighetssystem anvénds for att koppla
behorighet och roller till varandra och hur behérigheten fér en anvéandare
med olika roller kan séttas upp.

Not:

Uppfylls kravet
Ja Nej

6.5 Ldsningens tid bor styras av en valbar tidstjanst, O O
sdsom NTP.

Uppfylls kravet
Ja Nej

6.6 Systemtid ska vara UTC och tid riktat till anvédndare | OJ O
ska vara svensk normaltid med automatisk
omstallning till sommartid.

Not:

Uppfylls kravet
Ja Nej
6.7 Losenorden ska vara utbytbara. O O
Uppfylls kravet
Ja Nej

6.8 Leverantoren ska tillnandahalla en beskrivning for O O
hur I6senord lagras och hanteras i Produkten.

Uppfylls kravet
Ja Nej

6.9 Ldsningen bor ha en funktion for att hantera tidsstyrd | [ O
automatisk utloggning, som skall vara konfigurerbar i
Ldsningen.

Uppfylls kravet
Ja Nej

6.10 Losningen bor ha funktion for 1asning av anvéandare O O
efter ett av Nacka Kommun férutbestdmt antal forsok
till inloggning.

Uppfylls kravet
Ja Nej

6.11 Losningen ska innehalla funktion for att harleda en O O

anvandares identitet i behérighetskontrollsystemet.
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Uppfylls kravet
Ja Nej
6.12 Om L&sningen anvander cachad information ska O O
informationen vara krypterad och tas bort i samband
med utloggning alternativt avstangning.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.13 I Lésningen ska behdrighet kunna sattas for olika O O
professioner och for enskilda individer.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.14 I Lésningen ska olika typer av anvéndare, d.v.s. olika | [ O
yrkes- och personalkategorier kunna tilldelas
gemensamma behdrighetsprofiler enligt
fordefinierade behorighetsmallar for respektive
kategori.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.15 | Losningen ska det vara mojligt att lagga till nya O O
anvandarkategorier.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.16 I Losningen ska det ga att satta behorigheter sd atten | [ O
anvéndare som ar ansluten till en skola inte kan ta del
av information skriven for en elev pa en annan skola
om anvandaren inte ar inblandad i varden av den
eleven.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.17 I Lésningen ska varje Profession kunna ha egen O O
sekretessbelagd information pa respektive
yrkesrollsniva. dvs. om en person arbetar som
Psykolog ska denne kunna ha viss information i en
psykologjournal och annan information i t.ex. en
elevspecifik mapp som delas med andra professioner.
Uppfylls kravet
Ja Nej
6.18 Systemets sakerhetslésning ska understodja séakerhet | [ O
for saval infrastruktur som sakerhet i system och
applikationer.
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6. LOGGAR
Uppfylls kravet
Ja Nej
7.1 Foljande logginformation ska finnas i L&sningen: O O
e Behorighetstilldelningar inkluderat vilken
behdrighet en anvéndare har samt vem som
tilldelat behorigheten.
e Systemfel.
e Allaexporter till andra system.
e Allain- och utloggningar.
e Personlig identitet/anvandarsignatur for
anvandare som hanterat Lsningen
e Datum och klockslag fér handelse som loggats.
e Total tid en anvandare varit inloggad i en journal.
e Haéndelse t.ex. inloggning, utloggning, utskrift,
Oppnad journal, signerade uppgifter.
o Vilken elevs journal som har hanterats
e  Markering om anvéandare 6ppnat journal som
obehdrig.
Uppfylls kravet
Ja Nej
7.2 Logghistorik ska kunna visas i Ldsningen. O O
Uppfylls kravet
Ja Nej
7.3 Ldsningen ska ha funktion for att generera rapporter | [ O
pa information som aterfinns i loggarna.

7. OVRIGT

Uppfylls kravet
Ja Nej
8.1 Det bor vara mgjligt att anvénda en egen logotyp for | [J O
respektive organisatorisk enhet (till exempel skola).
Uppfylls kravet
Ja Nej
8.2 Losningen ska medge saval lokalanslutna som O O
natanslutna skrivare.
Uppfylls kravet
Ja Nej
8.3 Utskrifter pa natanslutna skrivare ska, utan att det O O
hindras av Lésningen utformning, kunna vara
skyddade med personlig PIN-kod eller annan
personlig autentisering.
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8.4 Beskriv eventuella begransningar avseende tillatna/stodda typer av
skrivare.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
8.5 Losningen ska medge saval lokalanslutna som O O
natanslutna skanners for inskanning av dokument till
elevspecifika mappar och elevhalsans medicinska
journal mm.
8.6 Beskriv eventuellt begransningar avseende tillatna/stodda typer av
skanners.
Not:
8.7 Beskriv Losningens langsiktiga utvecklingsplan.
Not:
8.8 Beskriv Lésningens versionsplanering.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
8.9 Vid de tillfallen Losningen innehaller underliggande O O
licenser/bundlingar fran andra mjukvaruleverantorer
ska dessa redovisas.
8.10 Beskriv vilka underliggande licenser/bundlingar fran andra
mjukvaruleveranttrer som finns.
Not:
Uppfylls kravet
Ja Nej
8.11 Lésningen bor stodja NPO enligt O O
http://www.inera.se/TJANSTER--
PROJEKT/NPO/Dokument/
8.12 Beskriv hur Losningen kan hantera, hdmta och lamna data kopplade till
NPO.
Not:
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