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Saken
Anmélan enligt 6 kap. skollagen (2010:800)

Beslut

Barn- och elevombudet foreldgger Nacka kommun att senast den 23 augusti 2016 vidta
atgirder s att skollagens krav att motverka krédnkande behandling uppfylls. I detta
ingar
~ att vid kinnedom om att en elev anser sig krankt skyndsamt utreda
omstiandigheterna kring de uppgivna kriankningarna och

- att se till att rektor anméler uppgifter om upplevd krénkande behandling till
huvudmannen.

De vidtagna atgdrderna ska senast samma dag som ovan redovisas skriftligt till Barn-
och elevombudet, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm.

Redovisningen ska dven avse elevens nuvarande skolsituation.

Skalen for besluiet
Bakgrund och utredning

I'en anmélan som kom in till Barn- och elevombudet den 1 mars 2016 uppgav
anmalaren att eleven A utsatts for krdnkande behandling. A gick vid tiden f6r anmélan
i arskurs 4 vid Sagtorpsskolan i Nacka kommun.

Barn- och elevombudet har inhdmtat ett yttrande frdn Nacka kommun, i egenskap av
huvudman fér skolan. Ytterligare skriftvaxling har 4gt rum och viss dokumentation har
getts in i drendet.

Anmadlaren har uppgeti bland annat {éljande

A har blivit utsatt f6r kréinkande behandling av andra elever pa skolan och
fritidshemmet. Féljande har intraffat.

a. Nagon gang under héstterminen 2012 har en elev i A:s parallellklass (nedan

bendmnd B) tryckt upp/knuffat A mot en vige sd att A slagit i huvudet. Moilicen har B
y 85 g &

dunkat A:s huvud i viggen under lek i ett “legorum”.

Barn- och elevombudet, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockhoim
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b. Den 9 april 2014 har B och tva andra elever sldpat ividg A trots A:s protester. Nar A
kommit loss har de jagat A och knuffat/slagit A:s huvud mot en hisstrumma av stal. A
har dérefter fallit till golvet och nédr A och B blivit ensamma har B satt sig B pa A:s rygg
och dunkat A:s huvud i stengolvet. Bilder har bifogats anmélan.

c. Den 19 februari 2016 har B utdelat tva cross-checkslag mot A i samband med att de
spelat landbandy pa skolgarden. Det férsta slaget har traffat pannan och det andra i
bakhuvudet med hjélp av klubban. A har drabbats av hjarnskakning.

d. Under ldsaren 2011/12 t.o.m. 2013/14 har A fatt utstd diverse trakasserier som slag i
magen, stamplingar m.m. Handlingarna verkar ha upphért nar A bytt fritids. Av
bifogad dokumentation framgar att anmaélaren den 14 januari 2014 skickat ett e-
postmeddelande till skolans davarande rektor. I e-postmeddelandet har anmélaren
upplyst davarande rektorn om héndelse e samt anfért att anmélaren vid ett flertal
tillfallen tagit upp just att tva andra elever utsétter A {6r saker som inte far férekomma
eller &r oschyssta.

e. Nagon géng under ldsaret 2013/14 har tva elever i A:s klass gett sig pd A under en
lek. Leken har urartat och den ene eleven har héllit i A:s ben medan den andre eleven
suttit over Ais rygg och tryckt ned A:s ansikte i soffan med hjélp av en kudde. A har
upplevt sig kvivas.

Skolan har brustit bl.a. genom att inte sjdlvmant utreda alla hdandelser skyndsamt och
genom samtal med alla inblandade elever, genom att inte genomféra en mer samiad
utredning av A:s situation, genom att inte vidta tillrackliga atgdrder och uppféljningar
samt genom att inte skyndsamt anmala alla misstidnkta krdnkningar till huvudmannen.
Vidare har skolans dokumentation varit bristfallig.

Huvudmannen har uppgett bland annat féljande

Huvudmannen vill framhalla att de uppgifter som anmaélaren lamnat om grovt vald
mot A inte éverensstaimmer med skolans dokumentation och utredningar. Samtliga
héndelser har skett i samband med lek. Handelse ¢ har ddremot en annorlunda
karaktar,

a. Huvudmannen bedémer att hdandelsen inte har d4gt rum. Utifrén skolans
dokumentation finns inte nagra uppgifter om att A skulle ha varit utsatt fér sidana
héndelser. Under den aktuella perioden har A och B gétt pa olika fritidsavdelningar
och de har inte heller haft ndgra aktiviteter tillsammans.

b. Huvudmannen anser inte att A har blivit utsatt for krdankande behandling. Det har
varit friga om en olyckshéndelse. Konsekvensen av olyckshdndelsen, dvs. att A slagit
sig, kan daremot av A ha uppfattats som en krdnkning. Personal har {att kinnedom om
hindelsen i direkt anslutning till att den intréaffat och har anmailt handelsen till rektomn
den 10 april 2014. Hindelsen har utretts omedelbart och dven personal pa
fritidshemmet har samtalat med alla inblandade elever med start den 9 och 10 april
2014. Enligt skolans utredning har en elev berdttat att B férsoki dra med sig A |
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kldaderna och/eller knuffat A sa att A rdkat hamna mot kanten vid hissen. En annan elev
har knuffat B sa att B hamnat pa A sa att A slagit sig mot dérrkarmen pa hissen igen.
De andra eleverna har sagt att det inte var meningen att A skulle sla sig. A har fatt en
bula som gjort ont. I 6vrigt visar ingenting i skolans utredning att det gétt till pd det
sdtt som anmaélaren pastar. Personal har f6rt ihop A och B och pratat om hindelsen och
A:s fordldrar har informerats. Av bifogad dokumentation framgér att personal dven har
informerat B:s foraldrar om héndelsen.

c. Huvudmannen anser att A har blivit utsatt for krénkande behandling. Personal har
inte sett hiindelsen men fatt kinnedom om den i direkt anslutning till att den intréffat.
Héndelsen har anmalts till rektorn den 25 februari 2016 och rektorn har i sin tur anmalt
muntligen till huvudmannen den 26 februari 2016 och skriftligen den 29 februari 2016.
Personal har pratat med A och B direkt efter hdndelsen samt undersskt A:s bakhuvud.
Aven rektorn har pratat med inblandade elever och l4rare. Skolans utredning har visat
att B forsolkt sla en boll ur A:s hand och darefter slagit med sin klubba 6ver A:s
bakhuvud med en tvadhandsfattning. Att A ocksé skulle ha fatt ett slag i pannan har inte
framkommit nér eleverna beréattat for pedagogen om héndelseférloppet utan genom
Ais vardnadshavare. Personalen har pratat med eleverna om regler och férhéllningssitt
i samband med bandyspel. Skolan har genomfért samtal med A:s vardnadshavare den
26 februari 2016 och med B:s vardnadshavare den 10 mars 2016.

d. Huvudmannen beddmer att hiandelserna inte har dgt rum. Skolan har upprittat en
omfattande dokumentation 6ver A under den angivna tiden men det finns ingenting i
den som bekraftar anmélarens uppgifter. Det e-postmeddelande som A:s
vardnadshavare skickat till rektorn den 14 januari 2014 innebér inte att det har
forekommit krankningar mot A.

e. Huvudmannen anser inte att A har blivit utsatt for krdnkande behandling. Att déma
av A:s reaktion och beskrivna upplevelse har handelsen varit en krdnkning men varken
andra elever eller personal har upplevt att det rért sig om en krankning. Handelsen har
intréiffat den 14 januari 2014. Nér A skulle g& hem har personal sett att A varit ledsen
och A har beréttat att A fatt smisk pa rumpan. Uppgifterna har anmalts till rektorn
samma dag men inte till huvudmannen. Handelsen har utretts och kartlagts den 14 och
15 januari 2014 genom samtal med de inblandade eleverna. Utredningen har visat att
tva andra elever kastat en kudde mellan sig som hamnat pa A:s éverarm. En av
eleverna har lutat sig mot kudden for att ta den och klappat A pa rumpan. Ingen har
varit arg eller osams. Skolans utredning visar inte pa nagot f6rsok att kviva A eller att
nagon skulle ha suttit pa A. Det har varit friga om en lek med vanskaplig anda.

Skolan har med anledning av de intrdffade hdndelserna vidtagit de dtgéarder som
skéligen kan krédvas for att i framtiden férhindra krdnkande behandling. Rektorn har
uppmaérksammat personalen om vikten av att skyndsamt anmala hdndelser som kan
vara krankningar och om vikten att dokumentera vad som héant. Rektorn har dven gatt
igenom skolans rutiner kring trygghet och krankningar med personal och elevrad.
Elevradet har i tvirgrupper diskuterat om skolans rutiner efterlevs. Uppféljningar har

Page 3 of 7



(5y]

aslut

4(7)
Dnr 45-2016:1849

visat att personalen arbetar konsekvent med att dokumentera, f6lja upp och
systematiskt utvirdera samt att skolan standigt arbetar med att forbéttra sitt arbete
kring trygghetsfragor.

Vid ett mote med rektorer och férskolechefer den 26 maj 2016 kommer huvudmannen
ta upp rutiner kring anmalan, utredning och dokumentation av kréankande behandling.
Under nésta ldsar kommer skolan att samarbeta med organisationen Friends for att fa
mer fokus pé trygghetsfrdgor och for att fa en stérre likvardighet hos personalen nir
det géller t.ex. anmalningar och utredningar.

Rattsliga utgangspunldier

Barn- och elevombudets provning syftar till att beddma om huvudmannen, dvs.
ansvarig kommun, har iakttagit sina skyldigheter att motverka krankande behandling.
[ drenden som Barn- och elevombudet utreder tillimpas 6 och 26 kap. skollagen.

Alla elever har ratt att utvecklas och ldra i en trygg miljé och bemétas med respekt.
Skolan ska vara fri frdn krankande behandling.

Krénkande behandling &r handlingar som krinker elevers véardighet. Krankningarna
kan besta av t.ex. nedsattande ord, ryktesspridning, forl6jliganden eller fysiska
handlingar. Krdnkningarna kan dven besta av utfrysning eller hot. De kan dga rum vid
enstaka tillfdllen eller vara systematiska och aterkommande.

Enligt lag ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbete or att
motverka krdnkande behandling av elever.

Personal pa en skola som far kinnedom om att en elev har varit eller har kant sig utsatt
for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till
rektorn. Rektorn &r i sin tur skyldig att anmala detta till huvadmannen.

Skolans personal ar skyldig att motverka att krdnkande behandling uppkommer och,
om sa dnda sker, se till att den upphér. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal
om krinkande behandling pa allvar och utreda vad som ligger bakom. Utredningens
omfattning dr beroende av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Om utredningen
visar att krdnkande behandling férekommer ska skolan sétta in de atgdrder som behovs
for att forhindra fortsatta krdnkningar. For att forsékra sig om att atgarderna ger
resultat ska dtgédrderna f6ljas upp och utvarderas. Om det vid en sadan uppfdljning och
utvardering visar sig att krdnkningar fortfarande pagar ska nya eller kompletterande
atgérder vidtas for att fa krdnkningarna att upphdora.

Om en skola har brustit i sitt arbete med att motverka krankande behandling kan Barn-
och elevombudet foreldgga huvudmannen att vidta dtgiarder {6r att vétta till bristerna
och huvudmannen kan i vissa fall bli skyldig att betala ett skadestand till den elev som
har blivit utsatt.
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Barn- och elevombudets bed&mning
Kriinkande behandling

Anmilaren har uppgett att A har blivit utsatt for krdnkande behandling vid flera
tillfallen under ldsaren 2011/12 t.o.m. 2013/14 samt vid ett tillfialle i februari 2016.
Huvudmannen har vidgatt att A har blivit utsatt for krdnkande behandling i samband
med hdndelse c i februari 2016. Huvudmannen har i 6vrigt bestridit att A har blivit
utsatt for krankande behandling och redogjort 61 sin instéllning.

Mot bakgrund av utredningen i drendet anser Barn- och elevombudet att det dr visat att
A har utsatts for krinkande behandling den 14 januari 2014 genom att fa en klapp pa
rumpan i samband med héndelse e, den 9 april 2014 genom att bli ivdgdragen i
samband med hidndelse b samt den 19 februari 2016 genom att £ i vart fall ett slag mot
huvudet och ett slag mot handen i samband med héndelse c.

Nar det géller 6vriga anmalda uppgifter ifrdgasétter Barn- och elevombudet inte A:s
kdnsla av utsatthet. Vid en samlad bedémning av de uppgifter som framkommit i
drendet beddmer Barn- och elevombudet dock att det inte kan anses visat att A har
blivit utsatt for krankande behandling i skollagens mening i den omfattning som
anmélaren gjort gallande.

Kénnedom, utredning och dtgirder vid uppgifter om krinkande behandling

Barn- och elevombudet vill inledningsvis framhélla {éljande betrdffande skyldigheten
att utreda uppgifter om krénkande behandling. Skyldigheten att utreda intrdder sa
snart nagon i verksamheten far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt fér
krédnkande behandling. Det krdvs inga bevis om att en krinkning ska ha 4gt rum fér att
en utredning ska inledas. Utredningsskyldigheten &r ockséa oberoende av om det
foreldg en avsikt att kranka. Den som utreder méaste skaffa sig en sjdlvstédndig bild av
vad som har hdnt. Man kan alltsa inte lata saken bero om de inblandade lamnar
motstridiga uppgifter. Syftet med att utreda ar att fa tillrdckligt med information och
kunskap om situationen, sa att man kan beddma vilka &tgirder som méste vidtas {or att
f& den krankande behandlingen att upphdéra. Det dr vidare viktigt att de enskildas
upplevelser av det intriffade ar utgangspunkten for utredningen kring vad som hant
(se Skolverkets allménna rad, Arbetet mot diskriminering och krankande behandling,
SKOLFS 2012:10 5. 32 £.).

Barn- och elevombudets utredning visar att personal har fatt kinnedom om hindelse b,
coch e ianslutning till att hindelserna intraffat samt att rektorn har fatt kinnedom om
vissa uppgifter om hdndelse d genom ett e-postmeddelande fran A:s vardnadshavare
den 14 januari 2014. Barn- och elevombudet anser att de uppgifter som personal och
rektor fatt kinnedom om har varit sddana att de méaste ha forstatt att A ként sig utsatt
for krdnkande behandling. Néar det géller hindelse a visar Barn- och elevombudets
utredning dock inte annat dn att skolan och huvudmannen f6rst genom anmaélan till
Barn- och elevombudet fatt kinnedom om A:s kinsla av utsatthet.
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Barn- och elevombudets utredning visar att skolan har utrett handelse b, ¢ och e genom
samtal med de inblandade eleverna. Nér det giller uppgifterna om héandelse d som
davarande rektorn fick kénnedom om den 14 januari 2014 har huvudmannen dock inte
visat pa vilket sitt som dessa uppgifter har utretts, vilket &r en brist.

Barn- och elevombudets utredning visar vidare att skolan har vidtagit atgérder
bestaende bl.a. av tillrittavisande samtal med elever, kontakt med vardnadshavare,
genomgang av skolans rutiner nér det géller krankande behandling samt information
till personalen. Annat har inte framkommit dn att A:s situation tidvis varit battre och att
A inte har varit utsatt for ytterligare krankande behandling sedan hindelse c i februari
2016. Bain- och elevombudet vill dock framhalla att det &r huvudmannens skyldighet
att genom uppféljning och utvérdering sékerstalla att de atgérder som vidtas ar
tillrackligt kraftfulla for att forhindra fortsatta krankningar. Det dr dérfor av vikt att
huvudmannen féljer upp A:s situation for att sdkerstilla att A kidnner sig trygg i skolan.

Barn- och elevombudet finner mot ovanstdende bakgrund, och vid en sammantagen
bedémning av omstandigheterna i drendet, att skolan och huvudmannen inte har utrett
samtliga uppgifter om upplevd krénkande behandling som kommit till dess
kannedom. Barn- och elevombudet bedémer dédrmed att huvudmannen har brustit i
sina skyldigheter enligt 6 kap. 10 § skollagen att utreda omstandigheterna vid uppgifter
om kriankande behandling.

Nér det géller vad anmélaren har anfért om att skolans dokumentation varit bristféllig
vill Barn- och elevombudet klargdra att det i 6 kap. skollagen, vilka &r de bestimmelser
som Barn- och elevombudet har tillsyn 6ver, inte finns nagot uttryckligt krav pa att en
skola ska dokumentera t.ex. utredningar om krankande behandling. Barn- och
elevombudet vill dock framhalla att dokumentation av en utredning, av vad som
intréaffat och vilka dtgérder som skolan har vidtagit ar ett viktigt underlag for att kunna
folja upp effekterna av atgarderna. Om skolans ansvarstagande i ett enskilt fall
ifrdgasitts &r det bra att dokumentera vad som har hédnt och vad skolan gjort (se
Skolverkets allménna réd, Arbetet mot diskriminering och krdnkande behandling,
SKOLFS 2012:10 s. 34).

Anmiilningsskyldigheten

Det dr huvudmannen som har det yttersta ansvaret f6r arbetet mot krénkningar i
verksamheterna och som kan, férutsatt att det finns dndamalsenliga och effektiva
system, uppmiérksamma och rikta resurser till verksamheter ddr det finns problem.
Rektorns anmélningsskyldighet &r direkt kopplad till huvudmannens skyldighet att
utreda omsténdigheterna och ddrfér behover anmalan till rektorn och huvudmannen
ske skyndsamt. Anmalningsskyldigheten omfattar alla situationer dér barn och elever
upplever sig ha blivit utsatta f6r krdnkande behandling. Det géller alla krdankningar
eller misstankta krankningar. Krdnkande behandling behdver inte konstateras fér att en
anmélan ska ske och det ska inte géras ndgon vardering av hur allvarlig en hindelse &r
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innan den anmals till rektorn eller huvudmannen (se Skolverkets allménna rad,
SKOLFS 2012:10 5. 26 {f.)

Av Barmn- och elevombudets utredning, daribland huvudmannens egna uppgifter,
framgar att personal har anmaélt handelse b och e till rektorn men att rektorn inte
anmalt dessa uppgifter, eller uppgifterna om hindelse d som rektorn fick kinnedom
om den 14 januari 2014, till huvudmannen. Barn- och elevombudet konstaterar mot den
bakgrunden att rektorn har brustit i sin anmélningsskyldighet enligt 6 kap. 10 §
skollagen.

Forveliggande och fragan om skadestind

Barn- och elevombudet har funnit att A har kint sig och har varit utsatt for krankande
behandling vid Sdgtorpsskolan och att Nacka kommun, i egenskap av huvudman for
skolan, har brustit i sina skyldigheter enligt 6 kap. 10 § skollagen. Darfor foreldggs
huvudmannen enligt 26 kap. 10 § skollagen att vidta dtgérder {&r att avhjalpa de brister
som konstaterats i Barn- och elevombudets beslut.

Mot bakgrund av omsténdigheterna i drendet och da huvudmannen vidtagit viss
utredning och atgérder anser Barn- och elevombudet att det inte finns férutsdttningar
att framstéalla ett skadestdndsansprak mot huvudmannen.

Beslutet ar fattat av utredaren Liselotte Fredzell efter féredragning av juristen Victoria Karlsson.

P& Barn- och elevombudets vagnar,

/L;z:: /7 /(/7 oA

Liselotte Fredzel

mffmﬁ( (etsson.

Victoria Karlsson
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