1(8)
2016-12-07

TJANSTESKRIVELSE
NACKA KFKS 2016/834-4

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Omorganisering av daglig verksamhet 2017

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar att nuvarande enheterna
“Knarrnds/ Kéirrtorpet daglig verksambet” och "EKO Kultur daglig versambet” under 2017 slis
samman organisatoriskt for att skapa en kostnadseffektiv fortsatt utveckling av den
kommunala dagliga verksamheten.

2. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar att den nya enheten ska heta "Nazur och
Kultur daglig verkesambet”.

3. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar att nuvarande enheterna “SKAP.A"” och
"Bjirknds” under 2017 slas samman organisatoriskt for att skapa en kostnadseffektiv
fortsatt utveckling av den kommunala dagliga verksamheten.

4. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen, om de 6vriga atgirder
och utveckling for daglig verksamhet som Vilfird samhillsservice dmnar genomféra
under 2017, till protokollet.

Dessa beslut fattas av kommunstyrelsens verksamhetsutskott med stéd av punkterna 92 och
94 1 kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Den dagliga verksamheten, med st6d av lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, inom den kommunala produktionen har under ett flertal ar haft ett stort
ekonomiskt underskott. Arendet beskriver de inriktningsbeslut och 6vriga atgirder och
utveckling som Vilfird samhillsservice amnar genomféra inom ramen f6r den dagliga
verksambheten, 1 syfte att fd ekonomin i balans 2017:

e Omorganisation av verksamheterna

e LEffektivisering, styrning och uppféljning
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e Verksamhetsutveckling och marknadsforing

Arendet

Arendet ger en kort bakgrund till férslagen och beskriver de inriktningsbeslut och &vriga
atgirder och utveckling som Vilfird samhillsservice amnar genomféra inom ramen f6r den
dagliga verksambheten, 1 syfte att fi ekonomin i balans 2017 och skapa f6érutsittningar for
framtida utveckling.

Bakgrund

Kundvalet inférdes for dagliga verksamhet 2012 med st6d av lagen om valfrihetssystem

(LOV). Sedan dess har den kommunala dagliga verksamheten haft dterkommande

ekonomiskt underskott. De konkreta orsakerna idr lag beliggningsgrad kombinerat med

héga kostnader for lokaler, personal och Gvrig drift.
Utfall/ar Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3

2016
2015
2014
2013

Tabell 1: Utfall per r

Viren 2015 gjorde PWC en genomlysning av den kommunala dagliga verksamheten i syfte
att identifiera orsakerna till de forsimrade ekonomiska resultaten. PWC:s slutrapport lyfte
fram svarigheten att géra en prognos f6r framtida kundunderlag och, i avsaknad av det,
svarigheten att planera personalresurser. Vidare konstaterades att de forhallandevis hoga
lokalkostnaderna och behovet av anpassning av personalresurser och ersittningsnivaer
paverkar resultatet.

Hoésten 2015 och varen 2016 minskades antalet platser fran 95 till 74 1 syfte att fd en
ekonomi i balans. I samband med detta avvecklades en enhet, EKO Visa, och en annan
enhet, SKAPA, halverades. Trots detta kvarstod den laga beliggningsgraden och antalet
tomplatser har Okat ytterligare i férhéllande till antalet erbjudna platser.

Viren 2016 initierades en 6vergripande intern 6versyn av den dagliga verksamheten 1 syfte
att identifiera ytterligare dtgarder som kravs for att fa en ekonomi i balans. I 6versynen
gjordes framfor allt en genomlysning av budget och utfall och personalresurser. Vidare
gjordes en marknadsanalys av den dagliga verksamheten kombinerat med
omvitldsbevakning. Dirutéver har befintliga hyresavtal utvirderats och ett arbete paborijats
for att hitta nya lokaler som bittre svarar upp mot nuvarande och framtida behov. I
ligesrapport daglig verksamhet LSS finns ytterligare information, se bilaga 1.

Hosten 2016 gjordes en anpassning av personalresurser genom driftsinskrinkning och
omplaceringar. En avveckling av befintlig djurhallning pd Knarrnis/Kirrtorpet
genomfordes for att bland annat ytterligare minska kostnaderna. Dessutom har ett arbete
paborjats fOr att ytterligare marknadsanpassa verksamheten. En inventering av alternativa
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lokaler pagar och olika méjligheter till omorganisation har utretts med hinsyn till bade
verksamhetsinriktning och méjliga samlokaliseringar.

Nuléige och trender inom daglig verksamhet i Nacka

I den kommunala dagliga verksamheten finns 1 dagsliget 57 omsorgstagare fordelade pa de
fem enheterna Eken, Bjorknis, SKAPA, Eko Kultur och Knarrnis/Kirrtorpet. I dagslidget
finns 37 verkstallda LSS-beslut fran Nacka kommun och 19 verkstillda L.SS-beslut frin
andra kommuner. En av omsorgstagarna har beviljats daglig verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL). Den kommunala dagliga verksamheten har i dagslidget 74 platser,
varav 17 tomplatser. Beldggningsgraden har, under hosten 2016, konstant legat pa 77
procent.

Sep -16 Okt -16

Verkstillda LSS-
beslut (Nacka
kommun)

Verkstallda LSS-
beslut (6vriga

kommuner)

Sol.-beslut

Omsorgstagare
totalt

Tillgdngliga platser

Tomplatser

Beliggningsgrad

Tabell 2: Beliggning Daglig verksambet inom V dlfard sambaillsservice dver tid

Under perioden 2013-2016 har antalet kunder inom den kommunalt drivna dagliga
verksamheten minskat med 35 procent. Ar 2013 verkstilldes 216 insatser av daglig
verksamhet i kommunen som helhet, varav 62 kunder valde den kommunala produktionen.
Ar 2016 verkstilldes 246 insatser, varav endast 38 kunder valde den kommunala
produktionen. Den kommunala dagliga verksamhetens marknadsandelar har ddrmed
minskat fran 29 procent till 15 procent.
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Omvirldsanalys

I samband med marknadsanalysen genomférdes en omvirldsanalys for att fa in roster om
hur olika parter upplevde den dagliga verksamheten, vilka férvintningar som finns och
onskemal om forindringar, se bilaga 2. Undersékningen riktade sig till omsorgstagare i den
dagliga verksamheten, foretridare, medarbetare, intresseorganisationer, LSS-handldggare
och gymnasiesirskolan. Undersokningen genomférdes med hjalp av enkiter, en workshop
och personliga samtal. Foljande kan konstateras:

e Omsorgstagare och foretradare ar generellt mycket néjda med den kommunala dagliga
verksamheten.

e Nuvarande omsorgstagare med stora stbdbehov uppskattar det breda utbudet och
pedagogiska innehallet.

e Den dagliga verksamheten i egen regi lyckas inte attrahera de mer “hégfungerande”
brukarna.

e Det finns behov av 6kad samverkan mellan de befintliga verksamheterna.

e Det finns ett behov av att finna nya forum for att samverka och kommunicera med
nuvarande och nya brukare och deras anhériga samt foretridare.

e Det finns, enligt myndigheten, behov att en verksamhet som inriktar sig pa malgruppen
unga med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som inte dnnu édr redo f6r
vuxenlivet med arbete, studier och eget boende utvecklas.

e Det ir viktigt med ett fortsatt gott samarbete med intresseorganisationer och att delta i
samhillsdebatten gillande LSS, funktionshinder, arbete och psykisk ohilsa genom
omvirldsbevakning.

Omorganisation och ovriga atgiarder 2017

Med malet att minska det ekonomiska underskottet, skapa en kostnadseffektiv fortsatt
utveckling av den kommunala dagliga verksamheten och vinna nya marknadsandelar
kommer Vilfird samhillsservice fokusera pé tre omraden:

e Omorganisation av verksamheterna
e Effektivisering, styrning och uppfoljning
e Verksamhetsutveckling och marknadsforing

1. Omorganisation av verksamheterna

Vilfird samhillsservice foreslar att enheterna Knarrnis/Kirrtorpet och EKO Kultur daglig
verksamhet slas samman organisatoriskt med en gemensam lokal som bas, under
forutsittning att andamalsenliga lokaler finns tillgangliga. Med andamalsenliga lokaler menas
att lokalerna har ett geografiskt fordelaktigt lage, att omsorgskvalitén gentemot kund
bibehalls och att samlokaliseringen resulterar i en hallbar ekonomi.

Tanken med sammanslagningen ér att utveckla en bred daglig verksamhet med inriktning
Natur och Kultur som vinder sig till omsorgstagare med lindrig och mattlig intellektuell
funktionsnedsittning. Eventuellt kan enheterna samlokaliseras 1 antingen befintlig lokal eller
1 en mer verksamhetsanpassad lokal som bas for hela konceptet Natur och Kultur.
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Djurhallning dr en attraktiv aktivitet och i dagsliget arbetar Vilfird samhillsservice for att
finna andra 16sningar for att lata kunderna arbeta med djurhallning.

Sammanslagningen av de befintliga enheterna Knarrnis/Kirttorpet och EKO kultur med
den breda inriktningen Natur och Kultur syftar till att skapa en mer attraktiv och flexibel
profil. I och med detta kan utbudet av aktiviteter breddas och individuella insatser skapas.
Befintliga och nya aktiviteter sisom natut/tridgards- och djurskotsel, kultur/musik,
kultut/skapande och hilsotradgird skulle kunna kombineras i en skriddarsydd insats dar
brukaren i storre utstrickning kan rotera mellan olika aktiviteter. Detta 6kar mojligheten att
tillmotesga den enskilde individens 6nskemal och bidra till dennes utveckling och att skapa
ett mer attraktivt erbjudande. Det nya namnet féreslas bli Natur och Kultur daglig
verksambhet.

Viilfird samhillsservice foreslar dven att nuvarande enheterna SKAPA och Bjorknis slas
samman organisatoriskt. Tanken med sammanslagningen ir att utveckla en mer omfattande
samverkan mellan de enheter som vinder sig till personer med omfattande
omvardnadsbehov, 1 synnerhet SKAPA och Bjérknis, som har en snarlik malgrupp, men
aven Eken. Vilfard samhillsservice ser ett behov av att effektivisera och utveckla
verksamheten genom att sla samman enheterna SKAPA och Bjorknis och dven titta pa
mojligheten att samlokalisera de enheterna.

Malet med 6kad samverkan, samorganisering och eventuell samlokalisering av enheterna ar
att skapa ekonomiskt hallbara verksamheter som kan utvecklas och marknadsanpassas efter
kunderna behov men ocksa gynna kvalitén i verksamheten och bidra till att kompetens och
engagemang sprids mellan enheterna. I samband med detta skulle ocksa spetskompetensen
kring malgrupperna kunna forfinas.

2. Effektivisering, uppfoljning och styrning

Fran och med 2017 kommer den dagliga verksamheten att sirredovisa ekonomin 1 syfte att
kunna f6lja upp ekonomin for respektive enhet och kunna gora férandringar i tidigt skede.
Likasd kommer ekonomi, metod och bemanning manatligen redovisas till
verksamhetsomradets ledning. Arbetet med kvalitetssystemet SMART kommer att
intensifieras.

Vidare har det tagits fram ett nytt verktyg for personalplanering kopplat till antalet brukare.
Detta i syfte att anpassa kostnader till intdkter och att nyttja befintliga personalresurser pa
ett mer kostnadseffektivt sitt. Ytterligare en malsittning ar att Oka tillimpningen av den
flexibla arbetstidsmodellen 1 syfte att minska vikariekostnader.

Ytterligare atgarder som kommer att vidtas under 2017 ar att hitta mer indamalsenliga
lokaler till en ldgre kostnad, i synnerhet till enheten SKAPA, som i dagsliget bir stora
hyreskostnader. Malsittningen ar att hitta geografiskt attraktiva ligen for att locka nya
kunder. I samband med eventuella flyttar dr det ocksa av vikt att kunna siga upp eller
omférhandla befintliga hyresavtal, férhandla mer férdelaktiga nya hyresavtal samt att
minimera kostnader f6r verksamhetsanpassningar av lokaler.
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3. Verksamhetsutveckling och marknadsféring

Idag finns det ett storre utbud dn efterfragan av dagliga verksamheter i Nacka kommun.
Detta beror frimst pa att fler privata anordnare har etablerat verksamhet med liknande
inriktning. Vilfird samhillsservice marknadsandelar har minskat fran 29 procent 2013 till
15 procent 2016. For att kunna vinna nya marknadsandelar behéver erbjudandena i den
kommunala dagliga verksamheten marknadsanpassas och matchas med befintliga och
kommande kundgrupper. Den forindring som dr mest aktuell och efterfragas ar
utvecklingen av mer individanpassade och arbetsinriktade insatser.

En moijlighet som ska utredas ar att utveckla en ny inriktning som frimst vinder sig till
malgruppen unga med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som befinner sig mellan
skola och arbete eller studier. Inriktningen skulle inbegripa studieférberedande och
arbetsorienterade aktiviteter samt social trining och praktik.

Ytterligare ett steg dr att utveckla en inriktning med individuellt arbetsinriktade insatser och
erbjuda 6ppna praktikplatser i kommunens verksamheter som ett steg mot arbete och
sysselsittning, ”Jobb Nacka”. Ett konkret spar ar att forverkliga det samarbete som redan
pabotjats med Avfallsenheten/Nacka Vatten och avfall AB rérande dterbruk pa
atervinningsstationer.

Ett viktigt utvecklingsarbete under 2017 ir slutligen att intensifiera arbetet med en mer
omfattande marknadsforing av den kommunala dagliga verksamheten, internt och externt,
och utveckla kommunikationsplaner. Hosten 2016 bildades en marknadsféringsgrupp for
den dagliga verksamheten som kommer arbeta systematisk med att utveckla former for att
komma 1 kontakt med maijliga kunder, bland annat genom 6kat samarbete med
gymnasiesirskolan.

Risk- och konsekvensanalys

En forutsittning for att komma hela vigen med de féreslagna effektiviseringarna ér att det
gar att flytta verksamheterna fran nuvarande dyra och 6verdimensionerade lokaler till battre
anpassade alternativ. Det krivs alltsa att det gar att hitta nya lokallosningar och att det gar
att hitta alternativa 16sningar for nuvarande lokaler eller att kommunen kan avsluta avtalen 1
fortid. Det pagar samtal med nuvarande hyresvirdar samtidigt som samordning av
kommunens totala lokalbehov sker, detta frimst med fokus pa boenden f6r nyanlinda.

Viilfird samhillsservice maste under hela férindringsprocessen och i framtiden kunna
tillhandahalla kunderbjudanden som ir attraktiva och haller hog kvalitet for att behalla
nuvarande kunder samtidigt som nya attraheras. Tydlig kommunikation till omsorgstagare
och foretradare planeras darfér infor kommande forindringar.

Att utveckla nya inriktningar och aktiviteter innebir en startstricka innan allt dr pa plats och
dessutom olika risker. Férandringar kommer att fOregas av noggranna analyser och
konsekvensanalyser kommer dérfor att goras innan férindringar. Ambitionen ar att prova
nya inriktningar i liten skala.
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Planering och optimering av personalresurser utifran aktuellt behov ar viktigt f6r god
ekonomi. Den flexibla arbetstidsmodellen behover utvecklas och implementeras 1 hogre
grad. Ledning, medarbetare och fackliga foretridare arbetar i dagsldget f6r att gemensamt
skapa goda forutsittningar for en sadan utveckling.

Omorganisationerna och effektiviseringarna kan komma att leda till ytterligare
driftsinskrinkningar. Eventuella 6vertaliga tjanster hanteras 1 linje med géllande regelverk.
Viilfird samhillsservice har langsiktiga behov av de kompetenser som finns inom omradet
och det finns goda maijligheter till omplaceringar vid behov.

For att Viltard samhillsservice ska kunna driva daglig verksamhet med god kvalitet och
héllbar ekonomi behéver effektiviseringarna ge tydliga resultat under 2017. Om det inte
lyckas finns det en risk att produktionsomradet helt eller delvis far limna kundvalet Daglig
verksambhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Ekonomiska konsekvenser

Foreslagna atgirder dr nddvindiga for att vinda underskottet inom daglig verksamhet. Om
det inte lyckas finns det en risk att produktionsomradet helt eller delvis far liamna kundvalet.
Det 1 sin tur leder till omstillningskostnader pa kort sikt och pa lang sikt innebir en
minskning av produktionsomradets omsittning att anpassningar av bland annat
gemensamma resurser behover ses 6ver och effektiviseras.

Ekonomin fo6r daglig verksamhet ir stabilare efter de dtgiarder som genomférts under 2016.
Genom de nu foreslagna omorganisationerna kombinerat med ytterligare effektiviseringar
och 6kad marknadsforing enligt denna skrivelse beriknas den sammanlagda
kostnadseffekten bli nira 4,4 miljoner kronor per ar jimfort med 2015. Exakta utfallet beror
pa nar de olika atgarderna realiseras. Totalt ar bedémningen att det finns goda méjligheter
att na budget i balans redan 2017 forutsatt att lokalfraigorna loser sig. Se bilaga 3.

For kommunen i stort 4r det en fordel att ha daglig verksamhet i1 egen regi. Framfor allt ar
det svart att hitta ekonomiskt goda alternativ for de mer krivande kundgrupper dir
produktionsomradet idag ér sa gott som ensam anordnare.

Konsekvenser for barn

For barn och ungdomar som gar i sirskola dr det viktigt att veta att det finns meningsfull
sysselsittning att se fram mot. Vilfird sambhillsservice har verksamheter med god kvalitet
och det dr 6nskvirt att det finns kvar ett kommunalt alternativ f6r de som sa 6nskar.
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Bilagor

1. Lidgesrapport daglig verksamhet LSS
2. Omvirldsreflektioner 2016
3. Atgirdsplan 2017

Anette Boe Marie Kronosjo Bjorn Callmar
Produktionsdirektor Verksamhetschef Projektledare
Vilfird samhillsservice Vilfird samhillsservice Vilfird samhillsservice



