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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Valfard sambhallsservice - Tertialbokslut | 2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar tertialbokslutet f6r Vilfird samhallsservice
till protokollet.

Sammanfattning

Tertialbokslut 1 f6r Valfiard samhallsservice visar ett resultat som dr 4,4 miljoner kronor
ligre 4n vad som ar budgeterat for perioden. For hela aret beraknas resultatet bli 3 miljoner
kronor ldgre dn beriknat 1 budgeten och sluta pa -0,3 miljoner kronor. Stérsta avvikelsen
finns inom Nacka seniorcenter och de extra insatser som krivs for uvecklingsarbetet pa
Sjotappan. Omsorg- och assistansverksamheten har minskade intékter for korttidsboendet.

Generellt visar kundundersckningar och inkomna kundsynpunkter pa néjda kunder och
besokare. Vilfird samhillsservice uppfattas som en attraktiv arbetsgivare men sjuktalen ar
fortfarande hégre an malsittningen. Utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsdtter 1 syfte att stotta cheferna battre.

Arendet

Arendet beskrivs i sin helhet bifogad bilaga som ir en rapport frin uppfoljningssystemet
Stratsys.

Viilfird samhillsservice samlar alla de kommunala kunderbjudandena inom vilfirdsomradet
utom de som regleras av skollagen. Malsittningen ar att vara det bésta alternativet f6r
nackaborna. Produktionsomradet visar for perioden januari till april 2017 en avvikelse mot
budget om -4,4 miljoner kronor. Prognosen for aret édr -0,3 miljoner kronor vilket ar 3
miljoner kronor ligre dn budgeterat.

Storsta budgetavvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och kopplas till de extra insatser
som krivs kring utvecklingsarbetet pa Sjétippan. Aven Omsorg- och assistansverksamheten
bedoms ga med ett stort underskott vilket i huvudsak beror pd minskade intakter f6r
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korttidsboendet. Glidjande ar att den negativa trenden for daglig verksamhet har vint och
att prognosen visar pa ett betydligt battre utfall 2017 jamfoért med tidigare ar.

Viilfird sambhillsservice fortsitter kvalitetsarbetet med fokus pa att samla in kundsynpunkter
och registrera avvikelser inom alla verksamhetsomraden. Trenden ér positiv men mycket
arbete aterstar inom omradet. Generellt visar kundundersékningar och inkomna
kundsynpunkter pa n6jda kunder och besékare inom produktionsomradet.

Sjuktalen ir fortfarande hégre dn malsdttningen och utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet fortsatter 1 syfte att battre f6lja upp och stotta cheferna i detta arbete.
Produktionsomradet uppfattas fortfarande som en attraktiv arbetsgivare. Det gir att
rekrytera till de tjdnster som utannonseras men manga rekryteringar tar betydligt langre tid
och har firre kvalificerade slutkandidater dn tidigare.

Ekonomiska konsekvenser

Aterbetalru'ng av tidigare drs ansamlade underskott sker genom ett arligt 6verskottskrav.
Den dndrade arsprognosen medfoér att aterbetalningstakten saktas in.

Konsekvenser for barn

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfird samhaillsservice vander sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir barn och unga vuxna en betydande andel av malgruppen. Aven inom
verksamheterna som utfér stéd och behandling dr barnperspektivet en viktig del. Det ar
hogst visentligt att forsdka forsta barnens situation, upplevelser och behov. Ett fortsatt
arbete med att 6ka barns delaktighet i alla 6ppenvardsinsatser pagar.
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