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2.1 Basta utveckling for alla.........coevevenenenencnincneceecanes

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, sténdiga forbdttringar och ligga i framkant inom
sitt omrdde. Attraktiv arbetsgivare med kompententa, stolta, friska och motiverade medarbetare.
Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som frdmjar innovation och entrepren0rskap. ............ccceeeueennee.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka........ccccocoeveviunennnee.

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsdttningar for verksamheter och arbetsplatser inom olika
branscher i kommersiellt attraktiva ldgen. Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad
framkomlighet i ndra samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahdlla dndamdisenliga och
kostnadseffektiva lokaler, bostdder och anldggningar med hogt nyttjande, Idg ennergiforbrukning i
giftfria och trygga miljéer.

2.3 Stark och balanserad tillVAXE ..........ocoeeiiieiiececeece et

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.

Stadsutvecklingsekonomin ska var sjdlvfinansierad over tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av
sjélvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sd att det bidrar till minst 40% av
bostdder och arbetsplatser av det samlade mdlet till 2030.

24 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsdttningar och en vdl fungerande process
for att etablera nya foretag. Sdkerstdlla att kommunens markinnehav anvdnds pd ett affdrsmdssigt sdtt.

Overskottsmdl i kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.
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| Sammanfattning

Vilfard samhillsservice samlar alla de kommunala kunderbjudandena inom valfirdsomradet utom de
som regleras av skollagen. Malsattningen ar att vara det basta alternativet for nackaborna.
Produktionsomradet visar for perioden januari till april 2017 en avvikelse mot budget om -4,4
miljoner kronor. Prognosen for aret ar -0,3 miljoner kronor vilket ar 3 miljoner kronor lagre 4n
budgeterat.

Storsta budgetavvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och kopplas till de extra insatser som kravs
kring utvecklingsarbetet pa Sjotippan. Aven Omsorg- och assistansverksamheten bedoms gi med
ett stort underskott vilket i huvudsak beror pa minskade intikter for Korttidsboendet. Gladjande ar
att den negativa trenden for daglig verksamhet har vint och att prognosen visar pa ett betydligt
bittre utfall 2017 jamfort med tidigare ar.

Biblioteken har haft en besvirlig var med externa grupper som forsokt paverka bibliotekens utbud.
Samtidigt har en enskild kund upptratt mycket storande pa Fisksitra bibliotek och dven trakasserat
och hotat medarbetare.

Vilfird samhillsservice fortsitter kvalitetsarbetet med fokus pa att samla in kundsynpunkter och
registrera avvikelser inom alla verksamhetsomraden. Trenden ar positiv men mycket arbete aterstar
inom omradet. Generellt visar kundundersékningar och inkomna kundsynpunkter pa nojda kunder
och besokare inom produktionsomradet.

Inom samtliga verksamhetsomraden pagar olika satsningar for att minska miljopaverkan och dka
hallbarheten. En stor utmaning ar att hitta former for att redovisa och folja upp effekterna av
satsningarna. Det ar exempelvis svart att sirredovisa inlop av exempelvis ekologiska livsmedel for
mindre verksamheter som till stor del handlar i lokala butiker.

Vilfard samhallsservice ska vaxa med Nacka och deltar i relevanta stadsutvecklingsprojekt. Aktuellt
just nu ar planering for ett nytt aldreboende i Alta centrum och utvecklande av gemensamma
administrativa lokaler i Ektorp.

Sjuktalen ar fortfarande hogre dn malsittningen och utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsatter i syfte att battre folja upp och stotta cheferna i detta arbete.
Produktionsomradet uppfattas fortfarande som en attraktiv arbetsgivare. Det gar att rekrytera till
de tjanster som utannonseras men manga rekryteringar tar betydligt langre tid och har firre
kvalificerade slutkandidater an tidigare.
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2 Verksamhetsresultat

Vilfard samhillsservice levererar valfardstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka. Uppdrag
fran sju olika namnder utfors och flertalet nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna nir de exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek,
fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Omkring 1500
medarbetare ar verksamma inom produktionsomradet och omsittningen for 2017 ar budgeterad till
562 miljoner kronor.

Under arets forsta manader har hiandelserna vid Nacka seniorcenter Sjotappan dominerat arbetet
inom Vilfird samhillsservice. Efter att produktionsomradets ledning fatt information om ett flertal
allvarliga hindelser med felaktigt bemotande och vanvard gentemot kund inleddes ett intensivt
arbete. Detta arbete har lett till en genomgripande oversyn kring bemotande, rutiner och
kompetens pa boendet. D3 ett flertal medarbetare har omplacerats eller limnat kommunen har
nistan tjugo personer rekryterats och en ny ledning finns pa plats. De stora omstillningarna har lett
till att personalkontinuiteten for de boende har blivit lidande. Det har aven uppmarksammats flera
brister i omvardnad och hilso- och sjukvard med ett flertal rapporteringar och anmalningar enligt
lex Sarah och lex Maria som foljd. Situationen ar nu stabiliserad och ett forstarkt kvalitetsarbete
med grundliga uppfdljningar kommer att paga under hela 2017 och in i 2018.

Biblioteken har utsatts for en stark extern paverkan i samband med att vissa personer och en
organisation forsokt paverka bibliotekens utbud. Samtidigt har en enskild kund upptratt hotfullt mot
personal, framst i Fisksatra. Dessa handelser har foranlett ett behov for personalforstarkningar for
att 6ka bemanningen av trygghetsskal. Det har dven inneburit att biblioteken inte alltid kunnat halla
oppet som planerat.

Arbets- och karriarverksamheten har HBTQ-—certifierats enligt RFSLs kriterier. Detta
uppmarksammades med att stadsdirektoren och personaldirektoren uppvaktade och gratulerade
verksamheten.

Fritidsgardarna har borjat med l6rdagsoppet pa Tvaans fritidsgard under namnet ”"Weekend chill”.
Verksamheten fortsatter darmed att utvecklas efter ungdomarnas behov och intressen. "Weekend
chill” gistas av upp emot hundra ungdomar varje l6rdag och ar uppskattat av bade besokare och
medarbetare.

Sammanstillning statsbidrag

Beslutat

Enhet Syfte belopp (tkr
Seniorcenter Ektorp Utdkad bemanningen nattetid pd demensenheterna 1445
Seniorcenter Talliden Utbkad bemanningen nattetid pa demensenheterna 965
Seniorcenter Sj6tappan Utékad bemanningen nattetid pa demensenheterna 974
Seniorcenter Sofiero Utdkad bemanning dagtid for att mdjliggora arbete enligt demensriktlinjer. 472
Seniorcenter Alta Utdkad bemanning dagtid for att mojliggora arbete enligt demensriktlinjer. 372
Beroendeverksamheten Pilotprojektet Case Manager som servicefunktion. 830
Personligt ombud Anstélining av 4 extra personliga ombud. 1210

6 268

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar i linje med bedomning i mal och budget for 2017.
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2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprendrskap.

Kommentar

Vilfard samhaillsservice arbetar systematiskt med kvalitetsfragor och i detta arbete ar kundinflytande
och kundsynpunkter barande delar.

Alla verksamheter inom Valfard samhallsservice genomfor olika former av kund- och
medborgarundersokningar. | de fall som de olika myndigheterna inte genomfor nagra matningar
utfor produktionsomradet egna. Att folja trender av kund- och medborgarndjdhet ar en visentlig
del av utvecklingsarbetet. Utfallen av undersokningarna redovisas i arsbokslut. Bedomningen ar att
ndjdheten ligger pa en hog niva inom de flesta verksamheter inom Vilfird samhillsservice. Forutom
ett malmedvetet och kontinuerligt arbete med att starka kund- och medborgarmedverkan i
verksamheterna, ar service och professionellt bemotande en grundlaggande inom alla verksamheter.
En malveten strategi for att identifiera forbattringsomraden men ocksa for att skapa delaktighet ar
en strukturerad synpunktshantering. Alla verksamheter tar emot och hanterar synpunkter
kontinuerligt, ett forbattringsomrade ar dock att registrera dessa i produktionsomradets
gemensamma databas i syfte att lattare kunna genomfora kvantitativa analyser.

Grunden for verksamheternas hoga kvalitet ar kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare. Valfird samhallsservice har generellt valutbildade medarbetare och uppnar i huvudsak
formella krav fran myndigheter pa utbildningsniva inom exempelvis vard- och
omsorgsverksamheterna.

Vilfard samhillsservice hade ett bra resultat pa medarbetarundersékningen som genomfordes 2016.
Medarbetarindex och ledarskapsindex ligger fortfarande pa hoga nivaer och star sig val i jamforelse
med liknande verksamheter i andra kommuner. Svarsfrekvensen ar hog vilket visar pa ett hogt
engagemang hos medarbetarna.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndikatorer 2015 2016 2017 2017
. Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter 394 395 204 | 000 TI

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anlaggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 5(12)



Kommentar

Vilfird samhillsservice har verksamheter i alla kommunens delar. En stark paverkan pa livsmiljoerna
for manga som bor i eller besoker Nacka kopplas till drift och underhall av de idrottsanlaggningar
dir produktionsomradet har driftansvaret.

Inom bibliotek och fritidsgardar men dven pa vard och omsorgsboenden ir arbetet med trivsel,
trygghet och tillganglighet hogt prioriterad. Produktionsomradet bedriver verksamheter i lokaler
som &gs av ett stort antal olika fastighetsigare. Arbetet pagar stindigt med att anpassa dessa lokaler
efter de behov som respektive verksamhet har. Under 2017 pagar flera projekt kring
hygienutrymmen samt gemensamhetslokaler och besoksytor.

Flertalet verksamheter arbetar med att minska miljobelastning pa olika satt. Kallsortering och
ambitionen att handla héllbara produkter och tjinster ar de vanligaste insatserna men dven insatser
for att minska resande och att minska antalet utskrifter forekommer. Ett arbete att hitta effektiva
metoder att folja upp exempelvis hallbara inkép och arbetet inleds under 2017 och kommer att
fortsatta 2018. | dagslaget ar det mycket svart att exempelvis redovisa andelen inkopta ekologiska
livsmedel for de mindre boendena som handlar livsmedel i de lokala butikerna.

| takt med att Nacka vaxer kommer nya verksamhetslokaler att behdvas, bade for att hantera dkade
volymer och nya uppdrag men ocksa for verksamheter som behover flyttas. Valfird samhillsservice
deltar i ett forberedande arbete for ett eventuellt dldreboende i egen regi som planeras ligga i Alta
centrum. Ett annat projekt pagar med malsittningen att samla flera verksamheters ledning och
administration i en gemensam lokal, troligen i Ektorps centrum.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar

Tillgang till kvalificerad arbetskraft ar av storsta vikt for kvalitet och effektivitet inom hela
produktionsomradet. Under senaste aren har det inom en del omraden blivit allt svarare att
rekrytera medarbetare for bade tillsvidareanstallning och for olika former av visstidsanstallningar.
Rekryteringar tar ocksa ofta langre tid och kandidaterna bestaimmer sig allt senare for om de vill ta
anstallning. Detta ar marks patagligt i samband med rekrytering av extrapersonal for
sommarperioden.

Nyckelkompetenser inom vard-och omsorgsverksamheterna sasom sjukskoterskor och ledare ar
ofta svara att rekrytera vilket ofta skapar behov att hitta tillfalliga 16sningar med hjalp av
bemanningsforetag. Bland kandidaterna till tjanster som underskoterskor marks ofta lag
sprakkunskap och stort behov av stod och handledning for att komma in i sina uppdrag. Inom Nacka
seniorcenter planeras en arbetsforlagd utbildning i svenska for medarbetarna i samarbete med
kommunens utbildningsexperter.

Produktionsomradet arbetar for att vara en del av ett vaxande Nacka och malet ar att minst behalla
nuvarande marknadsandelar. Arbetet med marknadsforing och kommunikation har intensifierats.
Marknadsforingsmassigt utgar arbetet fran de olika malgruppernas behov och intresse och
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kommunikationen anpassas efter de kanaler kunderna vill anvanda sig av. Arbetet med hemsidor och
sociala medier pagar stindigt

Fritidsgardarna anvander sig flitigt av sociala medier och har nu 4700 foljare pa Facebook och
Instagram. Besoksstatistiken for webbsidorna inom Valfard samhallsservice har okat med + 17%
unika sidvisningar jamfort med foregaende tertial. Arbets- och karriarverksamheten har satsat extra
pa marknadsforing med rekryteringsmassa, annonser och webb, vilket for dem syns som ett positivt
resultat med en okning med 70% for unika sidvisningar.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsdttningar och en
val fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstailla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Se kapitel 3
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3 Ekonomiskt resultat

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice visar for forsta tertialet 2017 ett utfall om +1,3
miljoner kronor, vilket ar en negativ budgetavvikelse om 4,4 miljoner kronor.

Utfallet for Nacka seniorcenter uppgar for perioden till -0,3 miljoner kronor, vilket innebir en
negativ avvikelse mot budget om 4 miljoner kronor. | stort sett hela den negativa budgetavvikelsen
aterfinns hos seniorcenter Sjotippan. De extraordinidra hindelser som intraffade dar under borjan
av aret har medfort stort behov av extra personella resurser och andra ej budgeterade
verksamhetskostnader. Vid marsbokslutet sinktes arsprognosen for Nacka seniorcenter med |
miljon kronor och bedémningen ar att ytterligare sinkning ar nédvindig, sa ytterligare sinkning med
| miljon kronor gors. Ny helarsprognos for Nacka seniorcenter ar -0,8 miljoner kronor.

Efter forsta tertialet har Omsorg- och assistansverksamheten ett utfall pa - | miljon kronor, vilket ar
en negativ avvikelse mot budget om 2,4 miljoner kronor. Inom Omsorg- och assistansverksamheten
ar det framforallt tre enheter som avviker negativt mot budget:

e Halso- och sjukvardsgruppen: Finansieringen ticker inte fullt ut den bemanning som kravs for
att sakerstalla patientsikerheten. Uppdragets lingd och omfattning ska upp for beslut pa
KSVU i maj.

e Korttidsboende: forsta tertialets avvikelse mot budget har uppstatt genom att
checkintiakterna ar ligre an budgeterat. Bistandsbesluten beviljas for allt firre dagar och da
vill de flesta kunder forlagga dessa dagar pa helger. Eftersom det inte alltid 4r mojligt att
erbjuda alla kunder helger har ett antal kunder valt att saga upp sina platser. Ett flertal
atgarder ar pa gang for att minska underskottet: medarbetare som slutar genom naturlig
avgang under aret kommer inte att ersattas, arbete med att effektivisera beldggningen i syfte
att minska personalkostnaden pagar och dversyn av de kunderbjudanden som finns gors.
Arsprognosen som skrevs ner till -1 milion kronor per marsbokslutet ligger kvar efter forsta
tertialets bokslut.

e Daglig verksamhet: Fortfarande foreligger problem med tomplatser som medfor lagre
checkintakter an budgeterat. Intresset fran nya kunder har dock borjat 6ka. Tack vare en rad
atgarder som pagar har den negativa trenden for daglig verksamhet borjat vanda och den
negativa budgetavvikelsen har minskat sedan marsbokslutet. Férvantningen ar att under aret
uppna budget i balans. Flera medarbetare ska under aret sluta genom naturlig avgang, och
dessa kommer inte att ersattas. Arbete med att se dver checknivaer ar initierad hos
bestallarens handlaggare.

Flykting- och etableringsverksamheten har under forsta tertialet ett utfall om nara +2 miljoner
kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse om 1,8 miljoner kronor. Overskottet avseende HVB for
ensamkommande baseras pa de ersittningsnivaerna som giller fram till och med sista april. Fran och
med maj kommer ersattningsnivaerna att sinkas, vilket medfor att den positiva budgetavvikelsen
som foreligger successivt kommer att minska. Vid full belaggning resten av aret bedoms ekonomiskt
utfallet vara i balans till arsskiftet. Anhorigstod ocksa en positiv budgetavvikelse efter forsta tertialet,
vilken kommer att anvandas for det utvecklingsarbete som verksamheten av uppdragsgivaren ar
alagd att utfora.

Kulturverksamheten, framforallt biblioteken, har under varen erfarit extraordinara handelser i form
av hot, vilket har orsakat storningar i ordinarie verksamhet och kravt extra insatser i form av
resursforstarkning av extra personal, forstarkta vaktarinsatser och extra stodsamtal med
personalen. Hotbilden har glidjande nog avtagit under april men har paverkat det ekonomiska
utfallet for forsta tertialet negativt. Kulturhuset Dieselverkstaden har paborijat arbete for att battre
anpassa organisationen efter nuvarande uppdrag vilket medfort att den negativa budgetavvikelsen
minskat fran marsbokslutet och férviantningen ar ekonomiskt utfall i balans till arsskiftet.
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Verksamhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Helar budget och prognos 2017
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ledning och 1176 -1 414 -239 268 -507 657 657 0
verksamhets-stdd

Individ- och familje- 18 599 -18 058 541 273 268 263 263 0
verksamheten

Idrotts- och fritids- 17 249 -16 562 687 -6 693 248 248 0
verksamheten

Kultur-verksamheten 22 987 -23 280 -293 -149 -144 -362 -362 0
Omsorg- och 39 905 -40 842 -937 I 511 -2 448 578 -422 -1 000
assistans-

verksamheten

Nacka seniorcenter 78 599 -78 899 -300 3 654 -3 954 1 158 -842 -2 000
Flykting- och 11 148 -9 185 |1 963 138 | 825 134 134 0
etablerings-

verksamheten

Arbets- och karriar- 1517 -1 603 -86 54 -139 24 24 0
verksamheten

Summa 191 180 -189844 1336 5742 -4 406 2700 -300 -3 000
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4 Investeringar

Inga pagaende investeringsprojekt finns per sista april 2017. En investeringsram om 1,5 miljoner
kronor finns for 2017.
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

2016 2017 T1
Totalt Valfard samhallsservice 7,61 7,94
Vard och Omsorg (mal 7 %) 8,59 9,07
Ovriga (mal 4 %) 3,58 5,31

Vilfird samhillsservice foljer medarbetarnas sjukfranvaro separat for vard- och omsorgspersonal

respektive administrativ personal. Franvaron ar normalt hdgre pa varen beroende pa
influensaperioder och liknande men den ar klart hogre d4n malen.

Cheferna fortsatter arbeta aktivt med tidiga insatser, bland annat genom forebyggande halsosamtal
och tidiga regelbundna kontakter med de sjukskrivna. Genom halsosamtalen kan cheferna kartlagga

och sitta in hilsofrimjande atgarder i tid och pa sa satt undvika lingre sjukskrivningar. Vilfard
samhallsservice arbetar ocksa vidare med rehabiliteringssystemet Adato som ar ett bra stod i

chefernas rehabiliteringsarbete. Tidig kontakt med personalstrateger och foretagshilsovarden ar

viktigt i arbetet med att sianka sjukfranvaron. Under 2017 har en extra satsning inletts dar

personalstrategerna genomfor regelbundna verksamhetsbesok for att folja upp utvecklingen och

stotta cheferna i ibland annat det forebyggande arbetet.
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6 Atgirdsplan

Budgeterad Nir i tid
Atoirder for Ar/ Besluts- kostnadssadnkni Varav Utfall stedrd
kosgtnadssﬁnknin manad datum ng eller persona | dtgirde fitgt full Kommentar
g intiktsokning, | I, tkr r, tkr
Thr effekt

Omsorgen- Daglig

verksamhet:

Hojda checknivaer 2017-04 65 2017-12 Bjorknas

Nya kunder 2017-06 580 2017-12 Giller SKAPA och Natur o
Kultur

Minskning personal 2017-06 350 350 2017-12 Giller SKAPA och Bjorknas.
Minskad bemanning om 0,5
arsarbetare per enhet.

Omsorgen

- Korttidsboende

Minskning personal 2017-04 700 700 Tjanster som forsvinner genom
naturlig avgang och inte kommer
ersittas. En tjanst i april och tva
tjanster i september

Nacka seniorcenter

- Sjotappan

Hojning checknivaer 2017-05 Genomgang av nivahojningar foljs
upp manadsvis

Slutfora rekryteringar 2017-07 500 500 2017-09 Minskar inhyrningsbehovet,
minskat behov av
dubbelbemanning och
introduktionskostnader

Minskad sjukfranvaro 2017-04 200 200 2017-12 Tillsvidareanstilld personal pa
plats medfor stabilitet och rimlig
arbetsbelastning

Arbeta effektivt med 2017-07 300 300 2017-12 Okad medvetenhet om

flexibla arbetstids-
modellen

verksamhetens resursbehov
kopplat till ritt checknivaer
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