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Tjansteskrivelse
Anette Boe

N ACKA Vilfird samhillsservice

KOMMUN

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Statusrapport Nacka seniorcenter Sjotappan
Informationsirende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

I januari 2017 upptacktes brister i verksamheten vid Nacka seniorcenter Sjotappan.
Bristerna ledde till att dldrendimnden den 14 juni 2017 utfirdade en varning till
verksamheten. I detta drende redovisar produktionschefen den statusrapport som skickades
till kommunstyrelsens verksamhetsutskott den 30 juni och utvecklingen vid Sj6tippan fram
till skrivande stund.

Arendet

Vilfird samhillsservice limnade en statusrapport om forhallandena vid Sjétippan den 30
juni 2017, som mejlades ut till ledamoter och ersittare i kommunstyrelsens
verksamhetsutskott. Infér verksamhetsutskottets sammantride den 15 augusti 2017 limnas
nu en uppdaterad statusrapport, som tyvirr visar att ytterligare arbete aterstar for att
sikerstalla kvaliteten 1 den verksamhet som bedrivs vid Nacka seniorcenter Sjétippan.
Informationen om tiden efter den 30 juni 2017 limnas sist i denna tjansteskrivelse.

Statusrapporten den 30 juni

Statusrapporten den 30 juni inneholl foljande information.

Bakgrund

Den 26 januari 2017 fick Vilfird samhillsservice information om att ett antal allvarliga
hindelser riktat mot flera kunder hade skett pa Nacka Seniorcenter Sjétippan. Detta ledde
till att ett tiotal medarbetare samt en enhetschef stingdes av fran arbetet under utredning av
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dessa hindelser. Vilfird samhillsservice tog in tva externa utredare for att granska
hindelserna och verksamheten. Dels genomférdes en arbetsrittslig utredning av extern
jurist och dels genomférdes lex Sarah-utredningar av samtliga rapporterade hindelser av
extern kvalitetsutredare.

Aldreenheten genomférde dven en férdjupad granskning av verksamheten. Utifran det som
framkom genom dessa utredningar och ocksd annat som uppticktes i verksamheten under
det dagliga arbetet togs en handlingsplan med en mingd atgirder fram. Den
kommunicerades till dldrenimnden den 22 februari 2017.

Det som har kunnat konstateras ér att Seniorcenter Sjotippan har haft brister i ledning och
styrning under en lingre tid vilket har orsakat en osund kultur bland medarbetarna. Det har
béade gett sig i uttryck kring bemétande och utférande av arbetsuppgifter gentemot kund
men dven i att det finns stora briser 1 efterlevnad av rutiner och regler. Att férandra kulturen
och att arbeta med medarbetarskapet har ddrfor varit prioriterat 1 utvecklingsarbetet.

Engagemang, vilja och 6nskan att arbeta med forindringar dr grundforutsittningar £6r allt
forbattringsarbete. Att forindra och bygga upp en ny kultur handlar om att langsiktigt
arbeta med kommunikation och bemé&tande. Bristerna har varit mer omfattande dn vad man
initialt kunde se.

Den 14 juni 2017 utfirdade dldrenimnden en varning baserat pa brister i bland annat:

e Ledningssystem och rutiner inom kvalitetsledningssystemet

e Brister i hantering och rapporteringar av avvikelser, bland annat kopplat till lex
Sarah och lex Maria

e FDorvaring av kundernas nycklar

e Bristande sprakkunskaper hos medarbetare 1 bade tal och skrift

e Brister i férvaring av dokumentation och sekretessuppgifter samt bristande
forutsittningar och rutiner f6r dokumentation

e Brister i ledning och styrning avseende framfdrallt kompetens f6r den avslutade
tidigare enhetschefen.

Arbetet pa Sjotdppan till och med maj 2017

Ett prioriterat omrade initialt var sidkerstilla bemanningen for att fylla det luckor som
uppstatt pa grund av avstingda medarbetare. Initialt gjordes detta med vikarier och
visstidsanstillda fOr att successivt fyllas pa med erfarna medarbetare fran andra
seniorcenter. I dagsliget har sexton nya medarbetare anstillts och en tillférordnad
enhetschef finns pa plats sedan mars. Ledningen for Sjétippan har dven arbetat med att
sikerstalla kvalitet 1 introduktionen av medarbetare. Ingen av de avstingda medarbetarna
har dtergitt till tjdnst pa Sjotippan. Ytterligare fyra medarbetare har ocksa valt att siga upp
sig under perioden.
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Enhetschefen har under viren lagt mycket tid och kraft pa att arbeta med personalens
torhallningssitt och kulturen i verksamheten, bland annat har extra stéd tagits in for att
arbeta med virdegrundsfrigor. Det har funnits behov att diskutera och tydliggora vem
verksamheten ir till £6r och vikten att alla tar ansvar £f6r bade delar och helhet.
Verksamhetschef och enhetschef har ocksa arbetat mycket med kommunikation och
information till kunder och anhériga och ett flertal méten med anhoriga har genomforts.
Under varen har dven ett nytt dokumentationssystem (Pulsen Combine) inforts samtidigt
som rutiner for bland annat avvikelsehantering och dokumentation setts Gver.

Fokus har i mycket legat pa att fa vardagen att fungera fér boenden och medarbetare.
Diremot har ledningen inte prioriterat sikerstillande av god och siker omviardnad och
langsiktig kvalitet i tillricklig omfattning. Under arbetet har tjanstemin fran bade Vilfird
samhillsservice verksamhetsstod och dldreenheten upprepade ganger framfort vikten av att
avhjilpa brister som ligger inom ramarna for bade lagar och de krav som stills inom
auktorisationen.

Ledningens ansvar

I en krissituation behovs en tydlig ledning och styrning, detta dr verksamhetschefens ansvar.
Det ligger i verksamhetschefens uppdrag att leda och styra sin verksamhet, detta ar sarskilt
viktigt 1 en krissituation. Enhetschef pé plats behéver stod och vigledning for att kunna
hantera en sadan komplex situation. Till sitt férfogande har verksamhetschef 6vriga chefer
och medarbetare inom sitt verksamhetsomride samt experter fran dldreenheten samt
vilfard samhillsservice verksamhetsstod och produktionsdirektoren.

Verksamhetschefen ska se till att planerade atgarder genomfors och att de f6ljs upp och
utvirderas for att sikerstilla att de har haft avsedd effekt. Det som har brustit 4ar bland
annat arbetet med att halla i strukturen i férandringsarbetet och att arbeta systematiskt efter
handlingsplanen samtidigt som man hanterar och drar lirdomar av hindelser och avvikelser
som uppkommer I6pande. Under en langvarig kris av detta slag ar det extra viktigt att
lI6pande prioritera arbetet och att sikerstilla att de risker som kan medfora storst
konsekvenser undanréjs forst. Dessa prioriteringar maste ske i kontinuerlig dialog med
dldreenheten och dess representanter, dven hir har det brustit. Detta ostrukturerade arbete
har medfort att allvarliga brister inte har atgardats i tid eller inte alls.

Infor dldrenimndens Gvervigande att utfirda en varning fordes en fordjupad dialog med
ansvarig verksamhetschef kring ansvar och forvintningar som utmynnade i att
verksamhetschefen valde att avsluta sin anstallning.

Fortsatt arbete fram till sommaren 2017

Produktionsdirektoren har sedan 29 maj 2017 tagit pa sig verksamhetschefsansvaret for
Sj6tippan och arbetat aktivt med st6d av samordnare f6r hilso- och sjukvardsfragor,
kvalitetsutredare och Sjotippans enhetschef for att snabbt komma till ritta med de brister
som varningen omfattar.
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Infor dldrendmndens sammantrade den 14 juni hade en del av bristerna redan atgéirdats och
Ovriga brister kommer att atgirdas inom den tidsram som angetts. Vid senaste
genomgingen tillsammans med dldreenhetens representanter den 29 juni 2017 kunde
konstateras att de dtgirder som nimnden krivt ska vara klara till den 30 juni 2017-06 var
klara. Detta rérde bland annat att alla personal har tillgang och inloggningsuppgifter till
nédvindiga system, att nycklar och dokumentation férvaras pa ett sikert sitt och
dokumentationen kopplat till hilso- och sjukviard samt patientjournaler dr i ordning. Da
konstaterades att arbete aterstar fOr att sakerstilla hog och jamn kvalitet pa
dokumentationen men at nivan bedémdes som tillfredsstillande.

Den stora punkten som da aterstod fran varningen var kopplat till medarbetarnas
sprakkunskap och det arbetet kommer att pagéa hela hsten med bade utbildningar och
omorganiseringar. Detta ska enligt varningen vara atgiardat senast vid arsskiftet.

Den tillf6rordnade enhetschefen skulle vara i tjanst under sommaren och rutiner f6r utokat
stod och kontinuerliga avstimningar med produktionsomradets ledning fanns pa plats.
Vikarierande omvardnadspersonal f6r sommaren fanns pa plats och ér introducerad och
arbete pagick for att sikerstilla god bemanning fran sjukskéterskor och
rehabiliteringspersonal.

Planeringen var att under hosten fortsitta foraindringsarbetet under styrning av
produktionsdirektérens ledning och i nira dialog med édldreenheten. Samordnare {61 hilso-
och sjukvardsfragor och kvalitetsutredare kommer att fortsitta prioritera arbetet kring
Sjotippan. Rekrytering av enhetschef hade satts igang f6r att mojliggdra en god
introduktion till Nacka kommun, seniorcentren och Sjétippan i god tid innan den
tillférordnade enhetschefen slutar vid arsskiftet.

Uppdaterad information for tiden efter juni 2017

Den 14 juli skrev en chefsoverlikare ett brev till ansvarig chef pa Sjétippan dir hon
rapporterade om en allvarlig vardskada. En boende frin Sjétippan hade kommit in akut till
Sodersjukhuset i daligt allmantillstind. Personen uppvisade patagliga och allvarliga brister i
omvirdnaden och hade ett kraftigt trycksar som kravde akut operation. Personen avled
senare pa Sodersjukhuset.

Bade enhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska har skriftligen besvarat skrivelsen
och internutredningar pabérjades omedelbart (bade enl. lex Sarah och enl. lex Maria). Ingen
av dessa utredningar ar firdigstillda men hittills har det visat sig att det finns identifierade
brister nir det giller dokumentation, hygien och efterfoljsamhet nir det giller rutiner.
Bristerna dr mer av samma karaktir som forekommit i tidigare utredningar. Utredningarna
fortsitter bade utav medicinskt ansvarig sjukskoterska och internt inom Vilfard
samhillsservice. Dessa gbrs nu dn mer omfattande med anledning av att tidigare atgarder
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inte har gett effekt. Hittills gar att konstatera att tidigare beskrivna dtgirder inte har f6ljts
upp och att ledningen pa plats har haft ett annat fokus dn vad som krivs pa seniorcenter
Sjotappan.

Ny ledning pa Sjotiappan

Den tillférordnade enhetschefen har avslutat sin anstéllning pa egen begiran. Med
anledning av den senaste hindelsen kom hon 6verens med produktionsomradets ledning att
sluta med omedelbar verkan, den 1 augusti (att inte arbeta under uppsigningstiden). Marika
Westerblom tf. verksamhetschef pa Sjétippan finns pa plats sedan den 1 augusti och
Katarina Centerdal, enhetschef pa Seniorcenter Talliden ar fran och med 1 augusti tf.
enhetschef. Katarina Centerdahl kommer att finnas pa plats sd snart ersittare finns pa
Talliden, dock senast frin och med den 14 augusti 2017.

Genomforda atgarder under vecka 31

e Enhetschefen pa Nacka seniorcenter Alta avbryter sin semester och gir in pa
Sj6tippan for att sikra upp hilso- och sjukvarden

e 3 augusti — lakare inspekterar samtliga sir och konstaterar att det inte finns fler av
allvarligare karaktir och att adekvata ordinationer finns fér dessa

e 3 augusti — samverkans- och informationsméte med Familjeldkarna (dar likare,
verksamhetschef och samordnare f6r Familjeldkarna deltar)

e Kartlaggningar och rensningar pa expeditioner i syfte att fa en battre kontroll pa
situationen.

Bilagor

Dokument fran dldrenimnden kopplat till utfirdad varning

Anette Boe
Produktionsdirektor
Valfard samhallsservice



