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Affarsplan Valfard samhaillsservice 2018 - 2020

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter

Viilfird sambhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomraden.
Viilfird samhillsservice ska bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att 16sa framtidens utmaningar prévas, utvarderas och anvinds. Valfard
samhillsservice har god erfarenhet av ett langsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete samt hég
kompetens och engagemang hos medarbetare och ledare. Tack vare detta kan produktionsomradet
ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och valstrukturerat satt.

Organisation

Viilfird samhillsservice leds av produktionsdirektoren som har det samlade ansvaret for hela
produktionsomridet. Under produktionsdirektoren finns sju verksamhetsomraden som leds av en
verksamhetschef vardera. Verksamhetschefen har resultatansvar och arbetsgivaransvar inom
respektive omrade. Ett verksamhetsomrade kan besta av flera enheter som i sin tur har olika
uppdrag eller finns pa flera geografiska platser. Exempelvis ir de sex kommunala fritidsgardarna en
enhet som i sin tur ingar 1 Idrotts- och fritidsverksamheten.

En 6versyn av hur Vilfird samhillsservice ska organiseras, styras och foljas upp pagar. Syftet dr att
oka effektivitet, synergier och samverkan. Inriktningen ér att ha firre men stérre samlade omraden
inriktade pa likartade uppdrag. Siffror for omsattning och antal medarbetare nedan baserar pa
prognoser f6r 2017 och beriknade nya uppdrag f6r 2018. Budget f6r 2018 ir inte klar.
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Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter bestir av fem sirskilda boenden for dldre samt Natt — och larmpatrull 1 ordinért
boende. Verksamhetsomradet omsitter cirka 235 miljoner kronor och stir dirmed f6r nistan
hilften av produktionsomradets omsittning. Totalt arbetar nastan 400 medarbetare inom Nacka
seniorcenter. Nacka Seniorcenter finns i Ektorp, Finntorp, Saltsjébaden, Saltsjé-Boo och Alta.
Forutom boende for cirka 300 personer erbjuds ocksa dagverksamhet pa vissa boenden med runt
700 deltagare i manaden.

Omsorg- och assistansverksamheten

Omsorg- och assistansverksamheten vinder sig till kunder som har beh6v av stéd enligt lagen om
sarskilt stod och service for funktionshindrade (LSS). Inom verksamhetsomradet, som har cirka
300 medarbetare, erbjuds bland annat gruppbostider, daglig verksamhet, korttidsboende och
sommarkollo f6r barn och unga. Dessutom ingar personlig assistans, avlésning och ledsagning.
Verksamhetsomradet omsitter cirka 120 miljoner kronor per dr och har ungefir 170 kunder pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsboende. De utfor aven omkring 150 000 timmar personlig
assistans per ar.

Kulturverksamheten

I verksamhetsomradet ingar Nacka musikskola, biblioteken i Nacka Forum, Fisksitra och Orminge
samt Kulturhuset Dieselverkstaden. Nacka musikskola ger en bred musikundervisning med hog
kvalité inom olika musikgenrer till runt 3 000 elever. Kulturhuset Dieselverkstaden har en miljon
bestkare varje ar och dr ett uppskattat och samtida kulturhus med en mangtald av aktorer.
Forutom en omfattande kulturverksamhet riktad mot skolan ingar hir Nacka kommuns
konstsamling, Nacka konsthall, arbetet med 6ppna konsten, Nackas kulturarv med Nyckelviken
och Nacka hembygdsmuseum i verksamheten. Varje ar bescker mer an 700 000 medborgare de tre
kommunala biblioteken. Kulturverksamheten omsitter ungefir 70 miljoner kronor och har cirka
100 medarbetare.

Individ- och familjeverksamheten

Individ — och familjeverksamheten erbjuder bade 6ppna insatser, forebyggande arbete och riktade
insatser enligt Socialtjdnstlagen. I verksamhetsomradet ingdr Familjeverksamheten och
Ungdomsverksamheten med Polarna Nacka och stéd f6r unga som begitt eller utsatts for brott.
Aven Beroendeverksamheten, Oppna forskolan och Socialpsykiatrin med boenden och stéd i
hemmet ingar i verksamhetsomradet. Cirka 100 medarbetare arbetar runtom i1 kommunen och
genomfor bland annat runt 20 000 besok, boendestédsinsatser, aktiviteter och insatser under ett ar.
Verksamheten omsitter cirka 65 miljoner kronor.

Idrotts — och fritidsverksamheten

I verksamhetsomridet ingar de sex kommunala fritidsgardarna, Karridrgallerian samt Idrottsdrift.
Idrottsdriften ser till att kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett antal spontanidrottsplatser
och motionsslingor ar tillgingliga och sakra. Fran 2018 planeras dven skotsel av Nyckelvikens
bondgird att inga i verksamhetsomradet. Fritidsgardarna tar emot ungefir sjuhundra ungdomar
varje manad och har dven aktiviteter under helger och lov. Karridrgallerian arbetar bland annat med
ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna utanfor skola eller arbete samt anordnar
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feriejobb fo6r drygt 400 ungdomar. Totalt arbetar nistan 100 medarbetare inom
verksamhetsomradet som omsitter drygt 60 miljoner kronor inklusive det kommande uppdraget i
Nyckelviken.

Flykting- och etableringsverksamheten

Verksamhetsomridet startades under 2016. Har finns tvi HVB — hem {6r ensamkommande
flyktingbarn med plats for 32 ungdomar. Verksamheten erbjuder dven stéd for nyanlinda 1 form av
etableringsstdd. Sedan start har Gver 500 personer fatt stod att etablera sig i Nackasambhillet. Ett
nytt uppdrag frain sommaren 2017 dr stod f6r unga nyanlinda som ska bo i eget boende.
Verksamhetsomradet dr organiserat for att klara av de snabba férindringar som sker inom
omradet, bland annat vad galler lagar, finansiering och prognoser. En framgangsfaktor ér ett
intensivt samspel med de nyanlinda, civilsamhillet och olika myndigheter. Flykting- och
etableringsverksamheten beriknas omsitta 29 miljoner kronor och har 32 medarbetare.

Arbets- och karridrverksamheten

Arbets- och karridrverksamheten dr dels en stodverksamhet till 6vriga verksamhetsomraden vad
giller bemanning och rekrytering och dels den verksamhet som erbjuder arbetsmarknadsinsatser till
Nackabor som star utanfor arbetsmarknaden. Inom arbetsmarknadsomradet erbjuds dels tjanster
inom kundval och dven exempelvis offentligt skyddade anstillningar pa uppdrag av
arbetsformedlingen.

Inom rekrytering och bemanning sker rekryteringen till alla vard- och omsorgsverksamheter samt
flertalet Ovriga tjanster. Timvikarier och visstidsanstillda har sin anstallning hir och bemannar
verksamheterna efter behov. Totalt dr drygt 330 personer anstillda i olika former inom
verksamheten med uppdrag inom nagon av produktionsomradets Gvriga verksamheter. Arbets- och
karriarverksamheten har 19 fast anstillda tjanstemin som arbetar med rekrytering, bemanning och
arbetsmarknadsinsatser.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslage

Viilfird sambhillsservice levererar stod, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomradet har enligt de mitningar som gors generellt néjda kunder inom samtliga
verksamhetsomraden. Arbete med att utveckla metoder f6r att mita och folja upp kund- och
medborgarnjdhet pagar kontinuerligt.

Beldgening pa boenden, deltagande i verksamheter och anvindande av tjanster bedéms generellt
som langsiktigt och stabilt. Vissa verksamheter édr kinsliga for forindringar av lagstiftningar,
regelverk eller riktlinjer f6r bedomning av insatsniva. Exempelvis paverkar forsikringskassans
minskning av assistansersittningar verksamheterna inom LSS i stor utstrackning.

Omsittning och intidkter kommer enligt verksamheternas bedémning att fortsitta 6ka under de
kommande aren. Detta beror dels pa att Nacka vixer och dels pa att nya tjanster utvecklas.
Verksamheter som minskas eller uppdrag som avslutas bedoms kompenseras av nya uppdrag och
volymokningar. Inom kulturomradet gar exempelvis de kommunala biblioteken Gver till en annan
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utférare 2019. Delar av den minskningen inom kulturomradet bedéms kunna tickas av nya
mojligheter kopplat till den nya kulturchecken. En satsning pa att bygga ut kapaciteten inom Nacka

seniorcenter planeras.

Upprikningar av checknivaer och 6éverenskommelser har linge legat under kostnadsutvecklingen.
De upprikningar som gjorts de senaste aren dr vilkomna men ticker inte kostnadsutvecklingen i
form av exempelvis 16ner och lokaler. Produktionsomradet arbetar 16pande med att nyttja synergier
bade internt och externt och effektiviseringsarbetet ér stindigt pagaende. De knappa marginalerna
innebdr en stor utmaning 1 flera verksamheter. Det dr en svar uppgift att utveckla kvalitet och
erbjuda langsiktighet givet de ekonomiska férutsittningarna.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet dr att kontinuerligt optimera bemanningen utifrin
aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nir och dir de f6r stunden behovs utifran
kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hég grad sjilva
styra sin arbetstid och sysselsittningsgrad vilket bidrar till malsittningen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Arbetet att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos medarbetarna pagar
l6pande. En nyckelfrdga ér att attrahera och behélla kompetenta medarbetare och ledare. Stora
utmaningar vintar gillande kommande kompetensforsorjning inom flera yrkeskategorier.

Flera verksamheter brottas med délig ekonomi. Atgirder fér att komma till ritta med situationen
har satts in. De storsta utmaningarna finns inom verksamhetsomradet Omsorg- och personlig
assistans. Inom detta omradet kan mer genomgripande atgarder sisom avveckling eller uttride ur
kundvalen bli aktuella.

Hindelserna pa Nacka seniorcenter Sjotappan under 2017 har lett till minskat fértroende for
verksamheten och ett stort ekonomiskt underskott. Stora utmaningar kopplat till ledning och
styrning inom verksamhetsomradet Nacka seniorcenter dr nu hanterade och bedémningen ér att
verksamhetsomradet kommer att redovisa ett stort underskott 2017, fraimst kopplat till Sjotippan,
men att ekonomi 1 balans ska kunna nas igen 2018.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokus och resultatindikatorer som utgar fran
kommunstyrelsens motsvarighet i rollen som egen nimnd och har anpassats efter
verksamhetsomradenas forutsittningar. Alla verksamhetsomraden f6ljs dven upp internt pa
indikatorer som baserar sig pa respektive bestillande nimnds fokusomriden. Detta ror framst
kvalitet och kundnytta.

Viilfird samhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom vilfardsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering 1 nara samspel med kunder och medborgare ir av yttersta vikt.
En av produktionsomradets stora utmaningar framover handlar om att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbittringar
och ligga i framkant inom sitt omrade.

Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

e Kundndjdhet, mits per verksamhetsomrade

e Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter
e Hallbart medarbetarengagemang HME

e Utvecklingsindex medarbetare

e Arbets- och halsoindex medarbetare

Arbete for att na malen

Arbetet med digitaliseringen av ledningssystemet for arbetsmiljo, sikerhet och kvalitet fortsitter
under 2018. Denna satsning tillsammans med ett starkt fokus pa kundernas och medborgarnas
asikter och forslag biddar f6r en fortsatt god tjanstekvalitet, givet de ekonomiska foérutsittningarna.
Ett viktigt utvecklingsomrade ar att hitta bittre metoder for att mita kundnéjdhet och
tjanstekvalitet inom alla verksamhetsomraden.

Under 2017 har Vilfird samhaillsservice framgangsrikt implementerat Pulsen Combine, ett helt nytt
dokumentationshanteringssystem, inom alla vard- och omsorgsverksamheter. Detta underlittar en
an mer rittssiker och kundanpassad dokumentation samtidigt som digitaliseringen 6kar
effektiviteten och underlittar f6r uppféljning.

Viilfird sambhillsservice fortsitter att arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Under de
nirmaste dren ska samarbeten med lirositen och utbildningsanordnare stirkas for att sikra
framtida kompetensforsorjning. I det strategiska arbetet ingar bland annat att hantera den allt
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snabbare rorligheten pa arbetsmarknaden. Dessutom ér det viktigt att snabbt kunna gora
omstillningar ndr forutsittningar dndras eller nya behov uppstar inom produktionsomradet.
Produktionsomradet fortsitter att systematiskt arbeta med arbetsmiljo. Vilfard samhillsservice
arbetar aktivt med hilsoinsatser, férebyggande atgirder och tidiga rehabiliteringsinsatser for att
frimja hilsa och minska sjukfrinvaron.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Viilfird samhillsservice har en viktig del av ansvaret f6r Nacka som livsmiljé. Produktionsomradet
ansvar dels for skotsel av idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga
verksamheter med olika former av stéd 1 medborgares vardag och flera Nackabor har sitt hem i
ndgot av de boenden som drivs av Vilfird samhillsservice.

Genom att gora aktiva val av varor och tjdnster kan dven miljo, rittigheter och hilsa utanfér Nacka
paverkas. Vilfard samhallsservice ska bidra till detta genom val av miljé — och rattvisemarkta varor
dir sd dr mojligt.

Namndens fokus

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i dndamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.
Resultatindikatorer

¢ Okande andel inképta varor som édr miljomarkta

e  Okande andel miljomirkta livsmedel

e Dositiv trend av besOkare och deltagare i produktionsomradets kultur- och
fritidsverksamheter

Arbete for att na malen

Redovisning och mitning av miljomirkta varor ska utvecklas for att bittre kunna félja
utvecklingen. Vilfird samhillsservice arbetar dven nidra kommunens inképsenhet med
upphandlingar och utvecklingsfragor.

Inom kultur och fritid sker ett kontinuerligt arbete f6r att erbjuda ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Den nya kulturchecken ir ett viktigt verktyg f6r Nacka att stimulera till deltagande
1 kulturaktiviteter, Vilfird samhillsservice har goda mojligheter att bli en stark aktor inom detta
omrade. Under 2018 kommer produktionsomradet att ta Gver ansvaret for driften av girden i
Nyckelviken vilket 6kar antalet kontakter med medborgarna.
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Stark och balanserad tillvaxt

Vilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackasamhillet. Det
uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjdnster och service ger en stabil bas f6r
fortsatt utveckling.

Naimndens fokus

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Resultatindikatorer

e Behalla marknadsandelar i ett vixande Nacka, redovisas per verksamhetsomrade

e Utbildningsniva inom produktionsomradets verksamheter

Arbete for att na milen

Atbete pagar for att undersoka forutsittningarna att bygga ett nytt, storre dldreboende i Alta och
att bygga om Seniorcenter Talliden pagar. Den nya kulturchecken skapar goda méjligheter att vixa
inom kulturomradet och kan delvis kompensera f6r bortfallet av de tre kommunala biblioteken.

Inf6ér kommande upphandlingar av bland annat hilso- och sjukvird och gruppboenden inom
omradet funktionsnedsittning analyseras forutsittningarna for att ligga konkurrenskraftiga anbud.

Maximalt varde for skattepengarna

Vilfird samhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna budget i balans och dirmed leverera
det 6verskottskrav om 3 miljoner kronor som Kommunfullmaktige beslutat f6r 2018.
Namndens fokus

Produktionsomradet uppnar sitt verskottsmal.

Resultatindikatorer

e Budget i balans

Arbete for att na malen

Arbetet med att Oka effektiviteten i verksamheterna fortsitter. Genom tita uppfoljningar och
effektivitet i ekonomistyrningen inriktas arbetet pa att anpassa verksamheterna till den situation
som budgetférutsittningarna innebar. Arbetet med att hitta och nyttja synergier inom
produktionsomradet for att 6ka effektivitet och kvalitet pagar kontinuerligt.

Det finns goda férutsittningar f6r produktionsomradet att fortsitta 6ka vad giller bade omfattning
och inriktning framéver och arbetet med att utveckla nya tjanster och stod pagar stindigt i samspel
med medborgare, kunder och andra intressenter.
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Analyser av marknadsforutsétningar, ekonomi och méjligheterna att driva verksamheter med god
kvalitet och hég kundnéjdhet behéver goras £6r att bedéma om verksamheter ska startas, utvecklas
eller avvecklas.

4. Resursfordelning

Gors 1 samband med internbudgetprocessen.
Vetrksamhetsomrade Intakter Kostnader Resultat
(tkr) (tkr) (tkr)

5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Gors 1 samband med internbudgetprocessen.



