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Verksamhetschefens ansvar i Nacka kommun

Inom all hilso- och sjukvard ska finnas en verksamhetschef som ansvarar for
verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.

Verksamhetschefens ansvar for verksamheten frantar naturligtvis inte andra befattningshavare
deras yrkesansvar. Verksamhetschefens ansvar framgar dels av de bestimmelser som reglerar
verksamheten, dels av vad som Gverenskommits mellan denne och vardgivaren.

Verksamhetschefen ansvarar enligt Socialstyrelsen/ Inspektion for vard och
omsorg (IVO) for att:

. verksamheten tillgodoser hég patientsikerhet och god vardkvalitet samt framjar
kostnadseffektivitet

. det for enheten finns ett andamalsenligt kvalitetssystem for att fortlopande styra, f6lja upp,
utveckla och dokumentera kvaliteten i verksamheten for att nd kvalitetsmélen och frimja
kostnadseffektivitet

. denl6pande verksamheten inom sitt omrade fungerar pa ett tillfredsstillande sitt

. samverkan och samordning med andra enheter fungerar pa ett for patienten
tillfredsstillande satt

. det finns de direktiv och instruktioner som verksamheten kréiver att personalens
kompetens uppritthalls genom adekvata vidareutbildningsinsatser

Systematiskt kvalitetsarbete

« Att kdnna till de férfattningar, styrdokument och vetenskapliga r6n f6r hilso-
och sjukvardsviasendet respektive utbildningsvasendet som beror
medicinsk/psykologisk elevhilsa

 Attse till att det finns ett ledningssystem f6r verksamheten

« Att med st6d av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera
och foérbittra verksamheten

- Atti ettdokumentange huruppgifternasomingiriarbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten dr fordelade i
verksamheten

« Att inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststilla och dokumentera processer
rutiner och metoder fér hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska
bedrivas fOr att kunna styra, f6lja upp och utveckla verksamheten och dess resultat

- Att varje ar uppritta en sammanhallen kvalitetsberittelse

« Att senast den 1mars varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse

 Att ansvara for att redovisa verksamhetens resultat f6r nimnden

Lopande verksamhet

e Attansvara for denl6pande verksamheten inomsitt omrade och se till att
den fungerar pa ett tillfredsstillande sitt

» Att se till att den medicinska/psykologiska insatsen tillgodoser kraven pa hog
patientsakerhet och god vard

e Att ansvara for att det finns de direktiv, instruktioner och rutiner som den
l6pande verksamheten kraver
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» Att ansvara for att den medicinska/psykologiska elevhilsan har de lokaler, den
utrustning och de resurser som behdvs for att god vard ska kunna ges

* Att ansvara for att inkop av tjdnster, produkter, f6rsorjnings- och
informationssystem sker 1 enlighet med gallande ritt och kommunens
riktlinjer

Avvikelser
 Att ansvara fOr att egenkontroll i enlighet med IVOs foreskrifter och
allmianna rad utovas

+ Att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran
elever och vardnadshavare, personal, andra myndigheter, f6reningar,
organisationer och intressenter

« Att ta emot rapporter om avvikelser i enlighet med 6 kap. 4 §
patientsikerhetslagen fran verksamhetens personal

« Att utreda hindelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medforavardskada (avvikelse)

+ Att vidta nédvindiga omedelbara och andra dtgirder i hindelse av en avvikelse

» Attvid behov gora anmalan enligt Lex Maria

« Atti ett dokument analysera och sammanstilla inkomna rapporter om risk f6r

vardskada eller klagomal och synpunkter och utifran vad som framkommer
vidta dtgiarder som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet

Personal

- Attsikerstilla att verksamhetens personal kinner till och arbetar i enlighet
med processerna och rutinerna iledningssystemet

- Att tillsammans med enhetschefen ansvara for att skollikare och
skolskoterskor/skolpsykologer har ritt kompetens for att kunna bedriva
medicinsk/psykologisk elevhilsa av hog sikerhet och god kvalitet

 Att medverka i meritvirdering och anstillningsintervju vid nyanstallning av
skolskéterskor och skollikare/skolpsykologer

« Att tillsammans med enhetschefen ansvara for rutiner f6r individuell introduktion
av personal och bevaka personalens mojligheter till fortbildning

+ Attansvara for att skollikare och skolskoterskor/skolpsykologer dr
informerade om de bestimmelser som giller f6r hantering av
patientuppgifter och behorighet

« Att tillsammans med enhetschefen anmiila till IVO om legitimerad halso- och
sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utéva
sitt yrke tillfredsstallande

Personuppgiftshantering

- Att ansvara fOr att rutiner finns for att journaler fors i enlighet med lag
- Att ansvara for uppféljning av patientuppgifternas kvalitet och dndamalsenlighet
- Att ansvara for informationssikerhetsarbetet inom verksamheten

- Att ansvara for att det finns ett dokument "Informationssikerhetspolicy” i
enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter SOSES 2008:14
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- Attansvara for att det finns fungerande rutiner for styrning av behorigheter i
det digitalajournalsystement och fo6r sparbarhet (loggning) avanvindare

- Att isamrad med systemadministrator tilldela behorigheter 1det digitala journalsystemet

- Att ansvara for att utdelade behorigheter f6r atkomst till patientuppgifter ar
andamalsenliga och forenliga med halso- och sjukvardspersonal ens och andra
befattningshavares aktuella arbetsuppgifter

- Att ansvara for att hilso- och sjukvardspersonalen och andra befattningshavare ér
informerade om de bestimmelser som giller f6r hantering av patientuppgifter

- Att ansvara fOr att uppféljning av informationssystemens anvindning sker genom

regelbunden kontroll av loggarna
- Attutreda misstanke om obehérig dtkomst

Ylva Bandmann Holmberg

Enhetschef barn och elevhilsan



