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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott 
 

Ramar och förutsättningar för upphandling av 
sjuksköterskeinsatser till särskilda boendeformer 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar att Nacka kommun ska upphandla tjänsten 
i enlighet med inköpsenhetens tjänsteskrivelse.  
 
Detta beslut fattas av kommunstyrelsens verksamhetsutskott med stöd av punkten 28 i 
kommunstyrelsens delegationsordning. 
 

Sammanfattning 
Inköpsenheten föreslår att Nacka kommun ska upphandla sjuksköterskeinsatser och 
sjukvårdsuppgifter upp till sjuksköterskenivå till särskilda boendeformer. Nacka kommuns 
avtal inom detta område kommer att löpa ut 2018-06-14. 
 
Upphandlingen omfattar sjukvårdsuppgifter på sjuksköterskenivå, utfört av legitimerad 
hälso- och sjukvårdspersonal, och sjukvårdsuppgifter upp till sjuksköterskenivå (t.ex. 
undersköterskor), utfört av behörig hälso- och sjukvårdspersonal med för uppgiften aktuella 
delegeringar både vid planerade insatser och akuta situationer. 
 
Upphandlingen föreslås genomföras med öppet förfarande med avsikt att teckna avtal med 
en leverantör.  
 

Ärendet 
Upphandlingen avser bemanning för utförande av sjukvårdsuppgifter upp till 
sjuksköterskenivå både vid planerade insatser och akuta situationer. Det övergripande målet 
för verksamheten ska vara att sjuksköterskekompetens och eller annan sjukvårdskompetens 
finns för att kunna utföra en god och säker hälso- och sjukvård. 
 
Personal på boendeenheterna ska kunna kontakta sjuksköterskan eller annan behörig 
personal när den boendes tillstånd så kräver. 
 



  2 (4) 

Inom Äldreomsorg finns fem kommunalägda särskilda boenden med sammanlagt 285 
platser och inom LSS och socialpsykiatri finns 21 boenden med 150 kunder. 
 
Anbudsgivaren ska kunna leverera nedan redovisade tjänster med lägsta krävda 
kompetensen för insatsen.  
 
Akuta och icke planerade insatser. 
Sjukvårdsuppgifter på sjuksköterskenivå, utfört av legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal. 
Sjukvårdsuppgifter upp till sjuksköterskenivå (t.ex. undersköterskor), utfört av behörig 
hälso- och sjukvårdspersonal med för uppgiften aktuella delegeringar. 
 
Planerade insatser 
Sjukvårdsuppgifter upp till sjuksköterskenivå under förutsättning att leverantören och 
verksamheten i varje enskilt fall kommit överens om att uppgiften ska utföras av 
leverantören. 
 
Telefonrådgivning till omvårdnadspersonal. I åtagandet ingår (under avtalad tid) att: 
• ge råd, handledning och stöd 
• när så krävs, göra hembesök för bedömningar och ställningstagande i den  

akuta situationen 
• kontakta jourläkare och utföra ordinarie behandling 
• kontakta och informera närstående vid behov 
 
Insatserna kräver adekvat kompetens och är knutna till uppdragsgivarens ansvar för att 
utföra en god och säker hälso- och sjukvård. 
 
 
Utvärderingen kommer att ske på så sätt att samtliga ställda ska-krav i upphandlingen ska 
vara uppfyllda därefter kommer den anbudsgivare som erbjudit lägst anbudspris att tilldelas 
avtalet. 
                                             

Roller och ansvar 
Namn Befattning Roll 
Anette Böe Produktionsdirektör 

Välfärd samhällsservice 
Ytterst ansvarig/processägare 

Isa Wiman Verksamhetschef för 
Arbets- och 
karriärverksamheten 

Projektledare/resultatansvarig 

Agneta Stern Inköpare Ansvarig inköpare, 
kommersiellt ansvarig 
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Marknadsanalys och inköpsstrategi 
Det finns ett flertal leverantörer inom detta område som har den kompetens som krävs för 
att kunna utföra uppdraget. Vår nuvarande leverantör är AB Big Care. 
 
Upphandlingen kommer att genomföras med öppet förfarande. 

Tidsplan 
 
Sista anbudsdag 2018-03-14 
Anbudsöppning 2018-03-15 
Tilldelningsbeslut 2018-04-16 
Avtalets start   2018-06-15 
 

Särskilda hänsynstaganden 
Leverantören bör vara en attraktiv arbetsgivare som arbetar för jämställdhet och värdesätter 
mångfald samt bidrar till hållbar utveckling och gör miljösmarta val i såväl det egna arbetet 
som i samspel med kunderna. Detta är tänkt att utvärderas genom årlig dialog med 
leverantören. 
 

Risker 
Om inte upphandlingen genomförs avseende sjuksköterskeinsatser till särskilda 
boendeformer har inte Nacka kommun någon garanti för att kunna utföra en god och säker 
hälso- och sjukvård för de boende för dygnets alla timmar under jourtid.  
 

Budget för projektet 
Avtalslängd: 2+1+1 år 
Estimerad storlek på kontraktsvärdet uppgår till cirka 3,5 miljoner kronor.  
 

Ekonomiska konsekvenser 
Att säkerställa sjukvårdsinsatser upp till sjuksköterskenivå på jourtid med andra lösningar än 
ovan föreslagna riskerar att bli mer kostsamt. Att anställa egen personal för jourtider är 
mindre kostnadseffektivt med tanke på de idag behövda volymerna. 
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Konsekvenser för barn 
Genom att säkra de boendes hälsa och trygghet får också barnen känna trygghet i att deras 
anhöriga blir omhändertagna med omsorg och med den sjukvård de behöver så även barn 
och ungdom som bor i dessa gruppbostäder. 
 
 
Anette Böe Agneta Stern 
Produktionsdirektör Upphandlare 
Välfärd samhällsservice             Inköpsenheten 
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