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Kommunstyrelsen

Ny organisation Valfard samhallsservice

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att Vilfird samhaillsservice ska delas in i affirsomraden.
Affirsomraden indelas i verksamhetsomraden. Chef for affirsomride ar affirsomrideschef.
Chef for verksamhetsomrade ir verksamhetschef.

Foljande affirsomraden inrattas.
e Affirsomrade aldreomsorg med verksamhetsomraden:
0 Nacka seniorcenter Alta
Nacka seniorcenter Sjotippan
Nacka seniorcenter Sofiero
Nacka seniorcenter Talliden

O O OO

Nacka seniorcenter Ektorp
O Natt- och larmpatrull
e Affirsomrade omsorg och assistans med verksamhetsomraden:
O Personlig assistans
0 Gruppbostider LSS
O Daglig verksamhet LSS
0 Korttidsboende LSS
e Affirsomrade familj och arbete med verksamhetsomriden:
O Familj- och ungdomsverksamheten
O St6d och behandlingsverksamheten
O Flykting och etableringsverksamheten
O Arbetsmarknadsverksamheten
e Affirsomrade kultur och fritid med verksamhetsomraden:
0 Kulturhuset Dieselverkstaden

O Nacka musikskola
O Fritidsgardsverksamheten
O Nackas kommunala bibliotek
O Idrottsdriften
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Kommunstyrelsen beslutar dirmed om f6reslagna justeringar sin instruktion och
delegationsordning enligt bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteskrivelse.

Det som idag kallas ”Vilfird samhallsservice verksamhetsstod” byter namn till Stab —
Vilfird samhillsservice.

Arbets- och karridrverksamheten upphor. Istillet inrittas en stabsverksamhet med
benimningen Stab - kompetensférsorjning direkt understalld produktionsdirektéren. Chef
tor Stab - kompetensforsorjning ar stabschef.

Den nya organisationen trader i kraft den 1 juni 2018.

Forindringsarbetet inleds 1 juni och ska vara helt genomfért 31 december 2018.

Sammanfattning

For att fortsatt leverera god kvalitet inom det ekonomiska utrymmet f6r Valfard
sambhillsservice behover produktionsomradet bittre forutsittningar for att utveckla nya
tjanster och att samutnyttja resurser, bade inom den egna organisationen och med andra
aktorer i Nacka. Flera uppdrag/funktioner beh6ver samorganiseras och
produktionsomradets ledning fa méjlighet och utrymme att arbeta mer 6vergripande och
strategiskt.

Stadsledningskontoret féreslar dirfor ett antal forindringar som ska leda till att tydlighet,
effektivitet, kvalitet och kontinuitet stirks pa operativ niva samtidigt som den strategiska
och affirsmassiga férmagan stirks. Syftet med forslagen ar att ge forutsittningar for en
ledning anpassad for varje uppdrag och verksamhet.

Vilfard samhallsservice foreslas delas in i fyra affirsomriden med underliggande
verksamhetsomraden samt en gemensam stab och ett verksamhetsstod i form av en
verksamhet f6r kompetensférsorjning.
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Arendet

Vilfird samhillsservice har under manga ar befunnit sig i en tillvixtfas och verksamheter
har 16pande tillf6rts fran andra delar av kommunen eller startats inom produktionsomradet.
Flera av verksamheterna har stora ekonomiska utmaningar och till viss del har den negativa
trenden vints for delar av produktionsomradet. Det kvarstar dock ett stort arbete for att
uppna en ekonomi i balans med ett sunt 6verskott for alla delar. Den féreslagna
férindringen av organisationen ska mojliggora att pa ett Overgripande plan samla
verksamheter som hinger thop och i hogre grad kan samutnyttja resurser samtidigt som det
tinns tillrackligt med styrning och ledning pa den operativa nivan dar de nédvandiga
forindringarna i praktiken ska genomféras. Pa den 6vergripande nivan skapas utrymme for
att arbeta med att balansera ekonomin inom en storre helhet och en méjlighet till och
tydligare krav pa att skapa en langsiktig affdar dir endast verksamheter som bir sig ska inga.

Bakgrund

Vilfird samhillsservice omfattar en mingd olika verksamheter som verkar utifran uppdrag
fran sju olika nimnder. Finansieringsformerna stricker sig fran att inga i tolv olika kundval,
ett antal upphandlade verksamheter till olika former av interna éverenskommelser. Flera
verksamheter bedrivs pa flera sma enheter som ér geografiskt spridda, andra verksamheter
ar stora med manga medarbetare pa ett stille och ytterligare andra har manga medarbetare
som bedriver sitt arbete enbart i eller i anslutning till enskildas hem. Flera verksamheter ar
lagstyrda och mycket ledningstid liggs pa olika former av egenkontroller, uppfoljningar och
deltagande i inspektioner.

En stor och viktig méjlighet f6r detta mangfacetterade produktionsomrade ér den
samordning som har genomforts sedan en tid tillbaka, kring olika stédfunktioner till
exempel personalstod, digitalisering, lokalfragor, kvalitetsuppféljningar, ekonomistyrning,
bemanning och rekrytering. Att dela pa kostnader och samordna viktiga funktioner har varit
avgorande for att ha lyckats fa flera delar att forbittra sitt ekonomiska lige trots tuffa
forutsittningar. Denna samordning av olika resurser har ocksa méjliggjort for
verksamhetsomradet att pa mycket kort varsel kunna starta och bygga upp verksamheter
utifran akuta behov, att kunna hantera stora kriser pa kort tid och 6verta verksamheter med
kort varsel da externa aktorer drar sig ur.

En fortsatt utmaning dr dock att bade ha resurser for att utveckla och driva verksamhet
framat pa en strategisk affirsmissig niva och samtidigt ha tillrickliga ledningsresurser for att
hantera alla utmaningar verksamheten star infér i vardagen. Vid jamférelser med
motsvarande typ av verksamheter hos andra kommunala och privata aktorer sa har Vilfird
sambhillsservice mycket fa chefer pa den lagsta operativa nivan.

Produktionsomradet ar i nuldget uppdelat 1 verksamhetsomraden, vardera med en ansvarig
verksamhetschef.
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Nuvarande organisation och ansvarsférdelning

Nuvarande verksamhetsomraden enligt tidigare beslut:

e Nacka Seniorcenter Ektorp

e Nacka Seniorcenter Talliden, Nacka seniorcenter Sofiero samt Natt- och Larmpatrullen
e Nacka Seniorcenter Sjétippan och Nacka seniorcenter Alta
e  Omsorg- och assistansverksamheten

e Individ och familjeenheten

e Kulturverksamheten

e Idrotts- och fritidsverksamheten

e Flykting och etableringsverksamheten

e Arbets- och karridrverksamheten

Sedan hosten 2016 har samtliga seniorcenter och natt- och larmpatrullen pa forsék samlats
under gemensam ledning, dven om de formellt fortfarande ér tre olika verksamheter.
Forsoket har fallit val ut och skapat forutsittningar for effektivare arbetsformer och storre
samordning.

Verksamhetsomradena skiljer sig at bland annat i storlek och intern organisation. Inom
respektive verksamhetsomrade finns en eller flera enheter med ansvariga enhetschefer.
Enhetscheferna ansvarar for linjeverksamheten och den I6pande driften samt utvecklingen
av respektive enhet. Enhetschef dr den lagsta nivan for chefskap inom produktionsomridet
och omfing och komplexitet skiljer sig mycket mellan de olika enheterna. Enhetscheferna
har ensamma ett stort administrativt ansvar kopplat till de krav pa dokumentation,
uppféljning och rapportering som krivs inom respektive uppdrag. Enhetscheferna har i
nuldget mellan 20 och 100 medarbetare direkt understillda sig beroende pa uppdrag. Manga
upplever att de har svart att ricka till f6r alla ansvar som ligger pa dem. Stora enheter som
Personlig assistans och Nacka seniorcenter Ektorp har flera enhetschefer som delar pa
ansvaret. I delat ansvar f6r ett uppdrag finns risk f6r dubbelarbete och att fragor ramlar
mellan stolarna. En tydligare ansvarsférdelning och en maojlighet att ha mindre
personalgrupper under varje chef dr 6nskvirt.

Titlar och roller

Benidmningen verksamhet och titeln verksamhetschef leder 1 dagsliget ofta till forvirring i
relation till andra kommuner och aktérer. Hos konkurrenter och liknande verksamheter
inom kommun och landsting anvinds titeln verksamhetschef f6r dem som ar chef for en
avgrinsad enhet, exempelvis ett sirskilt boende f6r édldre eller for flera mindre enheter men
da av samma typ, t ex gruppboenden eller fritidsgardar. Pa samma sitt orsakar titeln
enhetschef en del oklarheter, bland annat inom Nacka kommun dir enhetscheferna inom
myndighets- och huvudmannaorganisationen ar direkt understillda direktor.
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En av effekterna med att Nackas titlar avviker frin omvirlden dr utmaningar att attrahera
ritt kompetens vid rekryteringar dir nuvarande chefsnivéer riskerar att uppfattas som lagre
befattningar dn det faktiskt ar.

Forslag om en ny organisation inom Valfard samhaillsservice
Stadsledningskontoret féreslar att Vilfird samhillsservice ska delas in i affirsomraden, som
i sin tur delas in i verksamhetsomraden.

Affirsomraden

Viilfird samhillsservice foreslas delas in 1 fyra affirsomraden samt en gemensam stab och
ett verksamhetsstod i form av en verksamhet f6r kompetensférsorjning. Ett affirsomrade
ska vara sammansatt for att hantera och utveckla uppdrag som pa nagot sitt hor thop med
varandra. Ett affirsomrade ska omfatta flera uppdrag och ha en storlek som méjliggor
samordningsvinster och synergier. Ett exempel pa olika affirsomrade ir tjdnster och
uppdrag kopplat till dldre eller tjanster kopplat till kultur och fritid.

Valfard

samhallsservice

Kompetensforsorjning

AO Nacka AO Omsorg AO Familj AO Kultur

seniorcenter och assistans och arbete och fritid

Affirsomride dldreomsorg
Det foreslagna affirsomradet omfattar de verksamheter och uppdrag som i dagsliget ligger
pa Nacka seniorcenter. Affirsomradet bedéms omsatta 235 kronor och ha cirka 400
medarbetare. Féljande verksamhetsomriden ingar: Nacka seniorcenter Alta

e Nacka seniorcenter Sjotippan

e Nacka seniorcenter Sofiero

e Nacka seniorcenter Talliden

e Nacka seniorcenter Ektorp

e Natt- och larmpatrull
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Affirsomrdde omsorg och assistans
Affirsomradet fokuserar pa insatser inom ramen for lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och omfattar de verksamheter som i dag ligger inom Omsorg- och
assistansverksamheten. Affirsomradet bedéms omsitta 120 miljoner kronor och har cirka
300 medarbetare. Foljande verksamhetsomraden ingar:

e DPersonlig assistans

e Gruppbostider LSS

e Daglig verksamhet LSS

e Korttidsboende LSS

Affirsomrade familj och arbete
Affirsomradet omfattar de verksamheter som ligger inom nuvarande Individ- och
familjeverksamheten. Dessutom ska insatser kopplat till integration och etablering av
nyanlinda samt marknadsinsatser ligga inom affirsomradet. Affirsomridet bedoms omsitta
cirka 80 miljoner kronor och ha ungefir 130 medarbetare. Foljande verksamhetsomraden
ingar:

e TFamilj- och ungdomsverksamheten

e Stéd och behandlingsverksamheten

e Flykting och etableringsverksamheten

e Arbetsmarknadsverksamheten

Affirsomréade kultur och fritid
Affirsomradet omfattar i huvudsak de verksamheter som legat under kulturverksamheten
och fritidsverksamheten. Affirsomridet bedoms omsitta cirka 65 miljoner kronor. Foljande
verksamhetsomraden ingar:

e Kulturhuset Dieselverkstaden

e Nacka musikskola

e Fritidsgardsverksamheten

e Nackas kommunala bibliotek

e Idrottsdriften

Ledningsnivaer
Stadsledningskontoret féreslar féljande ledningsnivaer.

Affirsomradeschef

Nivan direkt under produktionsdirektoren féreslas benimnas affirsomradeschef och
tydliggors genom ny titel och anpassning 1 delegationsordningen. Affirsomradeschefen
foreslas fa ett strategiskt ansvar for affirsomradets inriktning, mal, ekonomi, resultat,
personal, organisation och utveckling.
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Verksamhetschef

Verksamhetschef har fullstindigt ansvar for verksamhetsomradets inriktning, mal, ekonomi,
resultat, organisation, personal, arbetsmiljé och utveckling. Exempel pé ansvar for en
verksamhetschef ir ett dldreboende eller de fritidsgardar som bedrivs i egen regi.

Bitradande verksamhetschef

Vid behov, exempelvis pa verksamheter med manga medarbetare eller komplexa uppdrag
med flera olika enheter, foreslas att en bitridande verksamhetschef ska kunna utses.
Bitridande verksamhetschef bitrider verksamhetschef i dess ansvar for
verksamhetsomradets inriktning, mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljo
och utveckling. Exempel pa verksamheter som ér i behov av en bitridande verksamhetschef
ar Seniorcenter Ektorp med 6ver 120 medarbetare och 116 kunder.

Stab och kompetensforsorjning

Stab — Vilfird samhillsservice

For att underlitta Gvergripande utveckling, styrning, uppfoljning och chefsstéd samlas
specialistkompetenser inom bland annat ekonomi, personal, kvalitet, kommunikation och
digitalisering i en gemensam stab som bendmns Stab — Vilfird samhillsservice, detta
motsvarar det som idag benimns verksamhetsstod med 10 medarbetare. Kommunstyrelsen
beslutade den 9 februari 2018 om mojligheten att inrétta staber inom produktionsomradena,
genom den nya instruktion som antogs da.

Kompetensfoérsorjning

En av kommunens storsta utmaningar framéver ér att sakerstilla att det finns ratt
kompetens i verksamheterna pa kort och lang sikt. Produktionsomradet rekryterar arligen
ungefir 400 personer varje dar inom ett brett spann av kompetenser. Den stora volymen
handlar frimst om visstidsanstillningar inom vard och omsorg men dven specialister och
chefer rekryteras. For att mota dessa utmaningar samlas specialistkunskaper kopplat till
kompetensforsorjning i en stab som benamns Stab - kompetensforsorjning. Verksamheten
omfattar 13 medarbetare som skoter forutom all rekrytering, daglig bemanning av
korttidsvikariat, utveckling och kvalitetssikring av den flexibla arbetstidsmodellen, hantering
av schemalidggningsverktyget samt praktik- och elevsamordning. I verksamheten dr ocksa
produktionsomradets 1 dagsliaget 300 timvikarier anstillda.

Syfte med de foreslagna forandringarna

De forindringarna ska leda till att tydlighet, effektivitet, kvalitet och kontinuitet starks pa
operativ niva samtidigt som den strategiska formagan stirks. Syftet ar att underlitta en ritt
anpassad ledning for varje uppdrag och verksamhet. En viktig framgangsfaktor ar att inte
tillsitta fler ledare an vad som krévs.

Det finns tre huvudsakliga skil till den nya organisationen, som féreslas.
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Samlade och tydliga omraden underlittar synergier

Vilfird samhillsservice har linge arbetat med effektiviseringar inom respektive enhet och
verksamhetsomrade. For att 6ka méjligheten att aven framéver leverera god kvalitet inom
ramarna for det ekonomiska utrymmet maste nya synergier identifieras och utnyttjas.
Produktionsomradet ska ocksa bli battre pa att utveckla nya former av tjanster och att
samutnyttja resurser bade inom den egna organisationen och med andra akt6rer i Nacka.
For att mojliggora detta behover flera uppdrag samorganiseras och produktionsomradets
ledning fa mojlighet och utrymme att arbeta 6vergripande och strategiskt. De maste ha
storre mojlighet anpassa sina organisationer for att snabbt och effektivt hantera nya
forutsittningar.

Tydliga uppdrag och titlar
For att kunna attrahera ritt kompetens pa chefsniva ar titlarna viktiga. Detta ar viktigt f6r
att attrahera och rekrytera ritt kandidater och f6r att rollerna ska vara tydliga i vardagen.

Pa operativ niva behover titlarna anpassas efter omvirlden och den som ansvarar f6r en
avdelad verksamhet behéver benimnas verksamhetschef. For de nya verksamhetscheferna
innebdr dven forslaget till ny instruktion och delegationsordning att ansvar och mandat blir
tydligare.

De chefer som i sin tur ansvarar for flera verksamhetsomriden inom samma bransch
behover dven de en titel som tydliggdr att de har ett storre ansvar och det ér viktigt att
ansvaret for utveckling och affirsmassighet ar tydligt.

Mojlighet till fler chefer pa operativ niva

Det finns ett stort behov av nira ledning 1 verksamheterna. Inom nagra verksamheter édr i
dagsliget personalgrupperna sa pass stora att det dr mycket utmanande att hinna ge
medarbetarna det stod som beh6évs och samtidigt klara av det 6vriga chefsansvar som krivs.
Forslaget ger mojlighet att tillsatta bitridande verksamhetschefer i de verksamheter dir det
finns ekonomiska férutsattningar och ett stort behov utifran till storlek eller komplexitet.
Onskemal om att Vilfird samhillsservice 6kar det nira ledarskapet har framférts fran
cheferna sjalva, fran medarbetare och fackligt hall och fran tillsynsmyndigheter som ser det
som en viktig kvalitetsfaktor.

Verksamheter och uppdrag som paverkas i storre omfattning
Samtliga verksamheter och uppdrag paverkas av den foreslagha omorganisationen men i
olika utstrickning. F6r medarbetarna dr det frimst i de verksamheter som genom
omorganisationen far maojlighet att tillsitta bitridande verksamhetschefer och dirmed far en
6kad chefsnirvaro, som storst forindring mirks av. Syftet med omorganisationen ar att 6ka
synergierna mellan verksamheterna och hoja den strategiska formagan och det nara
ledarskapet for att kunna utveckla bittre tjinster med hogre kvalitet £f6r fler kunder och
medborgare. De verksamheter som bedéms paverkas mest beskrivs nedan.
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Flykting- och etableringsverksamheten

Flykting- och etableringsverksamheten flyttas 1 sin helhet till affirsomradet Familj och
arbete. For kunder och medarbetare ska inga direkta skillnader mirkas i vardagen.
Forindringen 6kar méjligheterna till samverkan med exempelvis
arbetsmarknadsverksamheten och de insatser som gors inom boendestod och stod for att
hitta eget boende. Det finns dven synergier med forsta linjens socialtjanst,
beroendeverksamheten och Ovriga insatser for unga och familjer.

Arbetsmarknadsverksamheten

Arbetsmarknadsinsatserna flyttas frain nuvarande Arbets- och karridrverksamheten till
affirsomradet Familj och arbete. I takt med det f6rbittrade arbetsmarknadslaget sa har
insatserna blivit allt mer inriktade pa de personer som stir lingst frin arbetsmarknaden. Det
finns kunder som ir aktuella inom flera verksamheter inom affirsomridet som exempelvis
socialpsykiatri eller flykting och etableringsverksamheten.

Fritidsgardar, idrottsdrift, kulturhuset Dieselverkstan och Nacka musikskola
Ledningarna f6r verksamheterna inom det nya affirsomradet kultur och fritid har i nuldget
ett nira samarbete med varandra vilket kommer stirkas genom den nya organisationen. Den
stora skillnaden dr att de far gemensam ledning och att samverkan med myndighets- och
huvudmannaorganisationen underlittas. F6r medarbetare och kunder bedéms paverkan bli
mycket liten.

Rekrytering och bemanning

Uppdragen kring lingsiktig kompetensforsorjning samt l6pande rekrytering och bemanning
tydliggors och fokuseras genom att uppdraget organiseras som en ren stodverksamhet.
Nuvarande Arbets- och karridrverksamheten ansvarar for bade kompetensférsérjning och
for arbetsmarknadsinsatser. Genom att arbetsmarknadsinsatserna flyttas till affarsomrade
familj och arbete fortydligas uppdraget kring kompetensférsérjning.

Risk och konsekvensanalyser

Inom Vilfird samhillsservice har frigan om en omorganisation med en inriktning pa ett
fatal storre ansvarsomraden och med tydligare chefsstruktur varit aktuell sedan varen 2017.
Input har inhamtats fran chefer inom produktionsomradet och de fackliga foretridarna,
som har informerats l6pande. De har dven bidragit med sina synpunkter och férslag vid en
workshop som genomfordes i december 2017.

En formell risk- och konsekvensanalys har genomférts den 15 mars 2018. Den visar att fran
medarbetarnas fackliga organisationer framhalls riskerna med att det trots forindringen inte
ska finnas mojligheter att ha tillrickligt manga chefer for att kunna ge medarbetarna det
stod och ledning de behover. Fran de chefer som deltagit 1 analysen framhélls riskerna med
att de som ska inneha uppdragen som verksamhetschefer och bitridande verksamhetschefer
inda ska fa alltf6r omfattande uppdrag och att méjligheterna till att fa ett 6vergripande stod
fran affairsomradescheferna begrinsas pa grund av deras mer omfattande uppdrag. For att
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mota dessa risker kommer det bland annat goras en 6versyn av att cheferna har nédviandiga
kompetenser for sitt uppdrag och utifran detta genomfora nédvindig kompetensutveckling.
Organisationen behover ocksa se 6ver olika former f6r hur stodet f6r chefer kan utvecklas
samt att dnnu titare folja upp chefernas uppdrag.

Ekonomiska konsekvenser
Omorganisationen ska pa sikt bidra till 6kad effektivitet och bittra kvalitet inom Valfard
samhillsservice. Forindringarna i sig hanteras inom ramarna fér ordinarie budget.

Konsekvenser for barn
Inga konsekvenser f6r barn foéreligger.

Bilagor

Bilaga 1 Forslag till instruktion och delegationsordning f6r kommunstyrelsen

Lena Dahlstedt Anette Boe
Stadsdirektor Produktionsdirektor
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