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| Laget i korthet

Coronakrisen paverkar samtliga verksamheter inom Vilfird samhallsservice. Produktionsomradets
vard- och omsorgsverksamheter paverkas i mycket hog grad. Periodvis har dessa verksamheter haft
en sjukfranvaro som ligger dver 25 procent samtidigt som arbetet blivit alltmer kravande. Stod till
dessa verksamheter prioriteras, sarskilt gillande de fragor som direkt paverkar kundernas liv och
halsa.

Den pagaende situationen med corona leder till extraordinara kostnader i form av bland annat
sjuklon, overtidsersattning, vikariekostnader och skyddsmateriel. Pa grund av det pressade laget har
extra resurser tagits in for att forstarka lednings- och stodfunktioner. For flera av de verksamheter
som inte ligger inom vard- och omsorg minskar efterfragan. Nagra verksamhetsdelar har tvingats att
temporirt stinga pa grund av sjukdom eller for att flytta personal till mer prioriterade uppdrag
inom vard och omsorg. En trolig effekt av det kommer att vara minskade intakter.

Det ar i dagslaget oklart i vilken omfattning kompensation kommer att erhallas for de dkade
kostnader och minskade intikter som coronapandemin medfér. Dirmed ar det mycket svart att
gora en prognos for krisens resultateffekt. Den langsiktiga paverkan pa produktionsomradets
ekonomi och verksamheter ar i dagslaget omoijlig att bedoma.

Situationen kring coronaviruset medfor stora behov av savil intern som extern kommunikation for
Vilfard samhallsservice. Kommunikationens viktigaste syfte ar att bidra till att skapa trygghet i den
radande situationen och att informera om hur de olika verksamheterna paverkas. Behoven varierar
mellan de olika verksamheterna, som ocksa anvinder sig av olika kanaler anpassade till de
malgrupper man riktar sig till. Kommunikationsaktiviteter till medborgare med koppling till
produktionsomradets verksamheter som gjorts ar:

o Affischer/anslag — om bland annat besoksforbud (aldreomsorg) och besoksbegransningar
(LSS), om basal hygien/tvitta hinderna, om att halla avstand till varandra.

e Information pa verksamheters hemsidor om instillda aktiviteter, forandring i program,
andrade forutsattningar, alternativa losningar till den vanliga verksamheten — till exempel
musikundervisning pa distans.

e Information pa fritidsgardarnas Instagram om anpassningar i de aktiviteter som erbjuds samt
uppmaningar till ungdomarna om att folja gallande riktlinjer.

Utover detta skickar produktionsdirektoren regelbundna chefsbrev och medarbetarutskick med
aktuell information och uppmuntran. | denna kommunikation hanvisas ocksa alltid till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer och riktlinjer. | och med att manga av
produktionsomradets medarbetare ar Nackabor, ar dven detta kommunikation till medborgare.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade

Basta utveckling for alla mm  Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och ligga i framkant inom
sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.
Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka | mmm  Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser inom olika
branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och
Skad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahalla ndamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostider och anliggningar med hogt nyttjande, lag ennergiforbrukning i
giftfria och trygga miljcer.

Stark och balanserad tillvaxt mm  God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av
sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av
bostider och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Maximalt virde for mm  Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en val fungerande process
skattepengarna for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens markinnehav anvinds pa ett affirsmassigt sitt.
Overskottsmal i kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Matningar av fokus- och resultatindikatorer inom Vilfard samhallsservice stams av per tertial. Darfor
finns inga nya matningar att rapportera for mars-bokslutet.
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3 Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa +4 miljoner kronor for perioden januari - mars 2020. Detta
ar en klar forbattring jamfort med samma period 2019, da utfallet uppgick till -2,6 miljoner kronor.
Anledningar till den stora forbattringen finns att hitta bade inom affirsomrade Omsorg- och
assistans och affirsomrade Aldreomsorg.

Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget med 0,6 miljoner kronor. Utfallet for mars manad
ligger dock 0,5 miljoner kronor 6ver budget. Detta resultat fangar emellertid inte helt in alla effekter
som uppkommit sen smittspridningen av coronaviruset tog fart i mitten av mars. Manga av
verksamheterna, frimst inom vard- och omsorg, har drabbats hart av hoga sjuktal och stor inhyrning
av timvikarier Kostnaderna for detta uppkommer med en manads efterslapning, varfor dessa
effekter kommer att bli synliga forst i aprilbokslutet.

En mindre andel verksamhetskostnader (0,3 miljoner kronor) har i marsbokslutet markts med
aktivitetskoden for corona. Storre delen avser inkop av skyddsmaterial. De stora resultateffekterna i
form av intaktsbortfall for stangda verksamheter och instillda evenemang samt personalrelaterade
kostnader kommer dock inte att kunna fingas upp av denna aktivitetskod. De tre
dagverksamheterna inom aldreomsorgen har varit stangda sedan mitten av mars, dessutom har
trafflokaler, oppna forskolor och delar av korttidsboendet stangts under korta perioder. | dagslaget
ar alla verksamheter utom dagverksamheterna oppna med anpassningar efter de rekommendationer
som finns.

Nagot som delvis har paverkat kostnaderna, men som kommer bli mer tydligt under narmaste
manaderna ar att Stab kompetensforsorjning har utdkat sin bemanningspersonal och dven borjat ha
oppet under helgerna. Detta gors for att kunna stotta verksamheterna 16pande med bemanning da
fler medarbetare sjukskriver sig kopplat till de nya riktlinjerna. Sjukskrivningarna sker oftare kort
innan ettpass borjar. En annan kostnad som ocksa kommer att bli aktuell framover ar
overtidsutbetalningar. Fran borjan av april har mojliggjorts for utbetalning av dvertidstimmar i syfte
att motivera medarbetare att ta pa sig akuta extra arbetspass.

| och med att staten kommer att ta over sjukloneansvaret for den sjuklon som redovisas for april
och maj kommer de negativa ekonomiska effekterna att mildras nagot. Om pandemin blir langvarig
och ingen ytterligare kompensation kommer efter maj finns daremot risk for hoga
sjuklonekostnader som kommer att belasta 2020 ars resultat fran juni och framat. Det finns inget
uttalat kring ersittning gillande Svriga negativa resultateffekter fran pandemin i form av
intaktsbortfall av stangda verksamheter och installda evenemang samt diverse inkop som kodats
med aktivitetskoden for corona.

Produktionsomrades sammantagna arsprognos ar en bedomning utifran varje affirsomrades
arsprognos. Det akuta corona-laget som kravt verksamhetschefernas fulla uppmarksamhet har
medfort att det inte funnits mojlighet for dem att géra nagon detaljerad analys och fullstindig
bedémning av arsprognos i marsbokslutet. Detta gor att prognosen fran februaribokslutet om ett
arsresultat pa noll ligger kvar aven i marsbokslutet. En mer detaljerad genomgang av arsprognos
kommer att goras till tertial ett-bokslutet.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -0,7 miljoner kronor, vilket innebr en
budgetavvikelse pa -2,7 miljoner kronor. Stor del av avvikelsen hirror till seniorcenter Alta dar
avvecklingsprocessen inneburit att bemanningen under slutskedet inte gick att anpassa till
checkintikterna. Aven koksverksamheterna har en relativt stor negativ budgetavvikelse. En
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utredning av mojlighet till effektivisering och samordning av vissa delar avseende koken och aven
ovriga servicetjanster ar planerad till 2020, men starten pa detta projekt har fatt senareliggas pa
grund av situationen till foljd av coronaviruset.

Dagverksamheten for aldre ar ett kundval dar Valfard samhallsservice ar den enda auktoriserade
aktoren. Dagverksamheterna stangdes i mitten mars. Intakterna minskade darmed men i och med
att hela personalstyrkan inte gick att styra om till andra verksamheter pa en gang har denna
stangning medfort en negativ budgetavvikelse for perioden. Fragan om eventuell kompensation
beslutas av aldrenamnden senare och i nulaget betraktas det som forlorad intakt.

| och med radande situation med viss smittspridning inom verksamheterna har forstarkning med
sjukskotersketimmar gjorts, vilket kommer att behovas till dess situationen kring smittspridningen
forbattras. Denna nodvandiga atgird kommer att paverka budgetavvikelsen for aret negativt.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +3,9 miljoner kronor, vilket ar en
positiv budgetavvikelse pa 1,6 miljon kronor. Utfallet ar 4,2 miljoner baittre an for 2019. Samtliga
verksamheter visar en positiv budgetavvikelse.

Fran och med 2020 har férdelning av produktionsomradets interna kostnader andrats, vilket givit en
storre mojlighet for affirsomradet att uppna budget. Samtliga verksamheter har arbetat aktivt med
bemanning och schema vilket har paverkat resultatet positivt. Dessvirre ar viss del av den positiva
budgetavvikelsen ett resultat av viss underbemanning, framforallt inom gruppbostader.
Rekryteringssvarigheter har medfort att grundbemanningen ar mycket lag inom detta
verksamhetsomrade. Den radande situationen har forsvarat detta rekryteringsarbete. Inom
personlig assistans fokuseras an mer pa att verkstilla fler av kundernas beviljade timmar vilket
paverkar resultatet positivt.

Affirsomradet ar for narvarande hart drabbat av personalbrist pa grund av sjukdom. Detta giller
saval pa medarbetar- som pa chefsniva. Till storre delen lyckas arbete med schemaldggning och
andra flexibla I6sningar dverbrygga stora delar av detta problem och verksamheten pagar till storsta
delen som vanligt. Den coronaeffekt som tydligast paverkat periodens resultat ar att halva
korttidsverksamheten fick stinga helt under en period pa grund av personalbrist.

Ytterligare en coronaeffekt kommer att drabba gruppbostaderna i och med att upprakningen av
checkar kommer att senarelaggas. Enligt nya villkoren fran upphandlingen av grupp- och
servicebostader ska en upprakning ske i samband med att definitivt Omsorgsprisindex (OPI)
bestams och det kan forst bli aktuellt efter att ett centralt Ioneavtal mellan SKR och Kommunal ar
klart. | och med radande pandemi ar kommunals I16nerdrelse pausad, vilket gor att definitivt OPI och
upprakning kommer att skjutas upp flera manader och en checkupprakning blir dirmed inte aktuell
forran langt senare an forvantat.

Affirsomrade Kultur och fritid visar ett nollresultat, vilket ar en negativ budgetavvikelse pa -0,3
miljoner kronor.

Den verksamhet som hittills drabbats hardast av coronapandemin ir Dieselverkstaden. Dar har
verksamheten drabbats av installda evenemang och bortfall av biljettintakter, dar det inte varit
mojligt att bli av med kostnader i motsvarande man. Detta giller for evenemang under perioden
men aven for evenemang under kommande manader. Dessutom har verksamheten drabbats av
intaktsbortfall pa grund av att externa parter stillt in evenemang och hyresintikter dirmed uteblir.
Aven denna effekt forvintas fortsitta kommande manader.

For musikskolan forvantas effekterna av corona att komma langre fram i tiden. For denna
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verksamhet ar varen den period da nya elever rekryteras till kommande lasar. | och med att
rekryteringsverksamheten nu blir lidande finns risken att det ar fler elever som slutar an som borjar
infor nasta lasar.

Alla verksamheter fortsitter halla oppet och anpassning till nya riktlinjer fran Folkhilsomyndigheten
sker Idpande. God samverkan sker med 6vriga affirsomraden dar drift- och serviceverksamheten
hjalper till med hantering och logistik kring lager av skyddsmateriel till vard- och
omsorgsverksamheterna.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa | miljon kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa I,| miljoner kronor. Den positiva budgetavvikelsen beror mycket pa att
verksamheten kunnat drivas runt med befintlig personal istillet for att tillsatta vikarier vid franvaro
och sjukdom.

Framgangsrik anpassning till radande omstandigheter har gjort att verksamheterna i stort kan
fortlopa som vanligt trots radande situation. Som exempel har manga moten inom
behandlingsverksamheten bokats om till digitala moten istallet for att bokas av. Verksamheten har
ocksa oppnat "Barntelefon i Nacka” for att mota behovet for barn och unga att ringa och fa stod i
tider av oro. Aven oppna forskolorna har stillt om sin verksamhet till uteverksamhet for att kunna
fortsatta leverera sina tjanster men samtidigt folja Folkhalsomyndigheten riktlinjer.

3.1 Ekonomisk tabell

Staber 479 -564 -85 393 -193 200 -285 0 0 0
AO 62 437 -63 092 -655 62 831 -60 771 2 060 -2715 2 500 -3900 -6 400
Aldreomsorg

AO Omsorg- 37 785 -33 934 3851 37216 -34 969 2247 1 604 560 -440 -1 000
och assistans

AO Kultur och 24 829 -24 843 -14 25 251 -24 922 329 -343 3230 1 230 -2 000
fritid

AO Familj och 23 496 -22 544 952 22 307 -22 447 -140 1092 3110 3110 0

arbete
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4 Investeringar

Inga investeringar har gjorts under perioden januari - mars 2020. En investeringsram om 2,5
miljoner kronor finns for 2020.
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5 Atgirdsplan

| och med det aktuella laget med coronavirus bedoms en hel del merkostnader och intaktsbortfall
uppkomma. Detta kommer med stor sannolikhet medfora negativa budgetavvikelser for resten av
aret. Aven positiva budgetavvikelser noteras, sisom det faktum att staten kommer att ersitta
sjuklonekostnader for april och maj.

For nirvarande rader stor osakerhet dels kring dessa merkostnaders omfattning och dels kring hur
stor del av de kostnader som uppkommer som kommer att ersattas. Darmed ar det svart att avgora
hur stora atgiarder som behovs for att na ekonomiskt utfall i balans.

Produktionsomradets fokus ar just nu att driva verksamheterna pa basta satt i detta svara lage.
Storre delen av tidigare planerade atgirder som funnits i atgardsplaner har tillfilligt prioriterats ner.
Den stora atgirden som produktionsomradets vard- och omsorgsverksamheter i normallaget
standigt arbetar med, namligen att mer effektivt utnyttja den flexibla arbetstidsmodellen, har till
storre delen ersatts av jakten pa att hitta medarbetare som kan bemanna verksamheterna.
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